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1. BEVEZETO

,Az 0Osszevisszasdgban taldld meg az egyszeriiséget, a hangzavarban a harmonidt. A
nehézségek kozt mindig ott van a lehetdség.” Albert Einstein

Jelen tanulmany , A fizikai és info-kommunikacios akadalymentesités szakmai
tudasanak kialakitdsa” cim( kiemelt projekt! intézményi féréhely kivaltast
(tovabbiakban kivaltas) tamogaté mentorszolgaltatasi komponens tapasztalatait
foglalja 06ssze. A mentorok a kivaltast célzo palydzat’? megvaldsitasanak kezdeti
szakaszat tamogattdk az attekintett 2013. julius - 2014. januar kozotti idészakban. A
kivaltds kozvetlen célcsoportjdba azok a fogyatékos, valamint pszicho-szocialis
fogyatékossaggal, szenvedély-betegséggel ¢€l6 személyek tartoznak, akik nagy
létszamu  apolast-gondozast nyujtd szocidlis  intézményekben részestilnek
bentlakasos ellatasban.

A Kézikonyv készitése soran feldolgozasra kertiltek a mentorok és a folyamatkisérdk
altal irt beszamolok, a mentortaldlkozok tapasztalatai, az IFKKOT 4llasfoglaldsai, a
megvalositdsban  résztvevOkkel  folytatott  parbeszédek, tovabba  az
intézményvezetok, szakmai vezetok és mentorok korében végzett kérddives
felmérésre kiildott visszajelzések.

A Kézikonyvnek nem célja a kiilonb6zd mentori szolgdltatdsok 4ltal lefedett
szakteriiletek tartalmi fejlesztése, a mentorok altal alkalmazott kiilonb6z6
modszertanok, eljarasok, vagy eszkozok mindsitése, de célja, hogy a tapasztalatokat
Osszefoglaléan bemutassa, a jo gyakorlatokra felhivja a figyelmet, segitséget nyujtva
ezzel azoknak, akik a jovOben fogjak mentoralni a kivaltasra keriild intézményeket. A
megbizd kérésére ajanlasokat is tartalmaz az intézményi féréhely kivaltast tamogatd
mentorszolgaltatas (IFKT) tovabbi miikodtetésére.

A Kézikonyv oOsszeallitasanak lehetdségéért koszonet illeti a mentorokat, az
intézmények vezet6it és szakembereit, a fenntartd képviselGit, a
projektmenedzsment tagjait, a programiranyitokat, valamint az IFKKOT tagjait,
akik az altaluk elkészitett anyagokkal lehetové tették azok bemutatasat.

Kiilon koszonettel tartozom Kecskés Rozsa mentornak szakmai segitségéért és
személyes tamogatasaért, tovabba Szentkatolnay Miklds projektvezetének a jo
tanacsokért, pontositd észrevételekért.

Fodor Valéria

kulcsmentor

1 Azonositészam: TAMOP 5.4.5-11/01-2012-0001
2 Azonositészam: TIOP 3.4.1.-A-11/1
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2. ELOZMENYEK
,Nem azért nem merjiik, mert nehéz, hanem azert nehéz, mert nem merjiik.” Seneca

A nagy létszamu, bentlakasos intézmények kivaltasat — tobbek kozott — az alabbi
szakmai ajanlasok és jogszabalyok készitették eld, ill. hataroztak meg:

— A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény (2007. évi
XCIL térvény), kiilonds tekintettel az Onalls életvitel és a kdzdsségbe vald
befogadas c. 19. cikkre, amely kimondja:

Az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal €16 személyek
egyenld jogat a kozosségben vald élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez
vald jogat; minden sziikséges és hatékony intézkedést megtesznek annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek teljes mértékben élvezhessék e
jogaikat és a teljes kozOsségi befogadast és részvételt, beleértve a kovetkezdk
biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek masokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakdhelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem
kotelezhet6ek bizonyos megszabott koriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal él6 személyek szamadra hozzaférési lehetdséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tdamogatd szolgalathoz, beleértve
azt a személyes segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozdsségbe torténd
beilleszkedéshez, valamint a kozosségtol vald elszigetelddés és kirekesztédés
megeldzése céljabdl sziikséges;

¢) a mindenki szamadra nyujtott kozosségi szolgaltatasok és létesitmények azonos
alapon hozzaférhetéek a fogyatékossaggal él6 személyek szadmadra is, és
igényeikhez igazitottak.

— Eurdpai Kozosségek Bizottsaga "Fogyatékos személyek helyzete a kibdviilt
Eurdpai Unioban: Eurdpai Akcidterv 2006-2007"-r8l sz6l6 COM (2005) 604-es
kozleménye, valamint a "Fogyatékos személyek helyzete az Eurdpai Unidban: a
2008-2009-es Eurdpai Cselekvési Terv'"-rol sz6l6 COM (2007) 738-as kozleménye;

— Az intézeti gondozdsrdl a kozosségi alapu gondozasra torténd atallassal
foglalkoz6 Ad Hoc Szakértdi Csoport jelentése (2009. szeptember, Eurdpai
Kozosségek  Bizottsaga  Foglalkoztatdsi, Szocidlis és  EsélyegyenlOségi
Féigazgatosag);

— Az intézményi ellatdsrol a kozosségi ellatasra valo attérésre vonatkozd kozos
europai utmutato (Az intézményi ellatasrdl a kozosségi ellatasra vald attéréssel
foglalkozo eurdpai szakértdi csoport, 2012. november);
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— Eszkoztar az unids alapoknak az intézményesitett ellatasrol a kozosségi alapt
ellatdsra valo attérés céljara torténd felhasznadldsdhoz (Az intézményesitett

ellatasrol a kozosségi alapu ellatasra valo attéréssel foglalkozo eurdpai szakértdi
csoport, 2012. november);

— Az Orszagos Fogyatékostigyi Programrdl sz6lo 10/2006. (II. 16.) OGY hatarozat
mellékletének III. fejezete 2. pont;

— Az 1257/2011. (VIL.21.) Korm. hatdrozat a fogyatékos személyek szamadra apolast-
gondozast nyu;jto szocialis intézményi férShelyek kivaltasanak stratégijardl és a
végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrol;

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szold 1998.
évi XXVLI. torvény;

— A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény.

Az 1257/2011. (VIL21.) Korm. hatdrozat rendelkezett arrdl, hogy az intézményi
téréhelyek kivaltasi stratégidja altal meghatarozott feladatok koordindlasdra egy
Intézményi Fér6hely Kivaltast Koordinalé Orszagos Testiilet (IFKKOT) jojjon létre.
Ebben a testiiletben a szaktertileti dllamtitkar felkérésére az

— Emberi Er6forrasok Minisztériuma,

— szocidlis hattérintézmények,

— fogyatékos embereket képvisel$ érdekképviseleti szervezetek,

— pszichiatriai betegek érdekvédelmi szervezetei,

— gyogypedagogiai és szocidlis felsdoktatasi intézmények,

— Civil Mthely,

— allami, nem allami, egyhdzi szocialis intézményi fenntartok

képviseldi vesznek részt.

A nagy létszamu, tartds bentlakdst nyujtd fogyatékos és pszichidtriai intézmények
kivaltasara a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség 2012 elején irta ki a TIOP 3.4.1.-A-11/1-
es palyazatot, melynek keretében 6 intézmény nyujtott be tdmogatasi kérelmet kb.
hétszaz férdhely kivaltasara. A megvaldsithatosagi tanulmany elkészitéséhez a
palyazok szakmai segitséget vehettek igénybe, és megkaptdk az intézmények lakoit
érint0 tamogatasi sziikségletfelmérés eredményeit is. A lakéhdzak miiszaki
tervezését rehabilitacios szakmérnokok segitették. Az elkésziilt megval0sitasi
tanulmanyokat az IFKKOT értékelte, és azok elfogaddsa esetén lehetett a palyazati
kérelmet benyujtani.
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A kivaltasi programban résztveve intézmények:

Intézmény megnevezése Intézmény Ellatasi Enge-  Tamogatasi
helye teriilet délyezett szerzddés
fér6hely datuma

Szent Lukacs Gorogkatolikus Szakoly fogyatékos 150 £6 2013. 08
Szeretetszolgalat Apolé- személyek
Gondozo Otthon
Kalocsa Varos Onkormanyzat Kalocsa fogyatékos 60 £6 2013. 08
Egyesitett Szocidlis személyek
intézménye Ertelmi
Fogyatékosok Otthona
Aranysziget Otthon Szentesi Szentes  pszichiatriai 90 £6 2013. 09
Otthona beteg

személyek
Somogy Megyei Szeretet Berzence  pszichiatriai =~ 150 £6 2013.10
Szocidlis Otthon beteg

személyek
Bélapatfalvi Iddsek, Bélapat-  fogyatékos 200 £6 2013.12
Fogyatékosok Otthona és talva személyek
Modszertani Intézete
Szabolcs-Szatmar-Bereg- Mérk fogyatékos 120 £6 2013.12
Megyei Onkormanyzat Apolé- személyek

Gondozo6 Otthona

Tekintettel arra, hogy az intézményi féréhely kivaltast — a civil, érdek- és jogvédo,
szervezetek Osztonzésére — a magyar Kormdany inditotta el, kiemelten fontosnak
tartottak, hogy a megvalositok megfelel6 szakmai tdamogatasban részesiiljenek, ezért
a TIOP 3.4.1.-A-11/1-es palyazati kiirds mentorhalézat igénybevételét tette
kotelez6vé az intézmények szamara.

1257/2011. (VIL.21.) Korm. hatadrozat altal meghirdetett Stratégia a mentoraldsi
szolgaltatas létjogosultsagat az alabbiakkal indokolja:

»A kivaltas komplexitasabol addéddan rengeteg olyan kérdés felmeriilhet, amit az
adott fenntartd, intézmény egyediil, tapasztalat hidnyaban nem, vagy csak nagy
nehézségek aran képes megoldani, ezért sziiksége van a szakmai segitségnyujtast
biztositdé mentorhaldzat kiépitésére. A mentorhalozat integralja gyodgypedagodgiai,
rehabilitacios, és modszertani tapasztalatokat.
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A mentorhalozat feladata kiilonosen:
- avaltozasra valo felkészités,
- az Uj ellatasi formara valo felkésziilés tamogatdsa a szakmai team és az
igénybevevdk szamara,
- az igénybevevOk U] helyzetre valo felkészitését szolgadlo egyéni intézkedési
tervének elkészitésében segitségnyujtas a szolgaltato részére,
- a szolgaltatd tdmogatdsa az 1j egyéni fejlesztési terv megfogalmazasaban, az
4j szolgaltatasi tartalom meghatarozasaban.”?

Belathatd, hogy hosszadalmas és bonyolult folyamatot kell megvaldsitani annak az
intézménynek, amelyik a kivaltasra vallalkozik. A feladat olyan jelentOségteljes,
onmagdaban is komplex részelemek megvaldsitasabol all, mint az ellatasi és
gondozasi gyakorlat gyokeres atalakitasa; 0 infrastrukturalis kornyezet kiépitése; a
munkatarsak, a lakok és a csaladok valtozasra vald felkészitése; a szervezeti keretek
és miikodés megvaltoztatdsa; a helyi kornyezet tdmogatdsanak megnyerése - s
mindezt a pdalyazat szabta id6-, és adminisztrativ keretek kozott, tehat indokolt a
szakmai tdAmogatas.

A mentorhdl6zat  létrehozdsa  érdekében a  Fogyatékos  Személyek
Esélyegyenldségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. (FSZK) 2012 6szén 107 mentort
készitett fel az alabbi szakmai csoportokban *:

- Stratégiai szakmai kulcsmentor,

- Szervezet atalakitasi kulcsmentor,

- IntézményvezetSt tAmogatd coach kulcsmentor,

- Rehabilitacios szakmérnok szakmentor,

- Lakodk képzési szakmentora,

- Dolgozdk képzési szakmentora,

- Szervezeti miikodési szakmentor (HR, jog és gazdasagi),
- Foglalkoztatasi szakmentor,

- Szupervizor -coach szakmentor,

- Tamogatasi sziikséglet felméré szakmentor.

A mentorokkal szemben elvaras volt a féiskolai vagy egyetemi diploma (szocioldgia,
szocialpolitika, szocidlis munka, szocidlis szervezés, szocidlpedagogia, pszichiatria,

3 NEFMI (2012) 31. oldal

4+ TAMOP 54.5. -11/1-2012-0001 azonositészamt, , A fizikai és info-kommunikdcids
akadalymentesités szakmai tuddsanak kialakitdsa” cim@ kiemelt projekt ,Intézményi
Férohely Kivaltast Tamogatd (IFKT) mentorképzés” keretében
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pszichologia,  gydgypedagogia,  kozgazdasagtan,  szupervizid,  coaching,

foglalkoztatas, szervezetfejlesztés, mentalhigiéné, képzésszervezés teriileteken),

legalabb 5 éves szakmai gyakorlat, az intézményes ellatas rendszerszint(i ismerete és

team-munkdban szerzett tapasztalat.

A kivaltasi tevékenység 2013. junius - 2014. janudr kozott tartd mentordldsara a
kiképzett mentorokbol 84 £6 kotott szerzdést.

Az FSZK és a KézenFogva Alapitvany a mentoralas szabalyozasara Osszeallitotta az
Intézményi Férdhely Kivaltast Tamogaté Mentorhdlézat Mikodési Rendjét®
(mGikodési rend), melyet minden mentor, valamint az intézmények és a fenntartok is
kézhez kaptak. A mGikodési rend meghatdrozza a mentori feladatokat, a
munkavégzéssel, felel6sségi korokkel, dokumentaciéos renddel kapcsolatos
rendelkezéseket, és tartalmazza a mentorok altal kozosen megfogalmazott
alapértékeket is.

Jelen Kézikonyv a fent felsorolt események és dokumentumok részleteit ismertnek
tételezi.

A Kézikdnyv tapasztalati bazisat a 2013. junius — 2014. januar kozotti id6észak
mentoralasi eseményei adtak. A Kézikonyv igyekszik bemutatni, hogy ezen
idO6szak alatt a kivaltasi folyamat mentoralasa milyen tevékenységek altal valdsult
meg, ennek soran milyen megoldasok sziilettek, melyek mtikodtek jol. A Kézikonyv
altal atfogott id6szak nem oleli fel a kivaltas teljes folyamatat, hiszen keletkezésekor
a kivaltds még messze nem tart abban a szakaszban, hogy atfogd értékelésre,
Osszegzésre sor keriilhetne. A valdsag is sokkal valtozatosabb anndl, hogy a
Kézikonyvben szerepld példdkra, ajanldsokra barhol, barki kotelezd érvényl
,panelként” tekintsen. Az Osszegytjtott tapasztalatok csupan formalhatjdk a
kovetkezd kivaltasi és mentori folyamatok szereplSinek gondolkodasat, aktivitasat,
és batoritjuk is 6ket, hogy sajat torténetiikben kreativan alakitsdk tevékenységiiket a
fogyatékos emberek haszndra, életmindségének javitasara.

5 FSZK-KézenFogva Alapitvany (2013. aprilis)
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3. A MENTORALASI TEVEKENYSEG, A MENTOR ES A MENTORALT
»Tudd, hogy a tanitds vezet az igazi tanuldshoz.” Shaolin leszdmolds

A Stratégia fontos szerepet szan a mentoroknak a kivaltds megvalositdsaban, a
kivaltast akadalyozo tényezdk elharitdsaban. Ezért és a feladat tjszer(isége miatt is
érdemes tisztdzni, hogy milyen jellegi tevékenység a mentoralds, tovabba mi
jellemzi a mentort és a mentoraltat a kivaltasi folyamatban.

3.1. Mentoralasi tevékenység és mentori kompetenciak

Hagyomanyos értelemben a mentoralas a mentoralt tudasanak gyarapitasara és
szakmai eredményességének novelésére iranyul egy konkrét cél érdekében. A
mentoralds kozéppontjaban a kapcsolat all, a mentor személyes viszonyba keriil a
mentoralttal, figyelemmel kiséri tevékenységét és egyéni segitséget nyujt szamara. A
mentoralds tehat egy interperszonadlis viszony, amelyben az egyik résztvevének dj
informacidkra, adaptalodasra, ujszeri megolddsok kimunkaldsdra, 0j készségek
megtanuldsadra és megerdsitésre van sziiksége, és ebben a masik résztvevd a sajat
tuddsdra, tapasztalatara tdmaszkodva segiti 6t.

A mentordlast alkalmazzdk tobbek kozott az oktatdsi teriileten (pl. hatranyos
helyzet(i tanuldk tdmogatdsa mentorpedagogusok altal), a szocidlis szférdban (pl.
fogyatékos emberek munkdba alldsanak segitése munkaerd-piaci mentorok
kisérésével, hatranyos helyzet(i egyének és csalddok tdmogatdsa), a versenyszféraban
(pl. gyakornokok fejlesztése mentorvezeték kozremiikodésével, frissen kinevezett
vezetOk beilleszkedésének gyorsitdsa tapasztalt és tekintélynek orvendd vezetd
odafigyelésével).

A fejlesztd szerepben 1év6 mentor alapkérdései:

- Mihez értek?

- Mit kell tennem a cél eléréséhez?

- Mihez van jogom a mentoralds soran?

- Meddig tart a szakmai felel6sségem?

- Meddig tart a személyes felel6sségem?

- Kitdl kérhetek segitséget?
A mentori tevékenység megkivanja a szakszerliséget, vagyis azt, hogy a mentor
rendelkezzen azzal a tudassal, amelyet kozvetiteni kivan, de egy olyan kompetencia-

egylittest is igényel, amellyel a fejlesztési célu torekvést a mentor érvényre tudja
juttatni. A mentornak torekednie kell arra, hogy a meglévé szakmai identitasa
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mellett a mentori identitdsa is kelléen erds legyen, hogy képes legyen az adott
partnerhez és helyzethez igazodva alakitani mentori szerepét és tevékenységét.

A mentort tdmogatd és problémamegoldd attitlid jellemzi, a mentordldsi
modszereket a mentoralasi helyzethez és a mentoralt szakmai tudasdhoz,
személyiségéhez és céljaihoz igazitva rugalmasan alkalmazza, igy egyarant lehet
informaciéado, tanacsado és coach szerepkorben.

Informaciéadoként a mentor konkrét ismereteket ad, tdjékoztatast nyujt, szakmai
fogasokat mutat be.

Tanacsaddként a mentor segit azonositani a célokat, a problémadkat és a feltételeket,
részt vesz a megfelel megoldasok kimunkaldsaban és az eredmények értékelésében.

Coachként a mentor személyesebb, mélyebb beszélgetések keretében segiti a
mentoralt tapasztalatainak, problémainak, mikodésének feldolgozasat és a valtozas
érdekében sziikséges fejlesztési akciok meghatarozasat.

A sikeres mentori tevékenységhez a szakmai felkésziiltségen tal — tobbek kozott — a
kovetkezd fontosabb kompetencidk sziikségesek:

1. tablazat: Altalanos mentori kompetenciak

Kompetencia | Alkompetencia Viselkedés
Személyes Kommunikacid Szdbeli és irasbeli kifejezés
hatékonysag Konnyen érthetd fogalmazas

Masokra valo figyelés

Kérdezéstechnikak alkalmazasa

Nyilt kommunikdacios helyzet teremtése
Informacié megosztasa

Internet és telekommunikacids eszk6zok
hasznalata

Eldadéstartas

Széleskorti kapesolatrendszer miikddtetése

Konfliktuskezelés | Erdekek feltérasa és figyelembevétele
Asszertivitas

Konszenzuskeresés

Egyiittmikodés

Targyalasi helyzetek kezelése
Lehet6ségek feltarasa

Onkontroll

Motivalas Igényfeltaras

Masok megértésére torekvés
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Kompetencia | Alkompetencia Viselkedés
Pozitiv kommunikacid
Bevonas
Visszacsatolas
Rugalmassag Helyzetmegismerés
Bizonytalansagttirés
Eszk6z0k és modszerek illesztése
Probléma- Probléma Informaciogytijtés és kiértékelés
megoldas felismerése Objektivitas
Hidnyok felismerése
Problémaleltar készitése
Analitikus A probléma részekre bontasa
gondolkodas Rendszerezés
Osszefiiggések feltdrasa, elemzése
Alkotoképesség Innovativ megoldasok keresése
Teamben valo miakodés
Valtozatok értékelése
Hatékonysag | Cél- és Célkittizés
teljesitmény- Feladatok lebontasa és priorizalasa
orientaltsag Szakmai egyeztetések el6készitése
Megbeszélések moderalasa
Teammunkaban val6 részvétel
Projektmenedzselés
Valtozasmenedzselés
Sikerorientéltsag
Kezdeményezés Informacidkérés és informacidadas
Kreativitas
Targyalasi helyzetek kezelése
Teamvezetés
Onallo feladatvégzés
Id6gazdalkodas Feladatok priorizalasa
Informaciok, feladatok dokumentalasa
Hatarid6k kovetése és tartasa
Szervezés
llzogyatékos Személyek ] KézenFogva Alapitviny ol : — : :
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3.2. Mentor a kivaltasi projektben
A mentori szerepkor

A kivaltasi folyamatban Osszesen tizféle mentor keriilt nevesitésre. A mentori
szerepet a mikodési rend® a kovetkezdképpen rogzitette:

A kulcsmentor az a személy, aki a Megbizdoval, fenntartoval és a szervezet
vezetésével egyeztetve tervezi, koordindlja, tAmogatja, monitorozza, nyomon koveti
a szervezet kivaltasi folyamatat.”

,Szakmentor az a személy, aki a Megbizdval, a kulcsmentorral és a tobbi
szakmentorral egyeztetve tervezi, koordindlja, tdmogatja, nyomon koveti az adott
szaktertilet atalakulasat.”

A mentori szerepkor adott feladathelyzetben vald értelmezése, a mentori identitds
kialakitdsa nem volt egyszer( folyamat, mivel a mentorok a felkészitésiik soran nem
ismerték a mentoralt intézményt és személyeket, nem volt informaciojuk a veliik
szemben felmeriild, tartalmi elemekre is kiterjedd valos elvarasokrol.

Tobb mentor utolagos elmonddasabdl raadasul az deriilt ki, hogy jelentkezésiiket mas
tipusu tevékenység elképzelése motivalta: Egyesek az intézményi munkatarsak
felkészitd képzését, vagy a tamogatasi sziikségletfelmérd eszkozok betanitasat vélték
feladatnak, masok a sajat, kordbban megélt lakdotthoni tapasztalataik bemutatdsara
szamitottak. Megjelent olyan elképzelés is, hogy szakértéként lehet részt venni
szakmai problémdak megolddsaban. Volt, aki projektmenedzselésre vallalkozott
volna, ill. gyakori volt az a vélekedés is, hogy mindségbiztositas lesz a feladat.
Bizonytalansdg azért is lehetett, mert a mentori teriiletek kiilonboznek abbol a
szempontbdl, hogy el6zetesen mennyire beldthatd az elvégzendd tevékenység:

A tamogatasi sziikségletfelmérés jol definidlt, rovid idStartam alatt elvégezhetd,
egyszeri szakértdi szolgaltatassal teljesithetd. A sziikségletfelmérés a tobbi mentori
tevékenységtél abban is kiilonbozik, hogy a vonatkozd jogszabdly a jovOben
rendszeresen elvégzendd feladatta teszi.

A szuperviziora és a coachingra a mentoralastol fiiggetlen, 6ndllé szakmai
sztenderdek vonatkoznak. Kiilon mentori szerepértelmezésre nincs sziikség, bar a
mentoroknak a kivaltasi folyamatban meg kellett taldlniuk a helyiiket és a
kivaltashoz leginkabb illeszked6 témakat.

¢ FSZK-KézenFogva Alapitvany (2013. aprilis) 2. oldal
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A tobbi mentor szamara a mentordlasi feladat tartalommal valé megtoltése
kezdeményezést, interaktivitast és kisérletezést igényelt, amit sok bizonytalansag is
kisért. Az el6vételezéseket menetkozben kellett az elérhet6é informaciok alapjan
korrigalni. A mentoralds tartalmaval az intézmények, a projektmegvaldsitok és a
fenntartdk sem voltak teljes kortien tisztdban. Ennél fogva nem tudtdk
megfogalmazni, hogy mit varnak a mentoroktol, hatarozatlanok voltak abban,
hogyan ,hasznaljak” Oket. EbbOl kovetkezett, hogy a mentorok intézményenként

eltérd elvarasokkal taldlkozhattak, és helyenként és idonként nem kaptak megfelel6
orientaciot feladatuk meghatarozasahoz.

A folyamatkisérésben részt vett egyik vegyes Osszetételli szakmentori csoport a
munka megkezdése eldtt elérhet informdciok alapjan, az aldbbi mdédon vélekedett
sajat stakeholdereirdl és azok vélt elvarasairol”:

A mentoralas stakeholderei® és feltételezett elvarasaik

Osszeallitotta: lakok és dolgozok képzési, valamint tamogatasi sziikségletfelmérd
szakmentorokbol all6 mentorcsoport

Stakeholderek és feltételezett elvarasaik:

Intézményvezet6 elvarasai

- Hatékonyan segitsék a munkadjat - emberileg, szakmailag, optimistdn és
motivaldan.

- Bizonytalan helyzeteiben kapjon tdmogatast.

- Igénye esetén segitsék a problémak megoldasat.

- Folyamatos, kolcsonos, valos, idébeni tajékoztatast kapjon.

- Bizalmi légkor alakuljon ki kozte és a mentorok kozott.

- A kornyezet fogaddkészségének alakitdsaban kapjon segitséget.

Fenntart6 elvarasai

- Legyen megfelel6 a felkészités.

- Mindenki kertiljon a , helyére”.

- Fenntarthatd legyen a kialakitott megoldas.
- Lasd még intézményvezetonél.

Lako elvarasai
- Az 1j helyzettdl valo félelem oldasa, feloldasa.

7 Forras: folyamatkisérési beszamolo

® Stakeholder: Jelentése: érintett — azok a személyek, vagy szervezetek, akik érdekeltek a
projekt célok elérésében, részt vesznek a projektben, befolyasolhatjadk annak megvalositasat,
stb.
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- Erdsitsék hitét, onbizalmat, hogy képes lesz az 4j helyzetben is helytallni.
- Valos dontési helyzete legyen, a dontéshez kapjon tdmogatast.

- Kapjon felkészitést arra, hogy nincs visszaut.

- Biztositsak, hogy lesz utégondozas.

- Bizalmaval ne éljenek vissza.

- Egyértelmi legyen szamara, hogy vele személyesen ki van kapcsolatban.
- Ne csak a dokumentumokbol ismerjék meg.

- A tamogatasi sziikségletfelmérésben a pszichiater is vegyen részt.

Dolgoz6 elvarasai

- Folyamatos tajékoztatast kapjon.

- Atlathassa a folyamatot, legyen bevonva a folyamatba.

- Felmertilt kérdéseire kapjon Gszinte valaszokat.

- Aki egyiitt megy a lakdkkal, ismerhesse meg a jovObeni feladatait és kapjon
ezekre megfeleld felkészitést: szakmai ismereteket, szemléletet, rutinok
atalakitasat.

- Bizonytalansdga lekiizdéséhez kapjon segitséget.

- Segitsék a motivacié fenntartasat, vagy felkeltését.

Hozzatartoz6 elvarasai

- Kapjon tdjékoztatast arrol, hogy a hozzatartozojaval mi torténik, és megerdsitést
abban, hogy jo torténik vele.

- Folyamatos, rendszeres, §szinte kapcsolattartas legyen.

- Kérdezhessen és kapjon valaszt.

Foglalkoztatd, képzd elvarasai
- Szakmai szempontbdl segitsék a munkajat.
- Egylittm(kodo legyen a kapcsolat a mentorokkal.

Kornyezet
- Kapjon megfelel§ és elegendé tajékoztatast.

Erdekvédelmi szervezet elvarasai

- Kolcsonos tajékoztatas legyen, miikodjenek vele egyiitt.

- Alakok érdekei ne sériiljenek.

- Az integraciot szolgalja a folyamat.

- A fogyatékos embereket megilletd jogok biztositva legyenek.
- A mentorok munkadja ne keresztezze a jogi szabalyokat.

FSZK elvarasai
- A palyazatnak megfelelden, az alapértékek mentén valosuljon meg a program.
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- Ne legyen negativ hir, vagy esemény a folyamatban, ne menjen negativ
kommunikdcid kifelé, a kommunikacio erdsitse a folyamatot.

- Alakok sziikségleteihez illeszkedjen a kivaltasi folyamat, és a képességeikhez
igazodjon a felkészités, sajat dontésiiknek megfelelGen torténjen az elhelyezésiik.

- A sziikséges dokumentumokat vezessék.

A valdsagban a mentorok tobbsége szamadra a vizsgalt iddszakban leginkdbb arra
volt lehet6ség, hogy megismerve az intézményi palyazatokat és a megvalositassal
kapcsolatos terveket, egyiitt gondolkodjanak a helyi szakemberekkel a kivaltasra
vald felkésziilés és valtozaskezelés céljabol a kivaltas kulcselemeirdl, a felkésziilési
teladatokrol és az adott idészakban felmeriilt problémak lehetséges megoldasairol,
ugy, hogy ekozben a kivaltas értékei érvényre jussanak.

A mentorok zome ugy vélekedett, hogy a mentor felelssége elsésorban abban 4ll,
hogy a projektmegvalodsitok figyelmét felhivja a kivaltas fontos elemeire, célzott
informacidkat szolgaltasson, ha sziikségesnek tlinik, visszajelzésekkel korrigalja a
projektmegvaldsitok altal észlelt helyzetképet, segitsen felismerni kivaltast
akaddlyozd problémakat, és lehetdség szerint részt vegyen a valtoztatasi akciok
megtervezésében, a megolddsok megtaldlasaban. A mentorok puszta intézményi
jelenléte és az altaluk hozott témdak a helyi szakemberek figyelmét a kivaltasra
irdnyitotta, szemben a napi miikodtetéssel. Mindezek miatt a jovOben is fontos a
mentorhalézat miikodtetése.

Intézményi mentorcsoportok

A mentorhaldzat tagjai intézményenként 6sszeallitott csoportokban végzik mentori
tevékenységiiket. Minden intézményi teamet 3 kulcsmentor és mentorteriiletenként
1-4 {6 szakmentor alkotott a vizsgalt mentordlasi idészakban, igy egy-egy team
Osszesen 16-22 f&bdl allt. A csoportok kialakitdsa a hattérben zajlott, a mentorok
szamara el6zetesen nem volt ismert, hogy kikkel lesznek egyiitt, milyen keretek
kozott tudnak dolgozni és egylittesen milyen szakmai erdforrasokkal és
kapacitasokkal rendelkeznek majd. A miikodési rend szerint a szakmentori teriiletek
koordindldsaért a stratégia szakmai és a szervezetfejlesztési kulcsmentorok voltak
felel6sok, a kulcsmentorok koordindciojat ellaté személyt pedig a kulcsmentorok
maguk vdélasztottdk meg. A kulcsmentorok a mentordlds Osszefogdsara sajat
gyakorlatot alakitottak ki, ennek alapjan intézményi csoportonként részben eltérd
megoldasok sziilettek.
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A mentori team megszervezésére és munkajanak beinditasara vonatkozo reakciok’:

Foglalkoztatta oket, hogy miért pont ok valasztodtak ki egy team-me.

Sikeriil tartani a ,csoport minden tagja egyenrangi, nincs kiilon vezetdje”
szemléletet, hozzddlldst a kozos munkdhoz, mikézben eléfordulnak aprd probdlkozisok,
hogy formalis, vagy éppen informdlis vezetot talaljanak a csoportban.

Sziikség van a szakmentorok megszervezésére, sziikség van egy legitim mentori
vezetdre, aki jelzi és iitemezi a feladatot a mentorok szimdra. Elvdrds a
kulcsmentorokkal szemben, hogy megfelelo és hasznalhato informdcickat adjanak a
szakmentorok szdmdra. ..

A stratégiai mentorndl kell, hogy Osszefussanak a szdlak, de fontosnak tartjik, hogy a
szerep mellé dontési kompetenciat is kapjon a stratégiai mentor, és ez legyen
eqyértelmii mindenki szamdra.

Fantdzidk vannak arrél, hogy hogyan miikodhet a team, de szeretnének megerdsitést,
visszajelzést kapni, hogy ez jo igy.

Egyértelmiien latszik, hogy csak akkor lehet sikeres egy ilyen nagyszabdsu projekt, ha
dinamikusan és jol egyiittmiikodé csapat vesz részt benne. Ehhez azonban ténylegesen
meg kellene ismerniiik eqymadst, amihez tobb személyes taldalkozds kellene. A jelenlegi
rendszerbe kodolva van, hogy ez ne valdsulhasson meg, mivel az éraszdmok leosztdsa,
illetve a koltségek el nem szdamolhatdsiga objektiv akadalyként van jelen. Emiatt a
mentorok kozotti eqyiittmiikodési problémdk kialakuldsdnak nagy a valdsziniisége.

3.3. Mentoralt a kivaltasi projektben

A Stratégidban szereplé meghatdrozas szerint a jogalkotd a mentoralast a “fenntartd’,
az 'intézmény’, a’szakmai team’, az “igénybevevd’ és a 'szolgaltatd” szdmara szanta.

Mentoralt lehet példaul az:

intézményigazgato,
fenntarto képviseldje,
projektmenedzser,
szakmai vezeto,
muszaki szakmai vezeto,
mentalhigiénés vezetd,
vezetd apolo,
osztalyvezetdk,

vezetd pedagogus,

° Forras: folyamatkisérési beszamolok
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- foglalkoztatas-szervezo,
- gazdasagi, pénziigyi vezetd,
- moddszertani munkatars,

ill. ezeknek a munkakoroknek a helyi megfelelGje, tovabba
- mentoraltak lehetnek a lakok is.

A meghatdrozas alapjan a mentorok tobbsége szdmara nem volt egyértelmii, hogy
személyesen ki az 6 mentoraltjuk, és tobben magat a kivaltasi projektet, vagy az
intézményt, vagy egy szakmai teriiletet azonositottdk mentoraltként. A mentorok
szamdra tehat az egyik elsé feladat, hogy azonositsak a sajat mentoraltjukat.

A kivaltasi projektre vonatkozoan altalanossagban elmondhato, hogy a mentorok és
a szakmai mentoraltak felkésziiltségiiket, tapasztalatukat tekintve hasonlo
szinvonalat képvisel6 szakemberek. Leegyszertisitve: az, hogy valaki mentor, vagy
mentoralt, els6sorban az hatdrozta meg, hogy melyik rendszert képviselte: a
mentorhaldzatot vagy az intézményt. A fenti allitds mellett azonban az is igaz, hogy
mentorok azt is észlelték, hogy az intézményekben dolgozé munkatéarsak jelentds
részének nem, vagy csak kevés tapasztalata volt az ellatds lakdotthoni, kozosségi
tipusaival kapcsolatban, ill. nem volt még mddjuk és alkalmuk elegendden sokat
foglalkozni az 4j tipust mukodéssel, a valtozasokkal, az 1j modellhez vezetd
lépéssorozattal. A bevonddas mértéke és az érdekeltség szerint is valtozo volt a kép.
Tapasztalni lehetett olyan megnyilvanulasokat, amelyek arra utaltak, hogy a kivaltasi
program célkit(izéseivel valé azonosulds nem teljes kori. Volt, ahol a mentorok ugy
érzékelték, hogy a kivaltas inkdbb ,ingatlanfejlesztési projektként” van kezelve, a
projekt papir szerinti megvalodsitdsa fontosabb, mint a lakdk életmindségének
javitasa. Helyenként a valtozdsmenedzseléshez sziikséges modszer- és
kapacitashidny volt szembe6tlo.

A mentoralast az els6 id6ben az is nehezitette, hogy az intézményekre jellemzd
hierarchikus szervezeti kultura részesei a nondirektiv, vagy folyamattanacsadas
jellegi modszereket kevésbé értették és kevésbé értékelték, ezért idére és tiirelemre
volt sziikség ahhoz, hogy a fogado fél megtanulja azokat haszndlni és felismerje azok
hasznossagat a maga szamara.

A mentoralas sikere végsé soron azon mulik, hogy miként alakul a mentor és
mentoralt kapcsolata, milyen az egyének egyiittmiikddése, szakmai és személyes
illeszkedése. Ezért fontos, hogy mar a kezdetekben Ilétrejojjon a kétoldali
elfogadottsag, és mindkét fél folyamatosan tegyen a kapcsolat , betizemeléséért” és a
partnerség fenntartasaért. Az elfogadas talajan tudnak kiformalédni ugyanis azok a
munkamodok, azok a munkaformdk, amelyek a mentordldst az adott kivaltasi
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folyamatban sikeressé tehetik. A valtozas megterhelést okoz az egyén szamara, de az
igénybevett tdmogatas lehetové teszi, hogy a valtozasokhoz gyorsabban tudjon
alkalmazkodni, és a valtozasok kedvezdtlen kisérdjelenségei az elkertilhetetlentil
sziikséges mértéket ne haladjdk meg. A valtozasra érzékenyitett szervezetben
onfejlesztd, Onjavitd folyamatok is elindulnak, ha az egyének lehetdséget kapnak a
felelés kezdeményezésre, alkoté gondolkodok lehetnek és hajlanddk is alkotd
gondolkodova valni. Mindezek 1étrejottében segitség lehet a mentor.
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4. A MENTORALAS ELOKESZITESE

"A wviltozds mindig fenyegetésként hat, ha wveliink torténik, illetve minket érint, de
lehetoségként érzékeljiik, ha mi hajtjuk végre” (Rosabeth Moss Kanter)

4.1. Kapcsolatfelvétel az intézménnyel

A mentorok és az intézmények kapcsolatfelvételét az FSZK szervezte. Indito
eseményként a kulcsmentorok az FSZK kiséretében meglatogattdk az intézményt és
taldlkoztak a vezetéssel, valamint a projektmenedzsmenttel. Ezt kovetden szintén az
FSZK szervezte meg az intézményi mentor team és az intézmény képviselGinek
taldlkozdjat. Ezek az események fontosak voltak, annak ellenére, hogy még csak a
formalis kapcsolatfelvételt jelentették: a személyes bemutatkozasra, az elérési adatok
cseréjére adott lehetéséget, tovabba az alapvetd informaciok megosztasara volt maod.
A mentorok tajékoztatot kaptak az intézményrdl és a palyazatrol, az intézmény
képvisel6i pedig a mentorhdlozat miikodésének kereteit ismerhették meg. Az
intézményvezet6 hozzaférést kapott a mentorok elektronikus dokumentalasi
feliiletéhez, és tisztdzasra keriiltek a mentori teljesités adminisztraciojaval,
igazolasaval kapcsolatos kérdések és feladatok is.

A talalkozdkkal kapcsolatban vegyes érzések fogalmazddtak meg: egyrészt a ‘végre
latjuk egymast” 0rome, masrészt 'kik vagytok, mit akartok, hogyan lesziink egytitt?’
bizonytalansaga. Részlet a reakciokbol':

Mentori oldalrdl:
- Végre megtortént, hogy megismertiik egymust.

- Csalddast jelentett, hogy a teljes mentori teambol sokan nem vettek részt a taldalkozon,
vagy jelentos késéssel érkeztek.

- A taldlkozd szervezése, az ehhez kialakitott forma nem segitette igazin a célok
teljesiilését (sablonos bemutatkozdsok, eqymdsnak hattal iiltiink).

Intézményi oldalrol:

- Probaltam nem elditélettel idejonni, amit itt tapasztaltam, az nagyon szimpatikus volt.
Ugy gondolom, hogy szeretnénk jobban megismerni, hogy melyik mentor milyen
feladattal bizhato meg.

- Nem szeretném, ha az lenne, hogy ha valami nem tetszik, akkor valaki a mentoroknak
mond valamit és 6k mondjak meg, hogy hogy legyen.

10 Forras: folyamatkisérési beszamoldk, mentornaplok, emlékeztetok
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4.2. Mentoralashoz sziikséges informaciok osszegytijtése

A mentoralas kezdetén a mentorok feladata, hogy részletesen megismerjék a
palyazatot és felmérjék mindazokat az el6zményeket, kezdeményezéseket, amelyeket
a mentoralt intézmény mar megtett a kivaltassal kapcsolatban, annak érdekében. Fel
kell tarni azt is, hogy a palyazathoz képest id6kozben milyen valtozasok torténtek.
Fontos annak megismerése is, hogy az intézménynek milyen elképzelései vannak a
jovovel kapcsolatban szervezeti és szakteriileti szinten, hol tart most és milyen
problémadkat észlel az elérés utjdban. Tisztdzni sziikséges a rendelkezésre allo
szervezeti erdforrdsokat is. A vdazlatos helyzetkép kialakitdsa érdekében tehat a
mentorok elsd jelentGsebb tevékenysége a palydzatot és az aktudlis helyzetet leird
informacidk begyjtése és feldolgozasa, tovabba annak feltarasa, hogy a mentorokkal
szemben milyen konkrét elvarasok léteznek és kik az 6 partnereik.

Az intézménnyel valo érdemi kapcsolatfelvétel és az atfogd intézményi informdciok
Osszegytijtése a kulcsmentorok feladata. A kezdeti szakaszban bizonytalansag volt a
tekintetben, hogy mik lehetnek a sziikséges informaciok és kitSl lehet azokat
megszerezni, mivel tobb intézménynél még nem 4llt fel a projekt-team, a szakmai
vezetd sem keriilt kivalasztdsra. Egyszer(i esetben az intézményvezetd, vagy a
projektmenedzser adta at a megvaldsithatdsagi tanulmanyt, a pdlyazati projekt
adatlapot és mellékleteket, a sziikségletfelmérés osszefoglald eredményeit, a tervezett
lakoingatlanok listajat és épitészeti terveit, egyéb, az el0készitést bemutatd szakmai
dokumentumokat, tovdbba a szervezeti mikodési szabdlyzatot. Voltak, akik
bejarason megtekintették a tervezett ingatlanok helyszineit, és taldlkoztak az érintett
telepiilések polgdrmestereivel és konzultaltak veliikk a kivaltasi projektrdl, annak
fogadtatdsarol, a lakossag viszonyuldsardl, a felmeriilt kérdésekrdl és elvarasokrol,
esetleges kozos feladatokrol. Mindenképpen hasznos, ha a mentorok minél nagyobb
helyismeretre tesznek szert, kapcsolati halét épitenek a késébbi projektesemények
megértése és megsegitése érdekében.

A szakmentorok a kulcsmentoroktol vartak a tevékenységiikre vonatkozd
irdnymutatdsokat €s informaciokat. Ehhez azonban iddre volt sziikség, mert a
kulcsmentorok csak a tdjékozodast kovetden tudtak a szakmentorok szamadra
informdaciot nyujtani. JO esetben a megtett lépésekrdl és részinformaciokrol
korlevélben tajékoztattdk a mentor team tagjait. Néhany kulcsmentor a megszerzett
informaciokbol a tobbi mentor szamadra szakmai Osszegzést készitett, az adatokat
diagramokon d&brazolta a megismerés és a késdbbi elemzések megkonnyitése
céljabol.
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Idézetek a kiilonb6zd mentori tapasztalatokbdl':

- A tamogatdsi szerz0dés még nem keriilt aldirdsra, és az intézmény részérdl egyeldre
senki nem tekinti magaénak a feladatot, ami az elkitelezodés, motivadltsag kialakuldsat
neheziti. A projektiitemezés, igy a mentori munkavégzés is a tdmogatdsi szerzddés erds
fiigguénye.

- A megualdsithatosagi tanulmanyok elkesziiltek, de tobbszori kérésiinkre sem sikeriilt
megkapni... A tasz.hu honlaprol mindegyik tanulmdny letélthetd, onnan toltottiik le
mi is.

- A megualosithatosiagi tanulmdnyt megismerhettiik, a teljes palydzatrol nincs
informdcio.

- A megualdsithatésagi tanulmanybol hidnyzik a fogyatékos emberrel vald torodés
eszmeisége. Csak egy projektet olvasunk, érzelemmentesen van az egész sziveg
megirva. Van olyan irds, amelybol a projekthez kapcsolodo érzelmi viszonyuldsokat is
el tudjuk olvasni.

- A mentorok egyenrangusdiginak értelmezése nagyon kiilonbozd az intézményekben.
vs. A kulcsmentori team és az intézmény képuviseldinek egyiittmiikidését a nyitottsag,
az egymds irdnti bizalom, és a kozos céllal valé azonosulds jellemzi. Alap attitiid a
partnerség és a transzparencia.

4.3. A mentori munka tervezése, munkaterv osszeallitasa

A mukodési rend a mentorok szdmadra eldirja a mentori munkatervek elkészitését,
amelynek hdrom szintje van: egyéni, szakmentori, intézményi. A munkaterv
formajdra, tartalmdra a kezdeti idészakban nem volt el6iras, igy azt minden csoport
maga alakitotta ki.

A tervezést megnehezitette a mentorok szdmara a tartalmi valtozasok kovetése: a
tdamogatasi szerz6dések aldirasanak késedelme miatti atiitemezések, fenntartovaltas,
az ingatlanok korének valtozdsa, a sajat mentori szerepiikkel kapcsolatos
elképzelések mddosulasa.

Az egyes szakmentori csoportokon beliil kiilon feladat volt a személyes szakmai
elképzelések egyeztetése €s a kozos munkanyelv kialakitdsa a szakmentorok kozott.

A tervezési folyamat egyik legfontosabb része a helyi szakemberekkel torténd
szakmai parbeszédek lefolytatasa volt. A kulcsmentorok ebben a szakmentorok
szamara igény szerint segitséget nyujtottak. Volt olyan mentorcsoport, akik
egyszerre, egylitt keresték fel az intézményt, és ott készitették el kozosen az

11 Forras: folyamatkisérési beszamoldk, mentornapldk, mentorbeszamoldk, emlékeztetok
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intézményi és szakmentori munkaterveket. Mdashol a szakmentori teamek kiilon-

kiilon latogattdk meg az intézményt, de az is gyakori megoldas volt, hogy egy-egy
képviseldjiik egyeztetett a helyi szakemberekkel.

A kulcsmentori team feladata volt a szakmentori és egyéni munkatervek attekintése,
Osszehangoladsa és azok alapjan az intézményi mentoraldsi munkaterv Osszeallitasa,
amit az intézmény képviselGivel is egyeztettek. Ha sziikséges volt, mddositasokra,
korrekciokra is sor kertilt az intézményvezetd kérései alapjan.

Idézetek a munkaterv készitésére adott reflexidokbol!2:

- Sziikség van arra, hogy megismerhessiik, a helyi szakembereknek mire van igénye,
miben vdrnak segitséget.

- Tobb mentor esetében nem tudatosodott, vagy nincs helyretéve, hogy mi a feladata.

- Az alacsony oraszamii mentorok nem tudjak jol értelmezni a feladatukat — mar lassan
elfogy az oraszamuk és még érdemi munkit nem végeztek.

- Kérdéses, hogy mit kell szem el6tt tartani a szakmentoroknak: a kulcsmentorok
aktivitisat vagy az intézményvezet0 vezetdi felelosségét. Nagyon kiilonbozo a
kulcsmentorok aktivitdsa, tobb helyen igértek informdcidkat, amelyek nem érkeztek
meg. A mentorok még mindig nem latjak a kiinduldsi pontjukat az intézményekben.

- Tobbféle informiacio kering arrol, hogy a program meddig tart. Fontos lenne tudni az
idotartamot.

- Sok energidt elvisz azon gondolkodni, hogy jo lesz-e, megfelelé-e az elkészitett
munkaterv. Nem fogalmaztik meg, hogy mik az elfogadds kritériumai....

- A mentorok kozel fele (40 f6) nem készitett eqyéni mentortervet és ennek oktdber
kozepéig valamilyen visszajelzése lesz.'3

4.4. A mentoralas kornyezeti feltételei a kivaltasi projektben

A mentoralas nem ,légiires térben” torténik, hanem beagyazodik a létezd szakmai
kornyezetbe és feltételrendszerbe. A mentoralasi tevékenység kereteinek kialakitasa
— a palyazati kovetelmények miatt is — id6ben joval megelSzte a valds tevékenységet,
igy néhany kényszerbdl fenntartott, rugalmatlan részlet negativan hatott mind a
résztvevOkre, mind a mentoralds eredményességére. Ezek koziil a legjelentésebbek:

— A mentori feladatkiirds nem volt Osszhangban a kivaltasi folyamattal. Az
intézmények tdmogatasi szerzédése a vartnal joval késObb keriilt alairdsra, emiatt
a projekt megvaldsitasa csak késve indult el, igy az intézmények kivaltasi

12 Forras: folyamatkisérési beszamoldk, mentornapldk, mentorbeszamoldk, emlékeztetok
13 FSZK: Emlékeztet6 kulcsmentori munkacsoportiilésrdl, 2013. 09.23.
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tevékenysége, fogadokészsége sem volt teljes, ami a teljes érték(i mentori munkat
nem tette lehet6vé.

— A palyazo intézmények vallaltak a mentorok fogadasat, de felkésziiletleniil érte
Oket a 16 - 22 f6 mentor foglalkoztatasa és a kb. 100-150 mentori nap hasznositasa.
Az intézmények a mentoroktdl, a mentorok az intézményektdl vartak a javaslatot
a mentoralds konkrét tartalmi elemeire.

— Az FSZK a mentordldsi projekt tervezése soran meghatdrozta a szakmentori
létszamokat és draszamokat, a mentorok szdmara egyénileg biztositott orakeretet,
azon beliill a kontakt és nem kontaktéra aranyokat. Ezek az el6re rogzitett
paraméterek azonban nem fedték le az intézmények valds sziikségleteit, nem
voltak 0sszhangban az ott felmeriild feladatokkal. Ez azzal a kovetkezménnyel
jart, hogy mig egyes mentoroknak gond volt a szerz6dott oraszdm értelmes
feladattal valo kitoltése, addig masok a kis draszdm miatt nem, vagy alig tudtak
érdemi munkat végezni.

— A mentorok zome 10-40 Orara kapott megbizast és dijazast, aminek ellenében
olyan volumenti egyéb mentorhalozati kotelezettség is meghatarozasra kertilt,
amely ardnytalan terhelést okozott, és elvonta a fétevékenységre fordithato
figyelmet, energiat. A mentoroknak az egyéni mentoralason tul feladata volt még:
- részt venni az intézményi mentor team megbeszélésein,

- dokumentdlni minden mentoraldsi aktivitast (mentornapld), jelenléti iveket
vezetni, és havi mentorbeszamolot késziteni,

- idénként szakmentori egyeztetéseken és 6sszmentori, haldzati taldlkozdkon
részt venni,

- 7 (egyeseknek 6) alkalommal 4-4 6ras folyamatkisérést teljesiteni.

Ezek az egylittes kotelezettségek a mentorokat jelentdsen megterhelték. A megbizo6 a
felvetett problémadkra a mentoralas elsd szakaszdban nem kinalt megoldast, ami sok
mentor elkotelez6dését és lelkesedését gyengitette.
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5. KERDOIVES FELMERES A MEGVALOSULT MENTORALASROL

. Mi tesz egy személyt, egy rendszert nyitottd és életképessé? Mi tesz minket fejlodoképesse?
Taldn meglepd, de egyetlen dolog, a problématudat, a probléma irdnti nyitottsig. Ha képes
vagyok a sajat miikodésemet kritikusan nézni és teret adni a velem szemben felmeriilo
visszajelzéseknek, akkor van egyediil esélyem a vdltozdsra. A nyitott struktira fejlodik, a zdirt
rendszer meghal. Amikor egy személy onmagaba fordul, egy rendszer bezdirul és minden
mitkodésére iranyulo kérdést elutasit, hanyatlani kezd.... Vajon te hogy vagy ezzel? Van belsé
kérdés, bizonytalansig benned? Adsz helyet, megteremted a lehetdségét a hozzad kozel
dlléknak arra, hogy visszajelzést adjanak neked?” (Sdrvdri Gyorgy)

Ebben a fejezetben a 2013. jalius — 2014. janudr kozott megvaldsitott mentori
tevékenységgel kapcsolatban kialakult véleményeket mutatjuk be egy kérddives
felmérés alapjan.”* A felmérés a Kézikonyv Osszeadllitasa keretében késziilt el, teljes
terjedelemben elérhetd a kdvetkezd honlapon:
http://www.hozzaferes.hu/docs/Mentoralasi kerdoivek ertekelese 140215.pdf

5.1. A valaszadok

Visszajelzésre felkérést kapott a kivaltdsi projektet megvaldsité hat intézmény
projektmenedzsmentje (fenntartd, intézményvezetd, projektmenedzser, szakmai
vezetd, vezetd apold, mentalhigiénés vezetd), valamint az 0sszes mentor. A kérddiv
kitoltésére 2014. januar 24. - februdr 02. kozott volt lehetdség elektronikus forméban.
A Kkitoltés onkéntes volt és névteleniil tortént. A véleményalkotas lehetdségével 45 {6
projektmegvaldsitd partner é€s 66 f6 mentor élt.

2. tablazat: Kérddivet kitolt6k partnerek

Intézmény Fo Szerep Fé

Bélapatfalva 3 Fenntarto 2

Berzence 2 Intézményvezetd 2

Kalocsa 4 Projektmenedzser 2

Mérk 2 Szakmai vezeto 3

Szakoly 31 Vezetd apold 3

Szentes 3 Egyéb 4

Osszesen 45 Osszesen 45
4 Fodor Valéria (2014. februar 15.)
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3. tablazat: Kérdoivet kitolté mentorok

Intézmény | Osszes Valaszt kiildd Mentori teriilet Vélaszt kiild6
mentor mentorok mentorok
Meg- | Kitoltési
Fo F6 oszlés | ardny FO | Megoszlas

Bélapatfalva| 19 12 18% | 63% |Stratégiai szakmai 6 9%
kulcsmentor

Berzence 17 10 15% | 59% |Szervezet atalakitasi 4 6%
kulcsmentor

Kalocsa 16 7 11% | 44% | Coach kulcsmentor 4 6%

Mérk 22 13 20% | 59% | Rehabilitacios szak- 2 3%
mérnok szakmentor

Szakoly 18 11 17% | 61% |Lakok képzési 13 20%
szakmentor

Szentes 19 13 20% | 68% |Dolgozok képzési 7 11%
szakmentor

Osszesen 111 66 | 100% | 59% |Szervezeti miikodési 8 12%
szakmentor
Foglalkoztatasi 5 8%
szakmentor
Szupervizor szakmentor | 10 15%
Tamogatasi sziikséglet 7 11%
felmér6 szakmentor
Osszesen 66 100%

Az intézményi mentorcsoportokbdl 7-13 f6 kozott volt a valaszaddk szama. Az
atlagos visszajelzési arany 59%, a legmagasabb 68%, a legalacsonyabb 44% volt.

Szamossagaban a legtobb visszajelzés a lakok képzési szakmentoroktdl (13 f£0),
legkevesebb pedig a rehabilitacios szakmérnok szakmentoroktdl (2 £6) érkezett.

5.2. A mentori tevékenység hasznossagarol alkotott vélemények

Az intézményi partnerek és a mentorok véleményét egymast kovetéen mutatjuk be.
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5.2.1. A partnerek véleménye a mentoralas hasznossagarol

A partnerek fele gondolta azt, hogy a mentoralas Nagyon, vagy Inkdbb hasznos volt, de
voltak olyan vélemények is, amelyek szerint Inkdbb nem, vagy Egydltaldn nem volt
hasznos a mentoralas.

A partnerek elégedettségét elsGsorban az befolyasolta, hogy milyen kapcsolatot
tudtak a kulcsmentorokkal és a mentorcsoporttal kialakitani, tudtdk-e kozosen
értelmezni a mentoralds tartalmat, a felmeriilt kérdéseikre, problémaikra kaptak-e
megfeleld tartalomban, idében, és formaban vélaszt vagy megoldasi mddot.

1. abra: Mennyire volt hasznos a mentoralas a partnerek szerint?

F6 20 20

Egyaltaldan nem Inkdbb nem volt Részben hasznos Inkdbb hasznos Nagyon hasznos
volt hasznos hasznos volt volt volt

B Az 6n szamara B Az intézmény szamara

A partnerek véleménye a mentoralas hasznossagarol és a befolyasold tényez6krol:

- A mentorokkal folytatott megbeszélések kiviloan alkalmasak wvoltak 1ij gondolatok
ébresztésére, a kivdltdssal kapcsolatos problémik pontos megfogalmazdsdra, a felvetddott
problémak tobb szempontbdl torténd megkozelitésére. Az dsszejoveteleken gyakran sikeriilt
kijelolni a kévetendd utat, a felmeriild nehézségek elhdritdsihoz sziikséges lépéseket. A
mentorok személyében jo szakembereket és segitokész, kedves kollégdakat ismertem meg. A
talalkozok jo szolgadlatot tettek arra, hogy dsszefoglaljuk a projekttel kapcsolatban felmeriilt
problémdkat, nehézségeket, de megolddsokkal nem minden esetben szolgaltak.
Osszességében eredményesnek és hasznosnak értékelem a szolgdltatdst. A mentorok
rugalmasak voltak, segitdkészek, alkalmazkodtak kéréseinkhez. A szolgiltatdsi rendszer
megfelelden miikodott.

- Az intézményhez kijelolt vezetdé mentorok hozzdalldsa és elkotelezettsége nagymértékben
segitette a projekt beinduldsit, a munkafolyamatok dtgondoldsit, a munkatirsak

elkotelezddését.
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- Osszességében a mentordldsi tevékenység hasznos wvolt, de akik kiilondsen eldre
mozditottik a szakmai munkdt azok a kulcsmentorok wvoltak. Lényegi segitseget,
tamogatdst foleg toliik kaptunk.

- Nagyon sok érdekes informdciot tudtak dtadni, amelybdl sokat tanulhattam.

- Tandcsadds, segitségkérés esetén mindig kreativ, teljességgel szakmai, de az intézmény
valos helyzetéhez és sziikségletéhez igazodo tamogatast kaptunk, amely sordn mintaszeri
eqyiittgondolkoddssal alakult a probléma megolddsa.

A hasznossagra nemleges valaszt add partnerek indoka:

- Szamomra nem volt megfeleld a tdjékoztatds.

- Nem minden kérdésemre kaptam megfeleld vilaszt.

Milyen témakkal, konkrét kérésekkel fordultak a partnerek a mentorok felé?

A kért kozremiikodés, feladatvégzés témai felsorolasszertien:

- Lakossigi érzékenyités.

- Uj intézménymiikodtetési modell kialakitdsa.

- A tdmogatott lakhatis fogalma mdsként keriilt értelmezésre szocidlis szakmai és
épitészeti/tiizoltosagi szakhatosiagi szemszogbol, ami a lakohazak kialakitdsdt és a
miikodési engedély kivdltdsdt kérdésessé tette - az ezzel kapcsolatos torvényi elbirdsok
Osszegyiijtése, feldolgozasa, informdciok gyiijtése mds projektmegualositoktol.

- Engedélyes és kiviteli tervek rehabiliticios szakmérnoki feliilvizsgalata.

- Milyen jogok és kotelezettségek dllnak fenn a lakok és a dolgozdk vonatkozdsdaban?

- Hogyan vdltoznak az intézményi elhelyezésre vonatkozd jogszabdlyok?

- Milyen mértékben viltoznak a jelenlegi munkakiorok? Lesz-e sziikség, ill. lehetdség az
dtképzésre?

- Hogyan alakul a névérek helyzete, feladata, munkakore a kivaltds utin?

- Hogyan tarthatok meg a munkahelyek?

- Milyen hatdskore lesz a dolgozoknak?

- Milyen képzések sziikségesek a megjelolteken kiviil és milyen képzési lehetdségek léteznek?

- A napi szakmai munka milyen modszertan szerint alakuljon a jovében?

- A lakékat hogyan, milyen formadban, milyen szakmai iranyvonal mentén kellene
felkésziteni az 1ij elldtdsi formdra?

- A tdmogatott lakhatds keretén beliili, ill. az intézményen beliili foglalkoztatdishoz
kapcsolodo engedélyezések jogszabalyi hittere, foglalkoztatds jogszabdlyi magyarazata.

- Foglakoztatas megualdsitasa: keretek, heti munkaidd, munkarend alakuldsa.
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- Milyen oOsszedllitdsban kell miikodtetni, egydltalin kell-e a kiilonbozd telephelyeken
Erdekvédelmi Férumot szervezni?

- Hogyan torténik az egészségiigyi ellatds a tamogatott lakhatds keretében, hany fovel lehet
az ellatast biztositani?

- A szupervizid inkdabb a vdrhato problémidkra, azok megolddisi modjaira fokuszaljon, ne csak
a felelmekre.

A partnerek dont6 tobbsége kapott valaszt a kérdéseire, vagy segitséget a felmeriilt
problémadk kezelésében. Két intézményben fordult el ellenkez6 tapasztalat, amirdl
az alabbi megjegyzések arulkodnak:

- Nem tudtam meg konkrétan, kikre, milyen munkakdrokre lesz sziikség a kivaltds utdn.

- A tovabbképzésekkel kapcsolatban nem kaptunk konkrét ttmutatist. Nem sikeriilt
tisztdzni, hogy tulajdonképpen mi a cél, és a kivdltdst hogyan valdsitsuk meg.

A partnerek szerint mi gatolta, hogy még eredményesebb legyen a mentoralas?

A mentordlds eredményességét befolyasold tényezdk kozott az intézményi
leterheltséget, az informdaciohidnyt és a szakmai megoldasok kialakulatlansagat, a
mentorok nem kelld szervezettségét, a mentori és a kivaltdsi projekt id6beni
szétcstiszasat, esetenként a mentori hozzaallast emlitették a partnerek:

- Az intézmény dolgozdi mindennapi feladatelldtdsuk sordn is kimeritd munkdt végeznek és
a projekt tovabb nivelte terheiket. A mentori szolgaltatds nagyon hasznos volt szamukra,
de idejiikbe nehezen fért bele, s a mentorok ottléte alatt a feladataikkal nem tudtak
foglalkozni. Eleinte plusz munkaként, teherként tekintettek a szolgdltatdsra, a
leterheltségiik nehezitette az egyiittmiikodést.  Ettol eltekintve, ennek ellenére jo
eqyiittmiikodés alakult ki a dolgozdk és a mentorok kozott.

- A tdmogatott lakhatdsrol nincs még nekiink sem, a mentoroknak sem tapasztalata,
mindent az alapoktol kellett kezdeni.

- A palydzat szakmai céljaival még a mentorok sem mindig voltak tisztdban. Nem
egyértelmii, mi lenne a cél, a kivetendo standard. Sokszor sem szakmai, sem egyeéni
kérdéseimre nem kaptam vilaszt.

- A legfobb probléma az informdcio hidnya volt. A mentorok érdemi, szakmai kérdésekre
nem tudtak wvilagos, egyértelmii wvalaszokat adni. Tulzottan csak altalanossigokba
bocsatkoztak. Hidnyzott az 0sszhang, nem lehetett latni, melyik mentor mit képvisel.

- A kéréseimet eltérd intenzitassal és mindségben teljesitettck.
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- A projekt megualdsuldsi szakasza jelentdsen eltért a mentor-orik felhasznaldsi
idointervallumatol. Késobbi iddszakban hatékonyabban és intenzivebben lehetett volna
bevondsukat megualdsitani.

- A mentorok tevékenysége nem volt hierarchikus rendben szabdilyozva. Kell6 mértékii ali-
folérendeltséggel mind a munkaidd-beosztis (intézményi megjelenés), mind a tevékenység
tartalmi szervezése jobb lehetett volna.

5.2.2. A mentorok véleménye a mentoralas hasznossagarol

A mentorok 80%-a gondolta azt, hogy a mentoralas egyértelmtien (Nagyon, ill.
Inkdbb) hasznos volt mind a kivaltdsban résztvevé személyek, mind a kivaltasi
program szempontjabdl. A program szintli elényoket jelentésebbnek vélték. A
mentorok fennmaradd 20%-a is ugy gondolta, hogy Részben hasznos volt a
mentoralas, csupan egy f6 talalta ugy, hogy Inkdibb nem volt hasznos.

A hasznossag megitélése szubjektiv: volt, aki a tdmogatd jelenlétet is elegenddnek
tartotta, volt, aki a tényleges befolyas lehet6ségét, a valtozas beinditdsat varta el, mas
konkrét produktum megalkotasat tekintette hasznosnak, vagy eredménynek.

2. abra: Mennyire volt hasznos a mentoralas a mentorok szerint?

32
Fo6
T
Egydltaldan nem Inkdbb nem volt Részben Inkdbb hasznos Nagyon hasznos
volt hasznos hasznos volt volt
M A kivaltasban résztvevs személyek szamara M A kivaltasi program szempontjabdl

A mentordlas hasznossagat a kiilonb6z6 intézményekben dolgozé mentorcsoportok
nem egyforman itélték meg. Az aldbbi abran az azonos szin(i oszlopok képviselnek
egy-egy intézményt, és lathatd, hogy hasznossag tekintetében intézményenként
eltérdek voltak a vélemények:
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3. abra: A mentorolas hasznossaganak mentori megitélése intézményenként

9

Fé

Inkdbb nem
volt haszno

Részben Egyattaldn
hasznos voltfhasznos volthasznos volt| nem volt

o
Egyalttaldn |Inkdbb nem
nem volt oft haszno

hasznos

hasznos

A kivaltdsban résztvevd személye k szédmara A kivaltdsi program szem pontjabdl

W Berzence M Bélapatfalva ™ Kalocsa B Mérk B Szakoly ™ Szentes

A mentorok véleménye a mentoralas eredményességérdl és hasznossagarol

A mentorok altal megemlitett eredmények jelzik a mentordldsi tevékenység
akcidtertileteit és mozgasterét is.

Stratégiai szakmai kulcsmentorok hatasai és eredményei:

- Elsddleges feladatom a kivdltdis eszméjét gyakorlati apropénzre wvidltani olyan
kornyezetben, ahol a lakok=betegek (dpoldsi osztalyok vannak), agyban és csak kanallal
esznek stb., és a szakdolgozok eddig mindezt a legmagasabb szakmai szinvonalnak hitték.
Nagyon messzirdl indultunk és sikeriilt jelentds dttorést elérni. Az egyik épiilet
tréninglakassa alakul dt, amely nem része a projektnek, de eljutottunk oddig, hogy a lakok
felkészitése csak gyakorlatorientdlt lehet. Alakul az ebédld is, ahol a kandl mellé mdr villa
is dukal. Sokat beszéliink a foglalkoztatdsrol, és a miikodés modellezésérdl is.

- A lakdkkal val6 foglalkozds még csak elkezdddott, eqyeldre ennek a munkdnak “dgyaztunk
meg”. Féleg a vezetdkkel és a dolgozokkal foglalkoztunk, de ez a munka is kozvetve a
lakokrdl szolt. A dolgozok és a vezeték a mentoroktol “értesiiltek” arrdl, mibe is vigtak
bele. Azt hitték, hogy a hétkoznapi munkdjukba illesztve, konnyed "ujjgyakorlat” modjdra
levezénylik az intézmény-kiviltist. Egy nagy intézménybol csindlnak sok kicsit. A
szemléletviltozdst a mentorok kozvetitik és tartjik a folyamatban - egyeldre.

- A projektmegualdsitok rendkiviil felkésziilt szakemberek, azonban projekt tapasztalattal
nem rendelkeztek, annak szerkezetét, iitemezését, mérfoldkoveit, indikdtorait nem ldttdk dt.
A projektmegualdsitis elokészit0 szakaszdban a kiilso, kiviilrél érkezd szakember az
“intézményi bevonddds” érzelmi és szakmai elemeivel egyiltalin nem birt, eziltal a
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projekt céljainak megualdsitisihoz a rendszergondolkoddst, a partnerséget és a stratégiai
tervezést/cselekvést/felelosok szemléletet be tudta vinni az intézményi gondolkoddsba.

- Ez a korai mentoraldsi szakasz az idobeli csiiszasok miatt még nem tudott igazdin segiteni
a kivaltasban résztvevdk szdmdra, de a projekt szempontjabol hasznos volt. Szakmai
emberekkel boviilt a helyiek stabja, elindult az egyiittmiikodés.

- A fenntarto az intézmény-kivaltisnak latja az értékességét és a kockdazatait is. Van
pdrbeszéd a fenntarto és az intézmény kozott, alakul az egyiittmiikodésiik. A dolgozok és a
lakok szerepe megnott a folyamatban. Lassan belatjak, hogy szemléletvaltisra és 1j
stratégidra van sziikség. A szakmentorok Osszehangoltan dolgoznak. A szakmentor-
teamekben konszenzus és egyetértés van. Az elsd szakasz tervei megualdsultak.

- Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartis, ennek keretében informdcio- és visszajelzés adds, a
szereplok kozotti kapcesolatépités segitése:
- aprojektmegualdsitds irdnyitdival: intézményvezetéssel, fenntartéval,
- az érdekvéddk képuiseldivel,
- kivdltdsi folyamatban résztvevd telepiilések polgdarmestereivel, képviseldivel,
- megbizoval.
- Menedzselési kompetencia fejlesztése a helyi vezetés szintjén:
- dtldthatésdg, rendszerszemlélet beépitése a gondolkoddsba,
- csapatmunka erdsitése,
- szervezési kompetencia fejlesztése: feladat részekre bontdsa, felel6sok nevesitése,
logisztika, informdciédramlds biztositdsa a szervezeten beliil.

- Szakmai szemléletformdlis az intézmény kozépvezetdi korében.

- Intézet lakdi szdmdra tdjékoztaték szervezése kinnyen értheté formdban a kivdltdsi
folyamatrol és a projekt dllasdrol.

- A telepiilések szolgaltatisi portfolidja dsszedllitasanak elokészitése.

- A szakmentori munka dsszefogdsa: mentori munkatervkészités segitése, kommunikdcios
csatorndk beinditdsa, a mentortervek megualdsitasanak tamogatisa, team munka alakitdsa,
szakmentori taldlkozok szervezése, folyamatos értékelések, visszajelzések adisa.

Szervezet-atalakitasi kulcsmentorok hatasai és eredményei:

- A kivdltds programjdval szemben nagy (volt) az ellendllds. A mentori tamogatds nélkiil
nehezebben kiizdene meg az intézmény a problémakkal, nagyobb lenne a meghitisulds
veszélye.

- A kivdltasi folyamattal kapcsolatban a mentorok képuviselnek egy kiézds célt, akaratot,
gondolatot, amit dt tudnak adni az intézménynek.
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A folyamat sordn menet kozben sok olyan kérdés meriilt fel az intézmény munkatdrsaiban,
amit a mentorok probaltak megfogalmazni, azoknak hangot adni és keresni is rdjuk a
megoldist. Az intézmény munkatdrsai nem maradtak magukban a nehéz helyzetekben.

A szemléletvdltds eldsegitése. Az intézmény szakembereivel azonos nyelvet beszéliink,
ertjiik a kivaltassal kapcsolatos problémdikat, ezért a félelmek, bizonytalansigok,
elképzelések konnyebben fogalmazodnak meg és a megolddst is konnyebben taldljuk meg
(pl. belsé kommunikdcio formalis kultiirdjanak megteremtésében vald segitség).

A mentorok segitségével a kivdltdsban részt vevd személyek (vezetdk, mumnkatdrsak,
érintett lakdk) megfogalmazhattik dilemmdikat, reflektdlhattak a jelenlegi mindennapi
gyakorlatukra, és arra, hogy mi mindenben kell vdltozni, vdltoztatni a kikoltozéshez.
Batoritdst kaptak bizonyos lépések megtételéhez (pl. a projekt elorehaladasdrol strukturalt
lakotdjékoztatok megtartdsa, projektszervezeti miikddés kialakitdsa, kapcsolatfelvétel a
polgdrmesterekkel, stb.).

Sajnalatosan a kivaltasi programban résztvevo intézmények nem szakmai és belso
meggy0z0désbol vdgtak bele a projektbe, hanem a rossz épiileti és tdargyi feltételek
megoldasdra (és ez érthetd is). Ebbol kovetkezon a kivdltdsi program célja és az intézményi
valdsdg kozott til nagy a szakadék. Hidat épiteni megfeleld tudds, technoldgia, szerszdamok
nélkiil és egyediil lehetetlen. A hidépitéshez sziikséges eszkozok 0Osszegyiijtésére,
haszndlatinak megtanitdsdra hivatottak a mentorok.

A folyamat tjszertisége, mdsrészt annak Osszetettsége indokolja a "kiils6” részvételt, a
folyamatok segitését. Jelen szakaszban hangsilyosabb a folyamatok kialakitdsa,
megualositasa. A  felkészitést kovetd idGszakban pedig a lakok bekoltozésének,
foglalkoztatdsinak segitése, kisérése a szakavatott személyzet dltal bir nagyobb
jelentoséggel. Ennek megualdsitdsihoz jarul hozzd minden szinten a mentori
kozremiikodés.

A szakmai megbeszélések, taldlkozok kultiurdjinak, hatékonysiginak fejlesztése azok
elokészitésével, moderdlisdval, megdllapoddsok rogzitésével, nyomon kovetésével.

A projekt megualositoi kozotti (pl. a fenntarto, intézményvezeto, szakmai vezetd,
projektmenedzser) egyiittmiikodés és kommunikdcio eldsegitése.

Projektszervezet ~ megtervezése:  a  szereplék  feladatainak  meghatdrozdsa,
feladatmegosztdsok tisztazdsa (pl. intézményvezetd és a szakmai vezetd kozott).

Tajékoztatd forumok megrendezésének segitése.
Tdmogatdsi sziikségletfelmérés eredményeinek 0sszegzésére alkalmas eszkoz fejlesztése.

A jovdbeli szervezet munkakoreinek és struktiirdjanak kialakitasdval kapcsolatos ajanldsok
Osszefoglaldsa.

Szervezet-dtalakitisi stratégiai megalapozdsa.
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- Szakmentorok munkdjinak 0sszefogdsa, irdnyitdsa, mentorcsoporton beliili kommunikdcio
biztositdsa.

Intézményvezet6t tamogaté coach kulcsmentorok hatasai és eredményei:

- Eloszor szinte meg kellett tanitani a coaching fogalmat, és felkelteni ri az igényt. A
vezetdk segitségével kijeldltiik a célokat, eqyrészt a szakmai személyes, masrészt a projekt
szempontjabol legfontosabbakat. A munka elkezdését kovetden hamar kialakult a bizalom,
raéreztek a személyes tandcsadds izére, elkezdték jol haszndlni az idot. Hétrol hétre
latszottak az eredmények. Elkotelezettek lettek, hisznek magukban, és a projekt sikerében.

- Er0s és 0sszhangban miikodo vezetoi csapat épitése. Bizalmai légkor megteremtése, ahol a
mélyben lévd viszonyuldsok és viszonyok is felszinre keriilnek és alakithatdk.

- A projektirdnyitas figyelmének rairdanyitisa a nemzetkozi elvardsokra és tapasztalatokra a
kozdsségbe integrdlt, tamogatott lakhatds témdjiaban.

- Az intézményi ellendllds mérséklése és a fenntartdisok csokkentése a folyamat dtlithato
tételével. A felmeriilt vezetoi kérdések felerdsitése és olyan talilkozdsok megszervezésének
segitése, ahol ezek a kérdések tisztizodhattak.

- Az dpoldsi osztilyok vezetdi szamdra szemléletformald csoportmunka vezetése. A bevonds
és felhatalmazis szemléletének és eszkozeinek dtaddsa, képuviselete. A holtpontokon,
kifaraddsokon vald dtsegités batoritds, megerdsités, meghallgatds dltal.

- Kézremiikodés a projekt miikddésébe bevont szervezeti mumnkatdrsak feladatainak
tisztazdsaban és a feladatokra vald felkészitésében.

- A kulcsmentorok munkdjinak dsszehangoldsa, a megbeszélések hatékonysdgdnak javitdsa,
a kulcsmentori egyiittmiikodés fejlesztése.

Rehabilitacios szakmérnok szakmentorok hatasai és eredményei:

- A tervek dttekintésekor észrevételeztem jo néhdny problémdt, amik elsosorban abbdl
fakadtak, hogy a tervezd nem tudott az intézmény, mint tervezési feladattol elszakadni. Az
dltalam felvetett problémdkat az intézmény vezetése, a fenntarto és utolag a tervezd is
elismerte, és mindhdrom fél rugalmasan dllt hozzd a mddositdsi, korrigdldsi
javaslataimhoz.

- A tervezés sordn ugy érzem, nagy segitség wvolt munkim az akadalymentesités
megualdsulasiban, elsésorban az adaptalhatosag terén.

- 12 f6 szamdra nagyon sziikos, szétvdlasztott konyha-étkezé és a nappali tér kapcsin
javasoltam a belsé helyiségek atcsoportositdsat és egy Osszevont nagyobb tér kialakitdsait.
... Ez tobb lakootthont érintett.
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Kértem, hogy a tervezd vezesse rd a tervekre az egyes szobik biitorozdsat, igazolva, hogy
megfelel0 méretiiek 2 fo befogadasdra. Ennek nyoman modosult néhany szoba kialakitdsa,
mivel azok valdban sziikosnek bizonyultak.

A tervezés sordn sokkal jobbak lettek az épiiletek a szaktandcsaddsomnak koszonhetden,
illetve a foglalkoztatdsban is sikeriilt par falat ledonteni azaltal, hogy ramutattam, tobb
fogyatékos személy tud munkdt végezni egy adott munkakorben, mint ahogy azt az
intézmény, vagy a tervezok gondoltik volna.

Lakok képzési szakmentorok hatasai és eredményei:

A mentordrak beszélgetésekkel, lakok megismerésével teltek, de mivel nem volt meg a lakok
sziikségletfelmérésének kiértékelése és a képzések sem wvoltak kivilasztva, csak részben
érzem hatékonynak az intézménynél végzett munkdmat.

A lakékkal tortént beszélgetések sordn kideriilt, milyen fontos szamukra, hogy ezt az adott
idot kizdarolag veliik toltottiik el és az életiikrol, jovojiikrol kérdeztiik oket. A toliik érkezo
visszajelzés pozitiv, s mivel mdshonnan nem érkezett értékelés, felmérési munkdmat
pozitivnak élem meg.

Az intézményvezetésnek teljes tévképe volt a lakok felkészitését illetoen. Azt gondoltak,
hogy ezt tdjékoztatdssal meg is oldottdk. Sziikséges wvolt tisztdzni a felkészités, képzés
fogalmat és a projekt szakmai tartalmat.

A dolgozok évek ota foglalkoznak a lakok Onallobb életvitelre torténd felkészitésével,
ugyanakkor a lakdk képzési lehetdségeirdl elég kevés informdcioval rendelkeztek. A kdzos
munka sordn sikeriilt képzd intézményt vdlasztaniuk (nagyon kevés lehetdség koziil), és
megismerkedtek a lakok képzési folyamatival is (bemeneti kompetencia-mérés, képzési
modulok, egqyéni és intézményi képzési terv stb.).

Az intézmény dltal haszndlt fejlesztési tematikdt olyan fokuszpontokkal egészitettiik ki,
amelyek fontosak a lakok felkészitése szempontjabol: pl.: konfliktuskezelés; eqymassal valo
kommunikdcio gyakorldsa szitudcids jatékokkal; alternativ kommunikdcio a nem- vagy
nehezen beszéldk, illetve az irni-olvasni nem tudok szamdra; fokozott figyelem arra, hogy a
lakokat milyen egyszeriien kivitelezhetd modon lehet tdjékoztatni (kommunikdcids képek,
folyamatabrak, targyijelzés, valamilyen vizudlis- vagy hangjelzés haszndlata stb.).

Kiilonbozoé szakmai anyagokat és tandri kézikonyvet ajanlottam. A mentdlhigiénés
munkatdrsaknak javasoltam, hogy a feladatokat a fejlesztési tervekbe épitsék be, hogy a
lakokat minél hatékonyabban lehessen felkésziteni az 1ij lakhatdsi formdra.

A mentortdrsaimmal részese voltam egy olyan team munkdnak, amely felkészitette a
képzési folyamatban résztvevd intézményi kollégakat a bemeneti kompetenciamérésre. A
kozos munka eredményeként 2014. februdr-mdrciusiban indulhat a lakdk képzése.

A fogalmak tisztdzdsa terén értem el eredményt.
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- Tapasztalatcserét folytattunk az egqyéni és intézményi képzési tervek elkészitése valamint a
lakootthonok latogatdsa soran.

- Képzési ajanlat Osszedllitisa, arajanlat bekérése, részletes informdciok gyiijtése kérések
alapjan.

- Az intézményi igények alapjan elkésziilt a képzési terv.

- Sikeriilt egy jfajta gondolkodds magjainak elplintdlisa a lakok és a dolgozdk
vonatkozasdaban is, kinyitottunk egy kaput a vilagra.

Dolgozok felkészitési szakmentorok hatasai és eredményei:

- A dolgozok elmondhattik képzési sziikségleteiket. Meg tudtuk beszélni, hogy az 1j
munkaformdban minden kompetencidjuk hasznos lehet, ilyen értelemben sikeriilt kicsit
oldani a szorongdsukat. A csoportmunkdban elmondhattik milyen informdcié hidnyok
feszitik 0ket, ami fontos lehet a vezetdk szamara is.

- Ki tudtunk épiteni egy jo kapcsolatot a dolgozokkal, megismerhettiik sziikségleteiket, az
intézmény vezetése eqyre nyitottabbd vdlt a munkdnk irdnt.

- A dolgozdi igényfelmérés ugyanolyan fontos, mint a lakdk felmérése. Mir eddig is
fesziiltséget keltett tobb dolgozoban, hogy a lakdk jobb koriilmények kozé keriilnek, mint
ahogyan Ok élnek. A lakok kiszolgdltatott helyzetének tudatositisit a dolgozokndl
fontosnak tartom. A lakok tekintetében sokszor felszines elditéletekkel talalkoztam.

- A dolgozoi igényfelmérést osszefésiiltiik a lakok igényfelmérésével.

- Személyes fejlodési terv miithelymunkdk soran a dolgozok onreflektivitdsinak,
tudatossiganak fejlodéséhez jarultam hozzd, illetve ahhoz, hogy a kiilonbozo teriileten
dolgozdk egyiitt gondolkozzanak a kivdltist kihivdsain, a tdmogatott lakhatds
formdlasanak feltételein. A vezetés szamdra strukturalt formaban adtunk visszajelzést a
mithelymunkdk tapasztalatairdl.

- A dolgozdkkal valé egyiittes munka segitséget nyijtott abban, hogy megtaldlhassuk a
szamukra leginkabb fontos képzések ajinlasdt. A felmeriilt igényeket kozvetitettiik a
vezetés felé.

- Elkésziilt a képzési terv az intézményi igények alapjan.

Szervezeti miikodési (jogi, gazdasagi, HR) szakmentorok hatasai és eredményei:

- A szerzodés alairasanak késedelme miatt a kivdltdsi program a gyakorlatban szinte el se
kezdddhetett. Minden nehézség ellenére tobb olyan anyagot sikeriilt elokésziteniink az
intézménnyel kozosen, ami a késobbiekben jol hasznalhato lesz, igy a megualositds
id0szakaban gyorsitani tudja a végrehajtast.
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- Jogszabdlyi rendelkezések értelmezése, jogszabdlyi tdjékoztaték készitése részben
kezdeményezoen, részben kerésre.

- A szolgaltatasi struktiira és a szervezet kialakitdsahoz konkrét irdasos anyagokkal jarultam
hozzd.  Segédanyagot készitettem a koltséguetés készitése és a létszdm feltételek
meghatdrozdsahoz is.

- A kivaltis kapcsan a munkavadllalok alkalmazdsihoz kapcsolodo  jogi, pénziigyi
problémakat, feladatokat vettiik szamba (alkalmazdsi mdodok, pétlékok, helyettesitési rend,
kompetencidk kore).

- A személyes mentordlasi alkalmakkor az intézet vezetése dltal felvetett kérdések (pl.:
foglalkoztatdas akkreditaldsa, lakok Osszetétele) érdemben dtbeszélésre keriiltek, és
tobbségében tudtam olyan informdcidval, tandccsal szolgdlni, ami déntéshozatalukat
segiti.

- Az intézmények oldaldn eseti tandcsokat lehetett adni, komplex, teljes korii javaslatot nem
lehetetett megfogalmazni, mivel az engedélyezés, a személyi feltételek, a tdrgqyi feltételek, a
dokumentdcio, a jogosultsdg vizsgdlata, a téritési dij megallapitds szabdlyozdsa tobb sebbol
vérzik.

Foglalkoztatasi szakmentorok hatasai és eredményei:

- Foglalkoztatdssal kapcsolatos szemlélet ismertetése, fogalomhaszndlat tisztdzdsa, képzési
sziikségletek feltardsinak segitése, foglalkoztatdssal kapcsolatos ismeretek, szakmai
anyagok biztositisa.

- Mivel az intézményben munkajellegii foglalkoztatis korabban nem volt, ezért nem voltak
ismertek a kiilonbozd foglalkoztatdsi formdk, azok feltételei, lehetdségei. A mentordlis
soran elkezdodott a lakdk foglalkoztatdsanak beinditdsa, ezaltal a személyzet is és a
foglalkoztatottak is tapasztalatokat szerezhetnek egyéni képességekrdl és azok
fejleszthetoségérol. Elindult egy uijfajta gondolkodds a foglalkoztatis vonatkozdsaban.

- Torvényi, jogszabdlyi hattér bemutatdsa a foglalkoztatas teriiletén, akkreditdcios folyamat
elinditdsdban segitségnyuijtds, foglalkoztatdsi sziikségletek feltérképezése.

- Foglalkoztatdsi ~ formdk,  hozzdjuk  kapcsolddd  feltételrendszer — megismertetése,
fenntarthatosdgi szdamitdisok demonstrdlisa, miikodo példik bemutatdsa, konkrét
vdllalkozdsi Otletek feltételeinek koriiljdrdsa, a lakdsok sajdt kertje megmiivelésének jogi
lehetoségei, szakmai szempontjai, fogyatékossig specifikus kerttervezési javaslatok
bemutatdsa, a sériiltséget figyelembe vevd és a meglévd képességekre épitd foglalkoztatis
tervezésének segitése.

- Az intézmény lakdi kozott nagy szamban vannak jo képességiiek. Ezért az integralt
foglalkoztatds felvezetése a munkacsapat modell bevezetésével, kinyitja e jo képességii kor
foglalkoztatdsdnak tdvlatait. A munkacsapat modell dtvételére képzést szerveziink a 2.
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szakaszban, igy a jo képességii lakdk szdmdra kiemelkedd a foglalkoztatdsi perspektiva mdr
rovid és kozéptivon is. A gyengébb képességii lakok foglalkoztatdsa jelenleg is megoldott.
Ennek fejlesztése napi feladat, amelyben szintén sikeriilt el6bbre lépniink, bdr az ondllo
szocidlis foglalkoztatdsi modell még csak az elokeészités fazisaban van.

- Foglalkoztatds terén viltozatosan jutottunk el a jelenlegi (részben miikodd) intézményen
beliili szocidlis foglalkoztatdstol az akkreditdcio gondolatdig. A meglévd helyzet, illetve a
fennallo lehetoségek tiikrében haladunk a foglalkoztatdsi cél megualdsitisa fele. Az
ellatottak dllapota alapjin nem relevins a nyilt munkaeré-piaci alkalmazds megcélzisa,
ezért fontos az akkreditalt foglalkoztatasi lehetoségek megismerése. Kérdéses még, hogy a
foglalkoztatds beindulisa bizonyos logika szerint a bekoltozést kovetden valosulhat meg,
mdsok szerint viszont akdr azzal pdrhuzamosan. Eredmény szdmomra a megualdsitott
foglalkoztatads lesz, ami viszont a kovetkezo év tovabbi folyamatos munkdjat igényli.

Szupervizor-coach szakmentorok hatasai és eredményei:

- A kivaltast segiti, ha a dolgozok felkésziiltebbek mentdlisan, felelosséguallaldsban,
dontéshozdsban érettebbek és "beledllnak” az addodo helyzetekbe. Abban is megerdsidtek,
hogy nincsenek egyediil, szamithatnak egymdsra a problémdk megolddsiban. Ezekben,
illetve ezekre vald felkésziilésben sokat segitett a szupervizid folyamata.

- Erds wolt az informdcidhidny dolgozdi korben és egyfajta tehetetlenséggel virtik a
fejleményeket. A szupervizioban az egyéni szakmai kérdések feldolgozdsa mellett a
kivdltdsi folyamathoz vald aktiv hozzddlldsban is fejlédtek, nétt az asszertivitdsuk.

- A szupervizids iilések hozzdjarultak ahhoz is, hogy a kollegik jobban megismerjék eqymdst
és eqymus feladatait, ezen kiviil megoszthattdik aggodalmaikat, amelyek csokkentek is eqy-
eqy probléma megualaszoldsdval, valamint az onismeretiik és a szakmai eszkoztdruk is
valamicskével bdviilhetett. ..

- A folyamat végére a csoporttagok csapatti formalddtak.

- A csoportokban résztvevd dolgozdk nagyon sok olyan kérdéssel keriiltek szembe, amelyrol
eddig nem is gondolkodtak: - Mit jelent szamomra a szakmdam? - Mit jelent szamomra a
siker? - Hol van a sajat kreativitdisom? Hol vannak a kompetencidim? - Hogyan tudok
team-ben dolgozni? - Mennyire ismerem a sajdt érzelmeimet, gondolataimat? - Hogyan
tudok hatékonyabb lenni? Ezeknek a kérdéseknek a férdhely kiviltisi programban
gyakorlati hasznossaguk van, hiszen a munka végig gy folyt, hogy a jelenlegi és a
jovdbeni helyzeteket feleltettiik meg.

- Minden iilés alkalmdaval "felrdzodtak” a dolgozok, rikényszeriiltek, hogy midsképpen, és
mélyebben  gondolkodjanak onmagukrol, a sajat szakmai miikodésiikrol. Sok
pszichodramatikus jatékkal a cselekedtetésen keresztiil lattattam meg a sajat miikodésiiket,
deritettiik fel kozosen az dsztonds és tudatos sikokat. Eszkozt kaptak a keziikbe ahhoz,
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hogy hogyan kezeljék sajat konfliktusaikat, és hogy azonositani tudjik az érzéseiket,
megkiilonboztetve a gondolataiktol.

- A munkahelyi konfliktusok témajiban az érzelmi-indulati toltések felismerésében,
tudatositdsiban és azok kezelésében tortént eldrelépés. A kommunikicids elakaddsok,
félreértések kezeléséhez mnottek az egyéni eszkoztdarak, tudatosodott az asszertiv
kommunikdcio fejlesztésének és haszndlatinak fontossiga.

- Megbeszéltiik a kivaltasi folyamat dltaluk fontosnak tartott értékeit és a folyamat
sikerességét veszélyeztetd tényezoket. Elindult egy fejlodés, a résztvevdk sajat szakmai
helyzetiikre egyre jobban rdldttak és kizelebb keriiltek lehetdségeik tudatositdsihoz.

- A csoportban érezhetové valt a valtozas a kivaltds folyamatihoz vald viszonyuldsban. Volt,
aki meg is fogalmazta, hogy mdr jobban el tudja képzelni azt, hogy milyen lesz. .... A
szakmai és a kivaltas alapértékei koziil tobbet sikeriilt a csoportba bevinnem és feldolgozni,
pl. a partneri szemléletmdd, hitelesség, empitia. Konkrét esetek megbeszélésekor a kiilsé
szemlélo szemével sikeriilt olyan kérdéseket bevinni, és dtgondoltatni, amelyeket maguktol
nem valdszinii, hogy megfogalmaztak volna.

- Sikeriilt oldani a kivdltdssal kapcsolatos kezdeti ellendlldst. Oldott, bizalmi 1égkir
kialakitdsaval, a résztvevok Oszintén megfogalmazhattik a kivaltdssal kapcsolatos
dilemmdkat, kétségeiket, amelyekre kozOsen kerestiik a megolddst.

- A munkahelyi stressz, a kiégés kapcsdn, pozitiv visszajelzésekkel a személyes erdforrdasok
megerdsitésére fokuszaltam.

- A szupervizids folyamatok eredményeként tobben kiilonbozd dontéseket hoztak, melyek
jelentds hatdssal voltak az életiikre (munkakori valtozas kezdeményezése, kapcsolatok le- és
kiépitése, iddig ki nem mondott személyes vagy szakmai problémdk megnevezése, s6t az
elso lépések megtétele).

Tamogatasi sziikségletfelmérdk hatasai és eredményei:

- A kivaltasban résztvevdk - foleg a lakok - szamdra azért volt részben hasznos a mentordlds,
mert sok idegen jart ndluk, az életiik megualtozott nyitottabba valt, és csak azért részben,
mert a hasznosabb munka még most indulhat el.

- A lakok szamdra fontos volt, hogy ezt az adott idét kizdrolag veliik toltottiik és az
életiikrol, jovojiikrol kérdeztiik oket.

- Sikeriilt eqyes lakdk vigyairdl informdciot szerezni, amirdl a veliik foglalkozo személyzet
nem tudott. A kordbbi képességeikrdl is tudomdst szereztem, amikre esetleg a tovdbbi
fejlesztésben lehet alapozni, vagy mint motivdcios eszkoz szoba jon.

- A személyzettel valo szakmai konzultdcio sordn - 1ugy gondolom - segitettiink az 1j
szemlélettel kapcsolatos ellendlldst tompitani, és egy mdsfajta gondolkoddst beinditani,
elétérbe helyezve a sziikségleteken alapulo elldtist, a szolgdltatds jelleget erdsitve.
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- Az intézmény dtfogo képet kaphatott a lakok sziikségleteirdl. A sziikséglet felmérési
méroeszkiz alkalmazasa eldsegiti a megfeleld lakhatdsi forma megtaldlasdt.

- Az intezményeknek mnincs kapacitisa a felmérések feldolgozasdra, igy szamomra
pillanatnyilag az is kérdés, hogy segitség-e szamukra az elkésziilt sziikségletfelmérés.

- Elkésziilt felmérd lapok, taldn haszndlhato javaslatok a szolgdltatdsok kialakitdsihoz.

A program szempontjabdl elért hatasok és eredmények:

- A teljesen kitaposatlan titon jdrds nehézségekkel jar. A mentordlis segitett azonositani a
szabalyozasi hidnyossdgokat, ellentmonddsokat, és hozzdjarult a szabalyozas, illetve mas
orszdgok, szervezetek gyakorlatinak értelmezéséhez.

- Sok, a program kezdetéig fel nem meriilt, eddig nem érzékelt probléma, kérdés
megfogalmazast nyert, melyre vilaszokat kell adni és intézkedni sziikséges, hogy a projekt
egésze - intézmények teljes kivdltdsa - zavartalan jogi és egyéb kornyezetben (politika,
szocidlis, stb. kornyezet) legyen megualdsithato.

- Sajndlatos mddon a jogszabdlyi kiérnyezet végrehajthatatlan intézkedések tomegét
tartalmazza, és nem tamogatja hatékonyan a kivdltdsi folyamatot. Egy 15 oldalas
szabdlyozidsi problématérképet dllitottunk Ossze a sziikséges jogszabdly modositisokrdl.
Prezentdciok és jogszabalyi tdjékoztato készitése révén a tamogatott lakhatdsban érintett
fenntartéi kor szamdra az informdcidk eljuttatdsa megtortént. Ide értenddk nem csak a
projektben érintett fenntartok, hanem egyéb nem dllami és egyhdzi fenntartok is, akik
szintén engedélyeztettek tdmogatott lakhatdsi szolgdltatdsokat. A javaslatot az dgazat
irdnyitisa eddig nem vette figyelembe. Csak remélni lehet, hogy a kivetkezd iddszakban
tamaszkodnak az dltalunk leirt javaslatokra és szabalyozisi oldalrol megtorténnek a
sziikséges javitdsok, amelyek a jogszabdlynak megfeleld miikodést megalapozzdk.

A mentorok szerint a mentori tevékenység hasznossagat és eredményességét pro
és kontra az alabbi tényez6k befolyasoltak:

— Sikeriilt- e a kulcsmentoroknak elfogadtatni magukat és a mentordalasi
tevékenységet?

— Nyitott volt-e az intézmény a mentoraldsra, vagy teljesen lefoglalta a napi
mukodési feladatok ellatdsa, a fenntartdvaltas, a tAmogatasi szerz6dés alairdsahoz
sziikséges kovetelmények teljesitése?

— Milyen gyorsan alakult ki (kialakult-e egyaltalan?) az egyiittm(ikodé munkamaod
az intézményvezetés, a helyi szakemberek és a mentorok kozott?

— Mennyire sikeriilt konkrét tartalommal, hasznos feladattal lekotni a mentori
kapacitasokat, azaz mennyire élt az intézmény a lehet6séggel, ill. mennyire volt
kreativ, kezdeményez$ a mentorcsapat?
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— Mennyire volt hatékony a kommunikdcié a mentorok és a helyi szakemberek
kozott? Meg tudtdk-e beszélni a problémakat, elakadasokat, esetleges
konfliktusokat, fel tudtak-e oldani azokat?

— Milyen szervezettséggel végezte a mentori csoport a munkajat (informacidatadas,
feladatok koordindlasa, idOpontok egyeztetése, tapasztalatok megosztasa, kdzds
teladatvégzés)?

5.3. A mentoralasi tevékenység tobb szemponta vizsgalata

A mentorok és a partnerek a mentordlasi tevékenység megvalosulasaval
kapcsolatban ugyanazokra a kérdésekre valaszoltak. A kérdések arnyaljak az
elégedettséget befolyasold, alakité tényezdket. A kérdésként megfogalmazott
allitasokkal valo egyetértést otfoktu skalan jelolhették (teljes mértékben egyetért —
egyaltaldn nem ért egyet).

A vélaszokat mentor és partner bontasban, egymas mellett mutatjuk be.
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5.3.1. Egyértelmi a mentorok szerepe, feladata?

A mentorok szerepe a kivaltasi folyamatban legfeljebb csak részben egyértelmii a
mentorok fele szamara. Figyelemre méltd, hogy hat 6 adott Egydltalin nem, ill. Inkdbb
nem valaszt, és koztiik hdrom f6, kiilonbozd intézményhez tartozé kulcsmentor volt.

A partnereknél is hasonld a helyzet, a valaszadok kozel fele szamara legfeljebb csak
részben volt egyértelmii a mentorok szerepe. Inkibb nem valaszt adott tobbek kozott
egy intézményvezetd és vezetd apold is.

4. abra: Egyértelmii a mentorok szerepe, feladata? - mentorok

M nem tudom
. L M teljes mértékben
Egyértelmi a mentorok
szerepe, feladata a kivaltasi
folyamatban

m inkabb igen
M részben igen
m inkdbb nem

MW egyalta-1an nem

5. abra: Egyértelmii a mentorok szerepe, feladata? - partnerek

= nem tudom
M teljes mértékben
. o 18
Egyértelmd a mentorok m inkabb igen
szerepe
W részben igen
M inkdbb nem
W egyaltaldan nem
(0] 5 10 15 20
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5.3.2. Hatassal birtak a mentorok a kivaltasi folyamatra?

A mentorok 63%-a gondolja ugy, hogy Teljes mértékben, vagy Inkibb hatassal volt a
kivaltasi folyamatra. Ilyen tartalmu valaszt aranyaiban leginkabb a szupervizorok, a
lakdk képzési és a foglalkoztatdsi szakmentorok adtak. A tadmogatasi
sziikségletfelmérd és a szervezeti miikodési szakmentorok viszont aranyaiban
kevésbé tartjak tigy, hogy hatassal birtak volna a folyamatra.

A partnerek koziil csak 40% vélekedett tgy, hogy a mentorok Teljes mértékben, vagy
Inkabb hatdssal voltak a kivaltasi folyamatra, de elég magas aranyban (22%) vannak
azok is, akik ugy gondoltdk, hogy Inkdbb nem, vagy Egyiltalin nem birtak a mentorok
befolyassal.

6. abra: Hatassal birtak a mentorok a kivaltasi folyamatra? - mentorok

M nem tudom
M teljes mértékben
A mentorok hatdassal birtak a ™ inkabb igen

kivaltasi folyamatra m részben igen
m inkabb nem

W egyaltaldan nem

o 5 10 15 20 25

7. abra: Hatassal birtak a mentorok a kivaltasi folyamatra? - partnerek

B nem tudom

M teljes
mértékben
A mentorok hatassal B inkdbb igen

birtak a kivaltasi Iﬁész en igen

folyamatra
H inkdbb nem
M egyaltaldan nem
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5.3.3. A mentorok és az intézményi szakemberek szemlélete -eltért
egymastol?

Izgalmas kérdés, hogy mennyire tért el a mentorok és a helyi szakemberek
szemlélete. A mentorok 2/3-a tapasztalt tobb vagy kevesebb eltérést. Eltérd
szemléletet leginkabb a lakdk képzési, szervezeti miikodési szakmentorok, valamint
a stratégia szakmai kulcsmentorok tapasztaltak; hasonld szemléletet pedig a
dolgozdk képzési szakmentorok észleltek.

Az intézményi szakemberek koziil még tobben, 73%-an vélték azt, hogy legalabb
részben eltér a helyiek és mentorok szemlélete. Nagyobb (Teljes mértékben, Inkdbb
igen) eltérést tapasztaltak az intézményvezetOk, a szakmai vezetOk és a vezetd
apolok.

8. abra: A mentorok és az intézményi szakemberek szemlélete eltért egymastol? -
mentorok

M nem tudom

M teljes mértékben
A mentorok és az intézmeényi
kollégak szemlélete eltért
egymastol

m inkabb igen
27 W részben igen
= inkdbb nem

m egyaltaldan nem

o 5 10 15 20 25 30

9. abra: A mentorok és az intézményi szakemberek szemlélete eltért egymastol? -
partnerek

= nem tudom
M teljes mértékben
A mentorok és az intézményi m|inkabb igen
szakemberek szemlélete eltért m|részben igen
egymastol
M inkabb nem
m egyaltalan nem
(o] 5 10 15 20
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5.3.4. A mentorok és az intézményi szakemberek egyiittmiikodése
megfelel6 volt?

A mentorok %-e szerint koztiik és az intézményi szakemberek kozott Teljes mértékben,
vagy Inkdbb megvolt az egytittmtkodés.

Megnyugtatd, hogy a partnerek 2/3-a is Teljes mértékben, vagy Inkibb meglévo
egytuittmiikodést tapasztalt.

Erdekes, hogy az Inkdbb nem vélaszt mas-mas intézménybél adtak a mentorok és a
partnerek.

10. abra: A mentorok és az intézményi szakemberek egyiittmiikodése megfeleld
volt? — mentorok

M nem tudom
M teljes mértékben

A mentorok és az intézményi o inkabb igen

D
szakemberek P8 = részb i
egyuttmikodése megfelels reszben igen
volt M inkdbb nem

M egyaltaldn nem

o 5 10 15 20 25 30

11. abra: A mentorok és az intézményi szakemberek egyiittmiikodése megfelel6
volt? — partnerek

= nem tudom

m teljes

mértékben
A mentorok és az

intézmeényi
szakemberek
egyuttmiikodése
megfelels volt

2/ inkabb igen

W részben igen

M ink3bb nem

W egyaltaldan nem
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5.3.5. A mentorok a fontos kérdésekkel foglalkoztak?

A mentorok tobbségének az a véleménye, hogy a mentorok a fontos kérdésekkel
foglalkoztak az intézményekben.

A partnerek is igy vélekedtek, de koztiik aranyaiban kevesebb volt Teljes mértékben
egyetértd, és tobb volt a Részben igen valaszt add, és olyan is akadt, aki Inkdbb nem
értett ezzel egyet.

12. abra: A mentorok a fontos kérdésekkel foglalkoztak? - mentorok

A mentorok a fontos
kérdésekkel foglalkoztak

26

o 5 10 15

20

25 30

m nem tudom

m teljes mértékben
m inkabb igen

m részben igen

MW inkdbb nem

M egyaltalan nem

13. abra: A mentorok a fontos kérdésekkel foglalkoztak? - partnerek

A mentorok a fontos
kérdésekkel foglalkoztak

mértékben
inkdbb igen

W részben igen

m inkdbb nem

15

20
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5.3.6. Megfeleld volt a mentorok altal nyujtott segitség?

A mentorok 12%-a allitotta azt, hogy Teljes mértékben megfelel6 volt az altaluk
nyujtott segitség, 50%-a vélte ugy, hogy Inkaibb igen, de 14%-uk egyaltalan nem tudta
ezt eldonteni. Senki nem allitotta, hogy nem volt megfeleld a segitség.

Kissé kritikusabbak voltak a partnerek, mert 13%-uk vélte azt, hogy Teljes mértékben
megfeleld volt a kapott segitség, 33% (koztiik tobb fenntartd, szakmai vezetd,
projektmenedzser) gondolta azt, hogy Inkdbb igen, de harom f6 azt allitotta, hogy
Inkdbb nem vagy Egydltaldn nem volt megfelel6 a mentoroktol kapott segitség.

14. abra: Megfelel6 volt a mentorok altal nyujtott segitség? - mentorok

MegfelelS volt a mentorok
altal nydjtott segitség

33

(o}

10 20

30

40

M nem tudom

™ teljes mértékben
m inkabb igen

W részben igen

m inkabb nem

m egyaltaldn nem

15. abra: Megfelel6 volt a mentorok altal nyujott segitség? — partnerek

M |nem tudom

m teljes mértékben

M inkabb i

MegfelelS volt a mentorok altal fnka ‘gen
nyujtott segitség 21 m|részben igen
M inkdbb nem
MW egyaltaldn nem
(o} 10 20 30
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5.3.7. A mentorok gyakran kezdeményeztek?

A mentorok 2/3-a szerint aktivak voltak, gyakran kezdeményeztek.

A partnereknek csak a fele vélte tigy, hogy a mentorok gyakran kezdeményeztek. Az
Inkabb nem, vagy Egyiltaldn nem valaszaddk kozott volt intézményvezetd és vezetd
apold is.

16. abra: A mentorok gyakran kezdeményeztek? - mentorok

= nem tudom
M teljes mértékben
A mentorok gyakran = inkabb igen

kedeményeztek M részben igen

MW inkdbb nem

m egyaltaldn nem

o 5 10 15 20 25 30

17. abra: A mentorok gyakran kezdeményeztek? - partnerek

mM|nem tudom
M |teljes mértékben

A mentorok gyakran H|inkabb igen

kezdeményeztek 1o
m|részben igen
H|inkdbb nem
H|egyaltaldn nem
[0} 5 10 15 20
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5.3.8. A mentorok gyorsan reagaltak a felvetésekre, eseményekre?

A mentorok 2/3-a ért egyet azzal, hogy gyorsan reagaltak az eseményekre.

A partnerek is hasonld mértékben ismerték el a mentorok gyors reagalasat.

18. abra: A mentorok gyorsan reagaltak a felvetésekre, eseményekre? - mentorok

M nem tudom

m teljes mértékben
A mentorok gyorsan M inkabb igen
reagaltak a felvetésekre,

. m részben igen
eseményekre

m inkabb nem

M egyaltalan nem

o 10 20 30 40

19. abra: A mentorok gyorsan reagaltak a felvetésekre, eseményekre? - partnerek

nem tudom

teljes mértékben
A mentorok gyorsan

reagaltak a inkabb igen
felvetésekre,
eseményekre részben igen
inkdabb nem
W egyaltalan nem
o 5 10 15 20
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5.3.9. A mentorok jol hasznosithato otleteket adtak?

A mentorok 2/3-a vélte ugy, hogy a mentorok Teljes mértékben, vagy Inkdibb jol
hasznosithato Otleteket adtak a tevékenységiik soran.

A partnereknek viszont csak a 36%-a igazolta ezt vissza, a tobbségiik (56%) azzal
értett egyet, hogy csak Részben voltak az 6tletek hasznosithatok.

20. abra: A mentorok jol hasznosithato otleteket adtak? - mentorok

M nem tudom
m teljes mértékben

m inkabb igen

A mentorok jol 28
hasznosithatd otleteket m részben igen
adtak
M inkdbb nem
M egyalta-l1an nem
(o] 5 10 15 20 25 30

21. abra: A mentorok jol hasznosithatd 6tleteket adtak? - partnerek

= nem tudom

m teljes
meértékben

m inkabb igen

A mentorok jél hasznosithatd

otleteket adtak = részben igen

25

m inkdbb nem

m egyaltaldan nem
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5.3.10. A mentorok hasznos szakmai anyagokat készitettek?

A mentorok ¥-e gondolta ugy, hogy hasznos szakmai
mentorok koziil 7 f6 ezt nem tudta megitélni.

anyagokat készitettek. A

A partnereknek viszont csak 38%-a (!) talalta ugy, hogy a mentoroktdl hasznos

szakmai anyagokat kapott, koztiik tobb szakmai vezetd is.
csak részlegesnek talalta.

A tobbség a hasznossagot

22. abra: A mentorok hasznos szakmai anyagokat készitettek? - mentorok

A mentorok hasznos szakmai 30

anyagokat készitettek

o 10 20 30 40

M nem tudom

M teljes mértékben
m inkabb igen

m részben igen

M inkabb nem

M egyaltalan nem

23. abra: A mentorok hasznos szakmai anyagokat készitettek? - partnerek

A mentorok hasznos
anyagokat készitettek

M nem tudom
M teljes
mértékben
H inkdbb igen
24m részben igen

H inkdbb nem

W egyaltaldan nem
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5.3.11. A mentorok hasznos visszajelzéseket adtak?
A mentorok %-e gondolja tgy, hogy az altaluk adott visszajelzések Teljes mértékben,
vagy Inkdbb hasznosak voltak. 9 {6 nem tudott errél véleményt alkotni.

A partnerek is hasznosnak taldltdk a mentoroktol kapott visszajelzéseket, de csak
47%-uk adott egyértelmtien pozitiv valaszt, koztitk azonban tobb a szakmai vezetd,
projektmenedzser és fenntarto.

24. abra: A mentorok hasznos visszajelzéseket adtak? — mentorok

M nem tudom
M teljes mértékben

M inkabb igen

A mentorok hasznos 32 m részben igen
visszajelzéseket adtak
M inkabb nem
M egyaltaldn nem
o 10 20 30 40

25. abra: A mentorok hasznos visszajelzéseket adtak? - partnerek

M nem tudom

o teljes

mértékben
inkdbb igen
18
részben igen

A mentorok hasznos
visszajelzéseket adtak

H inkdbb nem

M egyaltaldan nem
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5.3.12. Valtozott a mentorok elfogadottsaga a folyamat soran?

A mentordlas sikereként lehet értelmezni, hogy a mentorok 3/4-e gy tapasztalta,
hogy valtozott a mentorok elfogadottsaga. Senki nem gondolta ennek az
ellenkezgjét, 9 mentor azonban nem tudott errél véleményt alkotni.

A partnerek 2/3-a értékelte tigy, hogy Teljesen, vagy Inkdbb valtozott a folyamat soran
a mentorok elfogadottsaga. 5 f6 ugy vélte, hogy Inkdbb nem tortént valtozas ezen a
téren.

26. abra: Valtozott a mentorok elfogadottsaga a folyamat soran? - mentorok

M nem tudom
M teljes mértékben

m inkabb igen

Valtozott a mentorok 37 . .
. W részben igen
elfogadottsaga a folyamat
soran H inkdbb nem
M egyaltaldan nem
o 10 20 30 40

27. abra: Valtozott a mentorok elfogadottsaga a folyamat soran? - partnerek

Valtozott a i kabb igen
mentorok 9

elfogadottsaga a

folyamat sordn

M részben igen

M inkdbb nem

H egyaltaldan nem

Fogyatékos Személyek KézenFogva Alapitvany ési Ugynsksé

Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit ) www.ujszechenyiterv.gov.hu MAGYARORSZAG MEGUJUL
1093 Budapest, Lonyay u. 19. 06 40 638 638 | ]

1071 Budapest, Damjanich u. 4. kezenfogva@kezenfogva.hu

titkar;ag@fszk.hu_ ) Felnéttképzési nyilvantartasi szam: A projekt az Eurépai Unié tamogatésaval, az Eurépai

Felnéttképzési nyilvantartasi szam: 01-0849-  01-0899-04 Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.

04 Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam: AL-2013

AL-2057



L d ;
SZECHENYI TERV

KezenFoGvAALAPITVANY

5.4. A kiillonb06z6 mentori teriiletek értékelése

A mentoroknak és a partnereknek arra is volt lehetdsége, hogy a kiilonb6zd
mentorteriileteket egyenként is értékeljék egy 1-tdl 5-ig terjed6 skalan.

Az aldbbi tablazat azt mutatja, hogy az egyes mentorteriiletekrdl hanyan alkottak
véleményt, amit tgy is értelmezhetiink, hogy az adott mentorteriilet mennyire valt
ismertté a tobbi mentor és a partnerek szamara. A valaszadé mentorok korében
legismertebbek a stratégia szakmai kulcsmentorok, majd a szervezet atalakitasi
kulcsmentorok, legkevésbé ismertek pedig a rehabilitdcios szakmérnok
szakmentorok. Partneri korben legtobben a dolgozok képzési és a szupervizor
szakmentorok munkdjara lattak ra, legkevesebben pedig a szervezeti miikodési
szakmentorokat ismerték.

28. abra: A mentorteriiletet értékel6 mentorok szama (= a mentorteriilet ismertsége
a mentorok korében)

Rehabilitaciés szakmérndk szakmentor

Szervezeti mikodési szakmentor

Foglalkoztatasi szakmentor

Szupervizor szakmentor

Dolgozdk felkészitési szakmentor

Lakdk felkészitési tamogatd szakmentor
Tamogatasi szukséglet felméré...

INtézményvezetdét tamogatd coach...

Szervezet atalakitasi kulcsmentor

Stratégiai szakmai kulcsmentor 52

o 10 20 30 40 50 60

29. abra: A mentorteriiletet értékeld partnerek szama (= a mentorteriilet ismertsége
a partnerek korében)

Rehabilitaciés szakmérnék szakmentor
Szervezeti mikoddési szakmentor
Foglalkoztatasi szakmentor
Szupervizor szakmentor

Dolgozdk felkészitési szakmentor
Lakodk felkészitési szakmentor
Tamogatasi szukséglet felmérs...
Intézményvezetét tamogatd coach...
Szervezet atalakitasi kulcsmentor

Stratégiai szakmai kulcsmentor

50
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A mentorok Osszességében elégedettek voltak egymas teljesitményével. A
legnagyobb elégedettséget koriikben a rehabilitdcios szakmérnok szakmentorok
teljesitménye valtotta ki, tehat akiknek informdcidja volt a munkdjukrdl, azok
elismerden nyilatkoztak roluk. Mas mentorokhoz képest magasabb elégedettséget
értek még el a szervezet-atalakitdsi és az intézményvezet6t tamogatd coach
kulcsmentorok.

Az intézményi partnerek korében az elégedettségi értékek kissé alacsonyabbak
voltak. A legnagyobb elégedettséget a foglalkoztatasi szakmentorok és a
rehabilitacios szakmérnok szakmentorok teljesitménye valtotta ki. A partnerek
legkevésbé a tamogatasi sziikségletfelmérd szakmentorok teljesitményével voltak
elégedettek.

30. abra: A mentori teljesitménnyel valo elégedettség - mentorok
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31. abra: A mentori teljesitménnyel valo elégedettség - partnerek
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A valaszadok 1-5-ig terjed6 skalan értékelték az egyes mentorteriiletek
sziikségességét is. Kijelenthetd, hogy a valaszadok fontosnak tartjak az Osszes
mentori teriiletet.

A mentorok a tobbi teriilethez képest fontosabbnak itélik a szervezet atalakitasi és a
stratégiai szakmai kulcsmentorokat. A tobbi teriilethez képest kevésbé tartjak
sziikségesnek a szupervizor, az intézményvezet6t tdmogatd coach és a lakok
felkészitését tamogatod mentori tertiletet.

Az intézményi partnerek a foglalkoztatdsi, a dolgozok és a lakdk képzési
mentortertiiletet tartjak a legfontosabbnak. A tobbi teriilethez képest kevésbé tartjak
sziikségesnek a szupervizor és a stratégiai szakmai kulcsmentori teriiletet.

32. abra: A mentorteriilet fontossaga - mentorok
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33. abra: A mentorteriilet fontossaga - partnerek
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5.5. A mentorcsoport miikodésére vonatkozo visszajelzések

A kovetkezd kérdések a mentori csoportok kialakitasdval ¢és miikodésével
kapcsolatosak.

5.5.1. Megfelel6 volt a mentorok létszama?

A mentori létszdm megfelel6ségérdl megoszlik a mentorok véleménye. 10 6 szerint
Teljes mértékben, 15 £6 szerint Inkdbb megfelelé volt, de 10 {6 szerint Inkdbb nem, 19 {6
szerint pedig csak Részben volt megtelel6. 10 f6 nem tudott véleményt mondani. A
létszdm megfeleléségét kritikusan értékeldk kozott tobbségében voltak a
kulcsmentorok.

A partnerek a mentori létszamot jobban elfogadtdk, mint a mentorok, mivel 2/3-uk
vélte ugy, hogy Teljes mértékben, vagy Inkdibb megfteleld volt.
34. abra: Megfelel6 volt a mentorok létszama? — mentorok

W nem tudom
m teljes mértékben
A mentorok létszama m inkabb igen

megfelels volt 19 m részben igen

M inkdbb nem

m egyaltaldn nem

o 5 10 15 20

35. abra: Megfelel6 volt a mentorok létszama? — partnerek

B nem tudom

| teljes
mértékben

A mentorok Iétszama m inkabb igen

megfelel volt
W részben igen

M inkdbb nem

M egy3jltalan nem
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5.5.2. A mentorok dsszehangoltak tevékenységiiket?

A mentorok 56%-a tapasztalta ugy, hogy Teljes mértékben, vagy Inkibb 6sszehangoltak
egymas kozott a tevékenységiiket. Inkiabb nem, vagy Egydltaldn nem valaszt négy 6
adott, koztiik két kulesmentor.

A partnerek 58%-a szintén ugy latta, hogy Teljes mértékben, vagy Inkabb
Osszehangoltdk egymas kozott a mentorok a tevékenységiiket. Az Inkdbb nem valaszt
adok kozott volt egy intézményvezetd is.

36. abra: A mentorok 6sszehangoltik tevékenységiiket? - mentorok

m nem tudom
L. . M teljes mértékben
A mentorok 6sszehangoltak

egymas kdzott m inkabb igen

tevékenységuket 23 mrészben igen
m inkabb nem
M egyaltalan nem
(0] 5 10 15 20 25

37. abra: A mentorok 6sszehangoltak tevékenységiiket? - partnerek

M nem tudom

| teljes
mértékben
A mentorok m ink3bb igen

Osszehangoltak

tevékenységuket M részben igen
M inkdbb nem
M egyaltalan nem
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5.5.3. A mentoralast megvalosito tevékenységformak

A kovetkez6 bekezdés a mentorok kiilonboz6 aktivitasi formait mutatja be, tehat azt,
hogy milyen jellegli tevékenységek altal valdsitottak meg a mentoralast.

A mentorok leggyakrabban e-mail-en tartottak kapcsolatot az intézményi
szakemberekkel. Emellett ugyanilyen rendszeres volt a személyes kapcsolattartas is,
ami leginkabb csoportos konzultaciot jelentett. A mentorok jelentés része végzett
dokumentumelemzést részben a sajat felkésziiléséhez, részben az intézmény szamara
készitendd javaslathoz. A mentorok 2/3-a tartott egyéni konzultdciot is. Nem volt
ritka, hogy a mentorok az intézményi szakemberekkel kozosen vettek részt
valamilyen kivaltashoz kapcsolddd szakmai rendezvényen.

A valaszokbdl megallapithaté volt, hogy a mentori tevékenység formajat nem
kizardlagosan a mentori teriilet tipusa hatarozta meg, hanem egyéb tényezdk is
szerepet jatszottak, pl. a mentorok szerepfelfogdsa, aktivitdsa, mentor 6rdinak szdma,
valamint az intézményvezetdk, projektvezetdk igényei is.

4. tablazat: Milyen formaban valosult meg a mentoralas és milyen gyakorisaggal?

Tevékenységformak Gyakran | Tobbszor | Egyszer | Nem
volt

e-mail-en vald kapcsolattartas 24 33 2 7
csoportos konzultacion vald részvétel 23 35 8
dokumentumok feldolgozasa 20 32 6 8
telefonos egyeztetés 16 37 1 12
egyéni konzultacio az intézményben 12 23 15 16
intézményi munkatdrsakkal kozosen 7 13 15 31
szakmai rendezvényen valo részvétel
szakmai javaslat készitése az intézmény 6 26 23 11
szamara
egyéni konzultacié intézményen kiviil 4 17 7 38
intézményi rendezvényen vald részvétel 3 11 13 39

5.5.4. A mentor csoporton beliili kapcsolattartas formai

A mentorokkal szemben elvaras, hogy tevékenységiiket tartalomban és id6ben is
egymassal 6sszehangoljak.

Az egylittmikddési aktivitds e-mail-en volt a legnagyobb, de jelentds szamu volt a
telefonon folytatott egyeztetések szama is. A mentorok %-e személyesen is konzultalt
egy masik mentorral. Szintén gyakori jelenség volt, hogy kozosen dolgoztak fel
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szakmai dokumentumokat, vagy készitettek javaslatot az intézmény szamadra. A
mentorok egyiittmiikodésére az is jellemzd, hogy leginkabb kozosen lattdk el a
mentoralast az intézményben. 9 vdlaszado esetében azonban csak egyéni mentoralas
tortént. Az intézményi mentorcsoport megbeszélésein a mentorok tobbszor is részt
vettek, 11 f6 mentor azonban csak egy alkalommal, 2 f6 mentor pedig egyszer sem!

5. tablazat: Mentorok egymas kozotti kapcsolattartasi formai és gyakorisaga

Mentorcsoporton beliili kapcsolattartas | Gyakran | Tobbszor | Egyszer | Nem

formai volt
e-mail-en 30 34 1 1
k6z6s mentordlds az intézményben 21 27 9
telefonos egyeztetés 15 43 3 5
mentorcsoport megbeszélésén valod 8 45 11 2
részvétel

szakmai javaslat kozos készitése az 7 23 20 16
intézmény szadmadra

dokumentumok kozos feldolgozasa 5 23 3 12
egyéni konzultacié 3 40 6 17
szakmai rendezvényen val6 kozos 27 16 23
részvétel

intézmény rendezvényén vald kozos 8 15 43
részvétel

Eogyatékos Személyek ] KézenFogva Alapitviny v Esomsilsi Dol — : :
Esdlvegyenisigéert KommasmiNowprofit e meszsbamergouh ‘ B 11\GYARORSZAG MEGUJUL
1071 Budapest, Damjanich u. 4. kezenfogva@kezenfogva.hu

titkarsag@fszk.hq ) Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: HE A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
gzlnéttképzém nyilvantartasi szam: 01-0849- ?;iiﬁ;g?mredimcms Lajstromszin: BRI Szocidlis Alap tarsfinanszirozésaval valésul meg.
Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2013

AL-2057



) SZECHENYI TERV

KezenFoGvAALAPITVANY

6. A MENTORALAS FEJLESZTESERE VONATKOZO AJANLASOK
. Keresni valamit annyi, mint hinni a létezésében.” Star Wars: A klonok haboriija

A kérddives felmérésben javaslatokat kértiink az intézményi partnerektdl és a
mentoroktdl a mentori munka és a mentorhaldzat jovébeli fejlesztésére.

Az intézményi partnerek altal tett javaslatok:

- Az intézmény donthesse el, hogy a mentordldsi szolgdltatist a rendelkezésre dllo
orakereten beliil hany fovel, milyen mentori teriileteken és hdny oraban kivanja igénybe
venmni.

- A mentortevékenység tartalmi fejlesztése sziikséges. A mentorok fejezzék ki
dllaspontjukat, legyenek képesek pdrbeszédre, és nagyobb mértékben hangolddjanak rd az
intézményre, amely egyedi sajitossigokkal, problémdkkal, lehetdoségekkel rendelkezik. Ne
csak a partnerektol virjak a kérdéseket, hanem mutassik be, ismertessék a kivdltis
kapcsin az intézményre vidro feladatokat, és elorelatva a virhato nehézségeket, teqyenek
konkrét javaslatokat a kivdltdsi folyamat segitésére.

- A mentor csoporton beliil nagyobb szervezettségre és irdnyitisra van sziikség.
- Az dsszes mentor vegyen részt iddszakonként a fenntartdi egyeztetéseken.

- Rendszeres informidcidcsere hasznos lenne a tobbi pilydzdval is.
A mentorok ajanlésai:

Jogszabalyi kornyezet fejlesztése:

- A kivdltds szakmai koncepcidja kezd eldogmdsodni, egyre messzebb keriil a valdsagtol -
rugalmasabb, életszeriibb megkizelitésre van sziikség. A diontéshozoi szinttel a feltirt
hidnyossdgokkal, ellentmonddsokkal kapcsolatban egyeztetések sziikségesek. A szerzett
tapasztalatokat vissza kell csatolni, be kell épiteni a jogi szabdlyozdsba, a finanszirozds
tervezésébe.

- Az intézményi férdhely kivdltds és a mentori tamogatds ne csak a lakhatdsi szolgaltatis
megteremtésére fokuszdljon. A fogadd kozegben a szocidlis és gazdasdgi érdekeltség
megteremtésével (munkahely és bevételi lehetdség biztositdsa), a gazdasdgi és szocidlis
inklizié komplex segitésével is foglalkozni sziikséges.

Az intézmény és a mentorok kozotti szerz6déses kapcsolat jellegének erdsitése:

- Az intézmény, a fenntarto megrendeldi szerepét erdsiteni sziikséges, biztositva, hogy a
mentori tevékenység az intézmény kivdltdsi folyamatihoz illeszkedjen. A partnerek
szolhassanak bele a mentorok kivdlasztdsdba, dsszetételiik alakitisaba. A miifaj sajitja az
elfogadottsig, a kolcsonos bizalom — ha ez nincs meg, nem tud miikodni a mentordlds. A
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mentor teriiletek draszamdnak meghatdrozisindl az intézmény sziikségletei nagyobb
mértékben legyenek figyelembe véve. A kontakt és a nem kontaktora megoszlis ne
keriiljon elozetesen rdgzitésre. A mentor az intézménnyel egyeztetve donthesse el, hogy a

feladat elvégzése sordn mennyi idot tolt az intézményben, és mennyi idot fordit egyéni
hattérmunkdra.

- A mentordlds szervezése szempontjabol hasznos, ha a hét meghatdrozott napjait kijeléli az
intézmény a mentordlds, a mentorokkal valo kozos munka szdamara. Ezzel mindenki
szdamdra tervezhetobb a feladatvégzés, iitemezhetobb a folyamat elérehaladdsa.

- A mentori munkat célszerii idoben kiterjeszteni. A pdlydzat eldkészitésébe legaldbb a
stratégiai szakmai és a szervezet dtalakitdsi kulcsmentorokat célszerti lenne bevonni. A
mentoralds mas teriiletei pedig a lakdsokba valo bekoltozést kovetd idoszakban lennének
kiemelkedden hasznosak. Ekkor kell ugyanis a lakdk szamdra az 1ij eszkozok és kornyezet
megismerését, haszndlatinak megtanuldsdt intenziven segiteni, az 1j helyzethez valo
adaptdldddst tamogatni. Ekkor a munkatdrsak fokozott tamogatdsa is hasznos lenne.

Mentorcsoportok kialakitasa:

- Az intézményi mentorcsoport létszamat csokkenteni célszerti. Szakmentori teriiletenként
eqy-egy mentor is elegendd, kivétel a szupervizid, és a tdmogatdsi sziikségletfelmérés. A
szakmentorok a kulcsmentorokkal dolgozhatnak egyiitt, amikor nagyobb volumenti
feladatot kell elvégezniiik.

- 40-50 mentordrandl kisebb iddkeret ne keriiljon megdllapitisra egyetlen teriileten sem,
mert ez alatt nem lehet érdemi munkdt végezni, és a mentornak gazdasigilag sem
rentdbilis a mentordlds (lasd tobbszori utazdis, mentorcsoport iiléseken vald részvétel,
adminisztrdlds, eqyéb mentorhdlozati kitelezettség).

- A lakdk-, dolgozok képzési mentorainak és alkalmanként a foglalkoztatisi mentornak is
szorosan 0sszekapcsolodik a tevékenysége, fontos, hogy szorosabban 0Osszehangoljik
tevékenységiiket.

- A tdmogatdsi sziikségletfelméré mentorok helyét a mentor teamben dt kell gondolni.
Mivel tevékenységiik nem projekthez kitott, a sziikségletfelmérés rendszeres elvégzését
jogszabdly irja el6, nem feltétleniil a mentor teamben van a helyiik. vs. A tdmogatdsi
sziikségletfelmércket "bent kell tartani” a teamben, és ugy kell meghatdrozni az
oraszdmukat, hogy a felmérések feldolgozdsit, 0sszegzését is elvégezzék, és az intézmény
dolgozoival, a lakok-, dolgozok- képzési tovibbd a foglalkoztatisi szakmentorral
eqyiittmiikodve segitsék az informicidk felhasznaldsat.
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Az intézményi mentorcsoportok iranyitasa, koordinalasa:

- A mentori munka szervezéséhez, a mentori kapacitds tényleges rendelkezésre alldsinak
ellendrzéséhez és a mentordldsi tevekenység nyomon kivetéséhez a mentorcsoporton beliil
a megfeleld szerepkort ki kell alakitani.

- Intézményi mentor team taldlkozdkon kitelezd legyen a mentorok részvétele, mert sziikség
van a kozos értékek, szakmai alapok kidolgozdsira, a mentordlasi feladatok egyeztetésére
és a tapasztalatok megosztdsdra.

A mentorhaldzat és a mentorok szakmaisaganak fejlesztése:

- A mentori kir alakitdsa sordn a kompetencidk meglétét és a hozzdaallds megfeleloségét
ertékelni sziikséges.

- A szakmentorok egyben tartdisdra gondot kell forditani. A mentorteriiletek szdmdra
tapasztalatcserét  biztosito  rendszeres  taldlkozokra, friss szakmai informdciokra,
tuddsbovitd szakmai konzulticidkra van sziikség. A mentorok szakmai taldlkozoit
tombasitve célszert megszervezni, mivel szamosan alkalmazottak és/vagy vidékrol jarnak
fel.

- A mentordldsrol készitett mentori naplokat, beszdmoldkat, emlékeztetoket a mentorok
tapasztalatszerzés céljabol korlatozds nélkiil kolcsondsen megtekinthessék.

Egyéb, a folyamatkisérésen, szakmai egyeztetéseken megfogalmazott tovabbi

ajanlasok:

- A mentordlds megkezdése el6tt minél pontosabban torténjen meg a
mentorhalézattal kapcsolatos intézményi, fenntartdi és projektmenedzsment
elvarasok konkrétumokra is kiterjedd feltarasa. Ennek keretében a partnereket
tajékoztatni sziikséges a mentorhdlézat altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az
igénybevétel kereteirl és azokrdl a hasznokrdl, amelyeket a mentordalas
szamukra biztositani képes. Be kell mutatni, hogy a mentoroknak mire terjed a
felhatalmazasa, milyen eszkozokkel dolgoznak, mi a felel6sségiik, és milyen
egytttmiikodésre van sziikségiik az intézmény részér6l. Mentori teriiletre
lebontva sziikséges tisztdzni, hogy milyen kapacitdsokra van sziikség, az
intézmény milyen informacidkat, dokumentumokat biztosit, a mentorok kivel
tarthatnak munkakapcsolatot. A kommunikacids csatorndkat, kapcsolattartasi
formakat is tisztazni sziikséges.

- A mentorok szamara a feladathoz illeszkedd déraszamot sziikséges biztositani,
akdr a mentori létszdm csOkkentése aran is. Egy-egy f6 mentor szdmadra
megszabott alacsony draszam ugyanis nem biztosit elegendd lehetdséget az
intézmény megismerésére, kapcsolatépitésre és az érdemi feladatvégzésre.
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- A mentorok szdmdra biztositani sziikséges a mentordldst megalapozd
informaciokat, dokumentumokat, példaul az aldbbiakat is:

- Megvaldsithatosagi tanulmany,
- Palyazat: projekt adatlap, koltségvetés, mellékletek, Gantt, ingatlan lista és az
épitészeti tervek,

- Sziikségletfelmérés osszefoglald eredményei,

- 5zMSz, szakmai program,

- Képzési tervek, titemtervek, felkészitési programok,

- Osszegzés a kivaltast szolgalé, mar megvaldsult intézményi aktivitasokrdl a
lakok, dolgozdk, hozzatartozok, kornyezet iranyaban,

- Projekt szerepldk, kontaktszemélyek, szakteriileti felel6sok,

- Helyszini bejarasi lehetdség, szemle a tervezett helyszineken,

- Kornyezet szdmara szol6 tajékoztatasok, aktivitasok.

Hasznos, ha az intézményre és a kivaltassal kapcsolatos helyzetre vonatkozo
informdciokat a mentor team kozdosen is feldolgozza, és Osszedllit egy diagnozis
jellegli O0sszegzést a kivaltas aktualis szervezeti helyzetével kapcsolatban.

- A mentori munkaterv formdjara, tartalmi elemeire legyen ajanlas.’> Az elkészitett
mentori munkatervet az intézmény képviseldje (intézményvezetd, vagy a projekt
szakmai felelse) hagyja jova.

- Gondot kell forditani a munkatervben foglalt feladatok teljesitésének folyamat
kozbeni értékelésére, visszacsatolas-kérésre is. A visszajelzés alapjan a mentori
tevékenységben sziikségessé valo korrekciokat a jovahagyoval kozosen kell
meghatdrozni.

- Célszeri a mentor team vezetdjét/koordinatorat eldre kijelolni, a sziikséges
feltételek (pl. feladat és hataskor tisztdzasa) egyidejii biztositasaval. Feladata
tobbek kozott az elfogadott céloknak megfelel6 gyakorlati tevékenységsor
litemezése, a mentoralasi idépontok egyeztetése é€s a tevékenységek tartalmi
koordinacidja, a feladatvégzés nyomon kovetése, a mentoralassal Osszefiiggd
kérdésekben kapcsolattartas a partnerekkel. Ugyelni sziikséges arra, hogy a
mentor team Onszervezése, mukodésének adminisztraciés és technikai
részleteinek tisztazasa, egyeztetése ne a mentoralt jelenlétében torténjen.

15 A mtkodési rend 2014. aprilis 01-i verzidja mar tartalmazza
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- A mentor team miUkodésébe a rendszeres (a projekt mérfoldkovei szerint

meghatdrozott) taldlkozokat be kell épiteni. Ez a kotelezettség a mentori
tevékenység részeként keriiljon elismerésre.

- A kivaltas folyamatara és a megvalositott kivaltdsra vonatkozo szakmai
ismereteket allanddan gyarapitani sziikséges. A mentorhdldzat, a fenntartok és
az intézmények tapasztalatait rendszeresen 4t kell tekinteni, a
problémajelzéseket a vezetd szakmai testiileteknek fogadniuk kell és azok
feloldasara a megoldasokat ki kell dolgozni. A szakmai szabalyozas és a szakmai
sztenderdek, protokollok (benne a kategéridk, eljarasok, sziikséges
kompetencidk, targyi és technikai feltételek, elvart kimenetek, stb.) fejlesztésének
szorosan egyiitt kell jarnia a gyakorlati megvaldsitassal. Fontos, hogy a
kivaltassal és a kozosség alapu szolgaltatasokkal kapcsolatos ismeretek
beépiiljenek a felsboktatds tananyagaiba és a szocidlis szolgaltatasok terén
dolgozd vezetOk és a szakemberek tovabbképzésébe, képzésébe is. Ezzel
parhuzamosan a politikai dontéshozok és véleményvezérek, tovabba a szélesebb
nyilvanossag ismereteit is bdviteni sziikséges, kiilonos figyelemmel a befogadd
hozz4allas fejlesztésére.
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7. KIVALTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK, TEMAK, ESZKOZOK

,Ne virj, a legjobb alkalom soha nem fog elérkezni. Kezdj hozza ott, ahol éppen most vagy, és
haszndlj barmilyen eszkdzt, ami csak a kezedbe keriil, hiszen a legjobb szerszdmokat titkozben
ugyis meg fogod talalni.” Napoleon Hill

"Egy szokds kezdete olyan, mint egy vékony cérna, dm minden alkalommal, amikor a
cselekvést megismeteljiik, erdsitjiik a fonalat, 11jabb szalat adunk hozza, amig végiil egy jokora
kabel nem lesz beldle, és visszavonhatatlanul megkéti a gondolatunkat és cselekvésiinket.”
Orison Swett Marden

Ebben a fejezetben Osszegytjtottitk a mentoralds sordn felmeriilt fontosnak tartott
témakat, feladatokat, hasznosnak vélt eszkozoket. Ennek soran a mentorhaldzat és az
intézményi munkatarsak tevékenysége altal elért eredményekre és tapasztalatokra
épitettiink. Van ahol egy az egyben atvettiink jo gyakorlatokat, van ahol tobb példa
részeredményeit illesztettiik 0ssze. A bemutatott példaknal nem hivatkozzuk meg a
szerz6t (az intézményt, a mentorcsoportot, a mentort, a szakembert, a személyt),
mert azokat a kivaltasi program kozos eredményének tekintjiik.

Koszonet illet mindenkit, aki valamilyen formdban - gondolataival, elkészitett
anyagaival, kozreadott modszereivel, stb. - hozzajarult a bemutathato
eredményekhez!

A fejezetben felsorakoztatott példak nem kizardlag a mentoroknak cimezhet8k, mert
azok a projektmegvalositds részei, apro lépései, amelyek a mentorokon tul az
intézményvezetdk, fenntartok, szakemberek, projekt teamek szdmadra is hasznosak
lehetnek. Egy téma tobb mentortertiiletet is érinthet, amit a gyakorlati alkalmazas
soran sziikséges megfelelden kezelni.

A fejezet kapcsan djra hangsulyozzuk, hogy ismertnek vessziik az Intézményi
FérShely Kivaltast Tamogatd Mentorhalézat Mlikodési Rendjét és az Intézményi
Férdhely Kivaltast Koordinalé Orszagos Testiilet altal egyes szakteriiletekre kiadott
ajanlasokat, a vonatkozo jogszabalyokat, igy azok tartalmi ismétlését keriilni
igyeksziink. Alapvetdének tartjuk a fogyatékos emberek életmindsége javitasat szem
elétt tartd értékrend és nézetrendszer elfogadasat és annak gyakorlati
megvaldsitdsara vonatkozo hazai és nemzetkozi ajanlasok és szakirodalom ismeretét
is, igy ezekre sem tériink ki, vagy csak érintdlegesen. Tessziik ezt azért, hogy
els6sorban a  kivaltds gyakorlati megvalositdsat szolgadlé feladatsorra
fékuszalhassunk.
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7.1. Intézményi mentori latogatasok el6készitése, tervezése, moderalasa

A feladat tartalma:

A mentorok megvaldsitott tevékenységiikkel, alkalmazott mddszereikkel és
viselkedéstikkel modellként szolgalnak az egyiittm{ikddés, a szervezeti hatékonysag,
a szervezeten beliili kommunikacid, a team miikodés terén is, ezért kiilon jelentdsége
van az altaluk megvaldsitott gyakorlatnak.

A mentorok és az intézményi szakemberek kozotti taldlkozdk nagy jelentdséggel
birnak, célszeri azokat megfelel6en el6késziteni, témajavaslattal a megbeszéléseket
orientdlni, és — a lehetdségekhez képest — moderdlni is a megbeszélést. Ez utdbbira
csak Ovatosan van mod, mivel a taldlkozot esetenként a partnerek kivanjak vezetni.
A szandékot elfogadva is kell6 aktivitassal, kezdeményezéssel eld kell segiteni, hogy
a megbeszélés hatékony, egyben jo hangulatt is legyen, és mindenki elmondhassa a
véleményét.

Tevékenységek:

- Kivaltasi folyamat aktudlis eseményeinek nyomon kovetése.

- Feladatlista vezetése.

- Problématérkép Osszeallitasa: gyftijtés egyéni és csoportos konzultacidk soran.

- Erintettek, kapcsolati hal6 elérési adatainak nyilvantartasa.

- A mentorok és projekt team 4ltal felvetett nyitott kérdések osszegytijtése.

- Intézményi latogatds céljanak, feladatainak, témadinak, elvart kimenetének
meghatarozdsa a partnerekkel és a mentorokkal kozosen.

- Sziikséges résztvevok meghatarozasa, résztvevd mentorok szervezése.

- Hattéranyagok elkészitése, megkiildése.

- Megbeszélés sziikség szerinti moderalasa.

- Emlékeztetk elkészitése, kommentelés, érintettek tajékoztatasa.

Példa:
a) A mentori feladatok iitemezése (részlet egy kulcsmentor beszamol6jabol)

A mentori feladatok megtervezése, litemezése, tovabba a feladatok folyamatos
tisztdzasa, annak djragondolasa és integraldsa az intézmény aktualis életébe, egyfajta
biztonsagos keretet, un. ,rendet” adott a szakmentori teamnek és az intézménynek
egyarant. Egy tablazatban kovettilk nyomon a napi/heti/havi {itemezést, amit a
szakmai vezetd javaslatomra nyilvdnossa tett az intézmény minden elérhet6 helyén
(0lt6z6, konyha, WC). Fontosnak tartottam ezt a dolgozdk, lakdk életében egyarant,
miszerint a kiils6 emberek mozgédsa minél kevesebb bizonytalansdgot, fantdziat
keltsen benniik, és a mentorok jelenléte , kvazi” beépiiljon” hétkdznapi életiikbe. A
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szakmentori team nagy része személyében és feladataiban is tiszteletben tartotta a
nydr végén tervezett iitemezést, attdl rendkiviili és indokolt esetben tért el
tajékoztatva az adott kulcsmentori, szakmentori, intézményi személyeket egyarant.
A mentoralds hatékonysaganak és a fejlddésnek ez volt az egyik alappillére,
miszerint az egymads, valamint a szakmakozi aldzat és tisztelet jelen volt a
folyamatban.

b) Témalista 6sszeallitasa (részlet egy emlékeztet6bol)

Projektiranyitoi talalkoz6 - témajavaslat
Datum: xxxx
Helyszin: xxxx
Résztvevok: xxxx
Javasolt témak:
- A projekt megvalositasaval kapcsolatos aktudlis informaciok (iitemterv,
infrastruktura fejlesztés 1épései, ESZA tipusu tevékenységek megvaldsitasa, stb.),
- A projektnap tapasztalatainak megbeszélése,
- Projektszervezet szerinti mtikodés beinditdsa, kompetencidk tovabbi pontositasa,
kapacitasok biztositasa,
- IFKT mentoralas attekintése: eddigi tevékenységek Osszegzése, tovabbi feladatok
és kapacitasok tervezése,
- A tamogatott lakhatdsra valo attérés elOkészitése keretében az aldbbi témak
attekintése:
- sziikséglet-felmérési eredmények feldolgozasa,
- lakéhazanként a szolgaltatasi tervek, szolgaltatasi sziikségletek tervezése,
- gyakorlatorientalt képzések szervezése, stb.
- Szakapolas ellatasanak kérdései,
- A foglalkoztatasi akkreditacio kérdései,
- A éééé.hh.nn-i mentortalalkozo tapasztalatai.

c¢) Emlékeztetok készitése:

A taldlkozén elhangzott informadcidkrol, eldontott megoldasokrol, elhatarozott
feladatokrol érdemes emlékeztetét késziteni. A jo dokumentalds alapvetden
meghatdrozza egy folyamat eredményességét, és alapfeltétele a dontések
eredményes megvaldsitadsanak is.

A dokumentalas a valtozdsmenedzselés folyamataban tobb funkciot is ellat, igy:
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- elOsegiti a projektben résztvevé munkatarsak kozotti informacioaramlast, egymas
tajékoztatasat,
- munkakozi anyagként lehetOvé teszi a tervezési és a végrehajtasi folyamat
iranyitasat, feladatok rogzitését,
- rogziti a problémak kezelésére, megoldasara meghozott dontéseket,
- alapul szolgdl a végrehajtashoz és annak ellendrzéséhez.

d) Akciotervek dsszeallitasa:

A feladatok, eldontétt akciok 1épésekre bontdsa eldsegiti az eredményes végrehajtast
és a folyamat nyomon kovetését:

38. abra: Akcioterv sablon

Targy Talalkozé Cél, Résztvevik Dokumentaciok
idépontok feladat
Pl Stratégia | 20¢6. hh.nn | Cél, nevl
meghatarozdsa feladat: nev2
20¢6.hh.nn | Cél, név x
feladat: nev.z

7.2. Projektiranyito team tagjai feladatainak meghatarozasa, egyértelmi
lehatarolasa

A feladat tartalma:

A projekt szakmai irdnyitdsdban négy szereplé bir kiemelkedd jelentdséggel: a
fenntartd képviselGje (pl. a megyei kirendeltség igazgatdja), a kivaltasra keriild
intézmény vezetSje, a projekt szakmai vezetdje és a projektmenedzser. A projekt
megvaldsitas soran jelentkezo feladatok iranyitdsa és a projektdontések megoszlanak
e szereplék kozott. A parhuzamos munkavégzés és a feladat-tisztdzatlansagbol
szarmazd konfliktusok elkertilése, tovabba a munkatarsak felé egy egyértelm tiszta
helyzet kialakitasa érdekében a projekt keretében meg kell hatdrozni az iranyitok
feladat- és hataskorét.

A mentoralds soran szamitani lehet e négy szereplé kozott véleménykiilonbségre,
érdekellentétre, személyes €s szakmai konfliktusra is, aminek megel6zését és
kezelését a kulcsmentoroknak kozosen segiteni sziikséges.

Tevékenységek:
- Konzultacid az érintettekkel.
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- Javaslat a feladatok, hataskorok azonositasara, véglegesités.
- Fenntartdi jovahagyas kezdeményezése.

Példa:

Feladatleiras:

Projektvezet6 (megyei kirendeltség

igazgatdja)

' |
Intézmény igazgatoja
Projektmenedzser

Projektvezet6 — fenntartd feladatai:

- Stratégiai kapcsolatok dpoldsa, egyeztetések kezdeményezése, megbeszéléseken
vald személyes részvétel,

- SZGYF, EMMI egyeztetéseken, tdjékoztatdsokon valo személyes részvétel,
sziikség szerint azok kezdeményezése,

- Projektiranyitoi megbeszélések 6sszehivasa,

- A projekt megvalositasdnak nyomon kovetése,

- T4jékoztatas biztositasa a projekt szakmai elorehaladadsardl a projekt megvaldsitoi
szamara,

- Munkaltatdi jogok gyakorlasa,

- Pénziigyi tranzakciok jovahagyasa,

- Nyilvanossag biztositasa, kiils6 kommunikacid, kornyezet tajékoztatasa,

- Beszamold jovahagyasa.

Intézményigazgato feladatai:

- Kapcsolattartas a projekt vezetésével: a fenntartd képviselGjével (megyei
kirendeltség igazgatdjaval), szakmai vezetdvel, projektmenedzserrel,

- Kivaltast végz6 intézményen beliili munkacsoportok munkdjanak szakmai
vezetdvel kozos irdnyitdsa, intézményi eréforrasok biztositdsa, feladatiitemezés
jovahagyasa, feladatvégzés nyomon kovetése,

- A munkacsoportok altal kidolgozott, a munkacsoport-vezet és a szakmai vezetd
altal elGterjesztett tervezetekkel, javaslatokkal kapcsolatos dontések meghozatala,
az intézményre vonatkozd valtoztatasi javaslatok jovahagyasa,
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Jovére vonatkozd szolgaltatasi portfolid, szervezeti struktara, miikodési rend
kialakitasanak irdnyitasa, az SZMSZ modositasara javaslattétel,

A szakmai program elkészitésének iranyitasa,

Munkatdrsak ~ 1j munkarendjének  kialakitdsa, a  munkaszerzédések
modositasanak elokészitése,

Epiilet Gjrahasznositasaval, tj funkciéival kapcsolatos javaslattétel,

A szervezeti kultiravaltds irdnyitdsa, 0sszefogasa,

A vonatkozd jogszabalyok, irdnyelvek érvényre juttatdsa a szervezeti
valtoztatasok soran,

T4jékoztatas biztositasa,

Az 1j szolgaltatasi struktiranak megfeleld intézményi koltségvetés
Osszeallitdsanak irdnyitasa,

Mentorokkal vald kapcsolattartas, munkajuk intézményen beliili nyomon
kovetése, koordinalasa.

Szakmai vezeto feladatai:

A fenntarté képviseljével és az intézményigazgatoval valé szoros
kapcsolattartas,

Részvétel a projektiranyitok é€s projektmegvalositok szakmai megbeszélésein,
Tajékoztatas biztositasa a projekt szakmai elérehaladdsarol a projekt megvaldsitdi
szamara,

Szolgaltatoi ajanlatkérések szakmai elemeinek meghatdrozdsa, ajanlatok alapjan
vallalkozok kivalasztasaban részvétel,

Szolgaltatoi szerzOdéstervezetek szakmai tartalmi el6készitése,

A szakmai megvalositast segitd informaciok megszerzése, tovabbitdsa a projekt
megvalositdi szamara,

A projekthez sziikséges szakmai dokumentdcid meghatdrozasa, Osszegytjtése,
ellenorzése,

Az intézményben foly6 szakmai, gazdasagi munkafolyamatok megismerése,

A projekt szakmai megvaldsitdsanak tartalmi és iddbeli koordindldsa, a
szolgaltato vallalkozdk szakmai irdnyitdsa, a teljesités nyomon kovetése,

A projekt megvaldsitdsa soran a projekt céljanak képviselete, érvényesitése
konkrét kérdésekben és megoldasok kimunkaldsa soran,

A vonatkozo jogszabadlyi kornyezet nyomon kovetése, a projekttel Osszefiiggd
vonatkozadsok érvényesitése, tajékoztatds biztositdsa a projektmegvalositok
szamara,

Teleptiléseken elérhetd szolgdltatasi portfolio feltérképezése, fejlesztésére
javaslattétel, egylittmtikodés kialakitdsa a feladatellatasra kotelezettekkel és
szolgaltatokkal,
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- Kivaltast végzd  intézményen  beliilli ~munkacsoportok  munkdjanak
intézményvezetével koz0s iranyitasa, részvétel a munkacsoportok munkajaban,

- A munkacsoport-vezetokkel kozosen javaslattétel az intézményigazgatd szamara:

- alakok felkészitésére,

- adolgozok felkészitésére,

- alakootthonokba valo kikoltozés titemezésére, személyi és targyi
feltételek biztositasara,

- épilet ujrahasznositasara, az 4j funkciokra,

- azuj ellatasi és szolgaltatasi szisztémanak megfelel szakmai
eljarasokra, protokollokra,

- szervezeti struktarara,

- szakmai programra,

- A projekt keretében, annak megavaldsitasa sordn az intézményigazgato szamara
dontés-eldkészité anyagok biztositasa,

- Az intézményigazgato altal jovahagyott tervek, javaslatok alapjan az alabbi
tevékenységek 0sszefogdasa, koordindlasa, litemezése és ellendrzése:

- alakok felkészitése,
- adolgozok felkészitése,
- aszakmai eljarasok, protokollok kidolgozasa,

- Az intézményigazgato altal jovahagyott tervek, javaslatok alapjan az aldbbi
megvalositasok ellendrzése:

- alakasok, lakohazak sziikségleteknek megfelel6 megvaldsitasa,

- az épiilet jrahasznositasaval kapcsolatos szakmai javaslat
megvaldsitasa,

- aszervezet atalakitasa,

- T4jékoztatds biztositdsa, kozremiikodés ismertetd, informadciés anyagok
Osszeallitasaban,

- Szakmai elakadasok, problémak esetén megoldas kidolgozasa a tovabblépésre,

- Részvétel az elO6rehaladasi jelentés elOkészitésében: projektvezetd szamadra
szOveges szakmai beszamolo készitése, indikatorok nyomonkovetése,
beszamolok készitése,

- PE] 0sszedllitasa, hianypotlasok kezelése,

- Helyszini ellenérzésen részvétel, szakmai aldtdmaszté dokumentumok
biztositasa,

- Munkatarsak és vallalkozok teljesitményértékelése, visszacsatolas.

Projektmenedzser feladatai:
- Projektiranyitéi megbeszélések koordinadlasa,
- Részvétel a projektiranyitok, és projektmegvaldsitok szakmai megbeszélésein,
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- Informdacionyujtads a projekt megvalositoi szamara a projektvallaldsokrol és a
tamogatd altal tdmasztott kovetelményekrdl,

- Projekt szakmai protokollok és dokumentacid rendszerének kialakitasaban valo
részvétel, dokumentumsablonok kialakitasa,

- EMIR rendszer nyomon kovetése,

- Kapcsolattartas ESZA-val,

- Adatszolgaltatas ESZA-nak,

- Pénziigyi és iddbeli itemezés nyomon kovetése, tartasa,

- Kozbeszerzovel egyeztetés, kozbeszerzések bonyolitdsanak nyomon kovetése,

- Ajanlatkérések koordindcidja, ajanlatok alapjan alvallalkozok, szolgaltatok
priorizalasa,

- Szerzddéstervezetek készitése, koordindcioja, jogasszal vald egyeztetése,

- Szerz6déskotések nyomon kovetése, sziikséges mddositasok elvégzése,

- Tamogatasi szerz6dés modositasanak el6készitése, koordindcidja, valtozasok
bejelentése az ESZA-nak,

- Projektszemélyzet és vallalkozok ellendrzése,

- Teljesitési igazolasok kidllitdsa, szamldk befogadasa a koltségvetésnek
megfelelGen,

- PEJ 0sszeallitdsanak nyomon kovetése, informaciok, dokumentumok biztositasa a
szakmai vezetd kéréseinek megfelelGen,

- Kifizetési  kérelmek  Osszedllitdisanak nyomon  kovetése,  aldtdmaszto
dokumentumok biztositdsa a pénziigyi vezetd kéréseinek megfelelSen,
hidnypdtlasok nyomon kovetése,

- Helyszini ellenérzésen részvétel, helyszini ellendrzések vezetése a palyazoi
oldalrdl,

- Nyilvanossdg biztositdisa a projektvezetdvel, vallalkozdval, szervezet
munkatdrsaival egyeztetve.

7.3. Kommunikacio a kivaltasi folyamatrol

A feladat tartalma:

Egy szervezet atalakitdsa, sOt egy rendszerszintli valtoztatds megvaldsitasa
folyamatdban a kommunikdci6 mennyisége és alkalma szinte sohasem elég. A
kommunikdciora olyan befektetésként tekinthetiink, amely jocskdn megtériil. A
haszon az érintettek természetes ellendllasanak csokkenése, a bizonytalan helyzet
sziilte fesziiltségek és szorongasok oldddasa, az eltérd érdekek harmonizaldsanak
lehet6sége, az Otletek felszinre keriilése, amelyek mind hatékonyabba teszik a
valtoztatast.
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Arduin szervezeti valtozdsainak kulcsfaktorai c. beszamolo igy emeli ki a tobbiranyt
kommunikacio jelentéségét:

A parbeszéd volt, és jelenleg is a legfontosabb szervezeti tevékenységiink:

a) a folyamatokrol folyamatos parbeszédet kell folytatni a sziil6kkel, a kliensekkel,
hivatali szervekkel, illetve rendszeres megbeszéléseket és taldlkozdkat tartunk a
kliensekkel, a sziil6kkel, legaldbb évente 2 alkalommal;

b) rendszeres parbeszéd a vagyakrol, személyes célokrol, elképzelésekrdl, a
tamogatasi sziikségletekrdl és a tamogatasi tervben megfogalmazott tamogatas
gyakorlati megvaldsulasardl a kliensekkel, sziilokkel, jogi képviselOkkel a személyi
asszisztens bevonasaval;

c) parbeszéd valamennyi munkatars kozott kozos munkaértekezletek és a
munkaltatdi forumon keresztiil.”1¢

A valtozaskezelés hatékony kommunikaciojanak jellemzdi:

- Tudatos, tervezett és az irdnyitok altal kontrolldlt. Az informacios igények
kielégitéséért, az informacio tartalmaért, idSbeni és tartalmi egymasutanisagaért,
egymast erdsitd hatasaért a projektiranyitok a feleldsek.

- A valtozaskezelésbe bevont résztvevdkkel tisztdzni sziikséges, hogy mint a
,tudas birtokosai” hogyan élhetnek az informacidkkal, biztositva, hogy csak a
megalapozott informaciok keriiljenek nyilvdnossagra, és csak az informdcionak
megfeleld felelGsségi korben. (A féligazsagokat, vagy valotlan informadcidkat
tartalmazo hiresztelések nagy zavarokat tudnak kelteni!)

- Az informdcio biztositdsa a valtozaskezelés céljainak elérése érdekében torténik, a

célcsoportot figyelembe véve nyujt megfeleld tartalmu, formdju és mennyiségii
informaciot.
A kommunikdcio tervezéséhez a valtozas érintettjeit (stakeholderek) sziikséges
attekinteni. Mas informadciokra van ugyanis sziiksége a valtozas iranyitoinak, az
aktiv megvalositoknak és a kiilonbozd érintett csoportoknak. A valtozas sordn az
érintett csoportok tobbféle érdeket képviselnek, eltérd a valtozas megvaldsulasara
gyakorolt befolyasuk, és mas a valtozas hatdsa az 6 mindennapi életiikre, vagy
munkavégzésiikre, ezért eltérd titemezésii és mélységli informaciot igényelnek.

- Rendszeresen ismétl6d6 kommunikacio biztositja a projekt elérehaladdsardl szolo
tajékoztatast (célok, szakért6i munkdk, elért eredmények), elésegitve az érintettek
tajékozottsagat és bevonddasat.

16 Jos van Loon (2010. augusztus)
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- Folyamatosan és didaktikusan ismertetésre keriilnek a kivaltassal kapcsolatos
fontos értékek, célok, tartalmak, események, a mar elért eredmények, sikerek.
Kiilonos figyelemmel van a visszajelzések észlelésére és értékelésére.

- Tobbféle csatornat hasznal (pl. szakmai forum, vezetdi értekezlet, dolgozodi
térum, lakogytilés, rendezvény, taldlkozd, lakossagi férum, elSadas, irdsos
tajékoztato, falitjsag, helyi és orszagos irott és egyéb média).

Tevékenyseégek:

- Kommunikdcios felel6sok kijelolése.

- Kommunikdaciéval kapcsolatos elvarasok tisztazasa.

- Kommunikacids célok és tartalmak meghatdrozasa.

- Tajékoztatd anyagok Osszeallitasa.

- Kommunikdcids események tervezése.

- Kommunikacios eseményhez kothetd programok dsszeallitasa.
- Kommunikdcié megvaldsitasa.

Példa:

a) Az NCSSZI orszagos érzékenyitési projektet valdsit meg a kivaltassal
kapcsolatban. Az altaluk készitett szordlapokat, akcioterveket, kiadvanyokat,
honlapjukat lehet ajanlani, ill. haszndalni: http://tanuljunkmegegyuttelni.hu/

b) Projekttajékoztatdo rendezvények szervezése

39. abra: Projekttajékoztatora sz0l6 meghivo - munkatarsak, lakék, mentorok,
helyi 6nkormanyzati képvisel6k szamara

MEGH IVO @ SZECHENYI TERV

A szakolyi Szent Lukacs Gorogkatolikus Szeretetszolgalat
Apolo- Gondozo Otthonanak kivaltasa

TIOP-3.4.1.A-11/1-2012-0003

IdGpont:2013.11.19.

Helyszin: Szakoly, Hunyadi u. 2., 5zent Lukacs Gorogkatolikus
Szer ilat Apold dozd Otthona

Program:
10:00 Koszontd
10:10 Proj;
Szakteriiletitajékoztaté
12:00 Ebéd
13:00 Csoportos megheszélések
14:10 Csoportos megbeszélések tapasztalatai

Kedvezményezett: Hajd(dorogi Egyhazmegye,
4400 Nyiregyhaza, Bethlen G. u. 5.
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Egy projekttajékoztatd rendezvény forgatokonyve:
Célja:
- informacidnyujtas az intézmény lakoi és munkatarsai szamara a kivaltasi
projektrdl,

- azintézményre, a munkatarsakra, a lakokra varé feladatokrol
tajékoztatasadas, a projekt munkamod megmutatasa,
- elkotelezodés erdsitése a kivaltasi folyamat irant,
- abizonytalansagok mérséklése.
Résztvevok: lakok (kb. 80 f6), munkatarsak (kb. 80 f6), gondnokok, csaladtagok
(kb. 20 £5).
Helyszin: ebédld

Idé6- Program FelelGs

tartam

15’ Gyiilekez6 - Hogyan késziilnek a lakdk az 6nallébb Moderator
életre? - Filmvetités

10 Megnyitas, koszontés, a rendezvény céljanak és Moderator
menetének ismertetése, a vendégek bemutatasa

10’ Fenntartdi iizenet, a kivaltasi projekt céljanak, orszagos |Fenntarto
és helyi jelentdségének bemutatdsa, az elvart kimenet | képviseldje
ismertetése

20 Az 4j lakdingatlanok fényképes bemutatdsa, a Projekt-
kivitelezés varhato iitemezésének ismertetése menedzser

10’ Lakok beszamoldja lakdotthoni latogatdsokrol

20 Film a kivaltdsra vard lakokrol

5 A dolgozok és a lakok csoportjanak szétvalasa, a Moderator,
csoportmunka helyszineinek elfoglaldsa facilitatorok

Munkatarsak csoportja

15’ Vezetdi tajékoztato az elvégzendo projekt feladatokrdl, |Intézményvezetd
a f6bb mérfoldkovekrdl, a projekt munkacsoportokrol.
Az Osszefogas és a személyes elkotelez8dés jelentOsége.

10’ Mentorok tdjékoztatdsa a mentori munkardl Kulcsmentorok
30’ Milyen kérdéseink vannak a kivaltassal kapcsolatosan? | Moderator
Kiscsoportos munka
Lakok csoportja
25 Konnyen érthet6 kommunikacié nyelvén a projekt Mentalhigiénés
Osszefoglalasa, a lakdk felkészitésével kapcsolatos csoportvezetd
tajékoztatds
30’ A lakok/gondnokok kérdéseinek Osszegytijtése Facilitatorok
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5 A két csoport egyesitése
20 Az sszegylijtott kérdésekbdl néhany kérdés éloben Moderator

vald ismertetése és valaszadas. A fel nem tett
kérdésekre a kés6bbiekben a folyamat soran kapnak
valaszokat.

Zaras, elk0szonés Moderator

c) Egy projektismertetd rendezvény keretében a lakdk és a munkatarsak altal
kiscsoportban megfogalmazott kérdések, amelyekre helyben, vagy a késObbiek
soran sziikséges valaszt adni:

Munkatarsak kérdései:

- Marad-e a munkaid6 beosztas?

- Melyik munkakor lesz a legfontosabb?

- Milyen képzések kovetkeznek még?

- Lakohazak ,gazdalkodasa” miként torténik?

- Hogyan lesz az étkeztetés megszervezve?

- Hogyan kapjak meg a gydgyszereket a lakok?

- Az egészségligyi problémakat hogyan, kinek kell megoldani?
- Arezsikoltséget ki fogja finanszirozni?

- Mindig ugyanaz a személyzet fog-e egy hazban dolgozni?
- Kifelel8s azért, hogy a lakd elmenjen dolgozni?

Lakok kérdései:

- A szamldkat ki fogja kifizetni?

- A tisztitoszereket ki fogja adagolni?

- A szabadidd eltdltése hogyan torténik?

- Hogyan fogunk munkdba jarni?

- Milesz, ha nem elég a zsebpénz?

- Hogyan fogunk bevasarolni?

- Kapunk-e felkészitést a foglalkoztatdsra?

- Lesz-e gazdalkodas a telkeken?

- Tarthatunk-e allatokat?

- Kapunk-e szerszamokat?

- Lesz-e hazirend?

- Ki fogja kivalasztani, hogy a hdzakban kik fognak dolgozni?
- A segit6k milyen id6kozonként fogjak a lakokat ellendrizni?
- Nem igényeljiik a dolgozokat — kotelesek vagyunk-e beengedni a segitOket?
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- Latogatdkat fogadhatunk-e?

- Megkapjuk-e az okmanyainkat?

- Kifogja berendezni a lakasokat?

- Hogyan fognak a gondnokoltak bekapcsolodni?
- Lesznek-e szakkorok a jovoben is?

7.4. A kivaltasban résztvevd telepiilések lakdinak tajékoztatasa, érzékenyitése

A feladat tartalma:

A fogyatékos emberekrdl valé gondolkodas és a veliik valé banasmod valtozott az
évszadok sordn, de jellemzdéen mindig az elutasitds, a negativ elditélet volt jellemz6 a
tarsadalom ép tagjainak tobbségére.

Részlet egy egyetemi dolgozatbol: ,Ha megnéziink egy 1978-as Magyar szinonima
szotarat, akkor arra az érdekes megfigyelésre jutunk, hogy a dadogokkal
kapcsolatban van a legkevesebb szinonimank, 1 darab. A vakokra, 6 (vilagtalan,
fénytelen), a siketekre 8 (stikebdka, zajtalan) és a leginkdbb negativ kozmegitélés ala
esO értelmi fogyatékosokra 31 (tompaelméjti, hiilye, korlatolt, debilis, ididta, gatolt)
szinonimdnk van. Ebbdl lathaté a tdrsadalmi megitélés és a nyelvhaszndlat
kolesonhatasa.””

Egy pszichoszocidlis fogyatékossdggal foglalkozé honlaprol® idézve: ,Az elmult
évtizedekben sok kutatds foglalkozott vildgszerte a mentdlis zavarral
diagnosztizaltakrél a kozvéleményben €16 sztereotipidkkal. Ezek kozott igen
gyakoriak a kovetkezdk

- veszélyesség;

- agresszivitas;

- kompetenciahiany;

- megbizhatatlansag;

- kiszadmithatatlansag.

Az elditéletek igen mélyek és kiterjedtek. Tobb attitidkutatds azt taldlta, hogy a
pszichiatriai diagndzissal €16k a negativ attitiddel kezelt csoportok élmezdényében
vannak, gyakran megel6zve a biintetett elG6életlieket, drogfogyasztokat és
prostitualtakat. Még szabadelvii emberek kozt is gyakori a “Not in My Backyard”

(NIMBY) effektus: mikozben elvont szinten tdmogatjdk a mentdalis zavarral élok

17 Vélogatds a Szegedi Egyetem Esélyegyenldségi alapismeretek c. kurzus hallgatdinak
dolgozataibol: Fogyatékosokkal szembeni elditéletek
'8 Gombos Géabor: Mi a pszichoszocialis fogyatékossag?
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egyenld jogait, mindent megtesznek, hogy ilyen személyek ne keriiljenek a
szomszédsagukba.”

Kivaltassal kapcsolatos nehézségként, vagy kockazatként tekint egy gydgy-
pedagdgiai szocioldgia tanulmany is a nem befogadé tarsadalmi kornyezetre: , Lehet,
hogy kitagolunk embereket egy olyan tarsadalomba, amelyikben az egyik alapvet6
tendencia az, hogy ki kell szoritani embereket a normal tarsadalmi életbdl. Olyan
tarsadalmi kornyezetbe torténik a kitagolds, amelyben a teljesitménycentrikus,
sikerorientalt ideoldgidk, mintdk és finanszirozasi elvek dontd jelentdségre tettek
szert, és amelyben az egyébként nem fogyatékosnak, nem korlatozott képességlinek
itélt személyeket is — kiilonbozd ideoldgidk mentén — tomegesen, szdzezer szamra
szoritjak ki a tarsadalombdl, és teszik szamukra kényszertivé a kegyelemkenyéren

élést vagy az egyéb modon torténd megbélyegzettséget.”

Ha ez a tarsadalomra jellemzd kép, akkor nem vdratlan, hogy a fogyatékos emberek
telepiilésbe integralt elhelyezését egyes helyeken tdrsadalmi vita kiséri, vagy
elutasitdas fogadja. El6 is fordult, hogy a lakossdg kisebb-nagyobb csoportjai
ellenezték, hogy a telepiilésen lakohazakat vasaroljanak fogyatékos emberek
szdmara, és hogy az intézmény lakoi a szomszédsagukba koltozzenek. Megtortént,
hogy a tiltakozdk alairasgytjtésbe kezdtek,* vagy népszavazast tartottak. A
tiltakozas alapvetd oka, hogy nem ismerik a fogyatékos embereket, ezért tartanak
tolik, vagy ugy gondoljdk, hogy ingatlanjaik elértéktelenednek, de néha rejtettebb
érdekellentétek is huzddnak a hattérben (pl. személyes tigyek, vagy kinek az
ingatlanat veszik meg).

Egy intézményi féréhely kivaltast kutato tanulmany? ellendllast tantsitd csoportként
és erds nyomasgyakorld képességgel rendelkezd erdként emliti az dnkormanyzati
vezetOket is.

Az elutasitds és eszkaldldddsanak megel6zése érdekében fontos, hogy mind a
telepiilés vezet6i, mind a véleményformald szereppel bird helyi személyek, mind a
lakossag megfeleld tajékoztatast kapjon a kivaltas Sket érint6 elemeirdl. Informalasra,
a fogadokészség javitdsara, netdn az érdekeltség megteremtésére a projekt teljes
idStartamaban nagy figyelmet kell forditani.

A kornyezet érzékenyitésében a polgarmesterekkel folytatott konzultaciok nagyon
hasznosak. Ennek soran kolcsonds tajékoztatds valdsulhat meg egyrészt a projektrdl,
az aktudlis és a varhatd eseményekrdl, masrészt a telepiilésen tapasztalhatd

19 Banfalvy Csaba (2009) 31. oldal
20 JFKKOT jegyz6konyv, 2013.08.28.
21 Bugarszki Zsolt, Eszik Orsolya, Kondor Zsuzsanna (2013) 18. oldal
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véleményekrol, hangulatrol és az onkormanyzat esélyegyenlGségi programjarol.
Kimunkalasra keriilhetnek kozos akciok is. A helyi dnkormdanyzat vezetdi abban
érdekeltek, hogy minél tobb munkahely legyen a telepiilésen, a lakossag
megvaltozott munkaképességli tagjai is 1j munkalehetéséghez jussanak, a mar
meglévd szolgaltatasi kapacitdsok kihaszndlasa javuljon, a helyi vallalkozok
megrendeléseket kapjanak a lakohazak kivitelezésében, ill. az alapszolgaltatdsokhoz
a lakossag raszoruld egyénei is hozzaférjenek, stb. Ezen lehetdségek minél nagyobb
mértékii biztositdsa a projekt és annak céljai elfogaddsat a helyiek korében elGsegiti.
A kozOsség vezetdi daltal tett, a kivaltds, az esélyegyenlGség iranti elkotelezOdést
kinyilvanité politikai és értéknyilatkozatok orientdcidul szolgdlnak a lakossag
szamara, és fontos hatteret biztositanak a kivaltast megvalositd szakemberek és nem
utols6 sorban a fogyatékos, vagy pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16 személyek
szamara.

A kornyezet tajékoztatasa és érzékenyitése tobbféle formaban torténhet: személyes és
nyomtatott informdcidaddssal, nyilt napok szervezésével, kozds élményt nyujtd
rendezvények szervezésével, tekintélynek orvendd tamogatok példanyujtasaval, stb.

A befogaddas elGsegitésében fontos szerepe lehet az Onkéntesek és a kozosségi
szolgalatot teljesitOknek is. Az egyik kivaltasban érintett telepiilés polgdrmestere
ugyan ugy vélte, hogy , kiveszett a koz0sség érzése, a szolidaritds az emberekbdl”%,
meégis elvards, hogy az ilyen jellegti aktivitdsok élénkitésére és fogaddsara az
intézmények nyitottak legyenek elsGsorban a fogyatékos emberek életmindsége
javitasa érdekében.

,Az Onkéntesség olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan,
rendszeresen vagy alkalmanként, belfldon vagy kiilfoldon a kozds jo érdekében
személyes akaratbdl végeznek anyagi ellenszolgaltatds nélkiil. Az Onkéntes
tevékenység kozvetlen anyagi haszonnal nem jar annak végzdje szdmadra, tovabba
az Onkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaer6t. Az 6nkéntes nem elsésorban
sajat csaladjanak segit, munkalkodasa hozzaadott értékként jelenik meg a fogadd
szervezet életében. ... El6nye, hogy elGsegiti a tarsadalmi beilleszkedést,
hozzajarul a szegénység, a kirekesztédés csokkentéséhez és a teljes
foglalkoztatottsaghoz. Az onkéntesség segit kornyezetiink és kozosségiink jobba
tételében.”?

~A nemzeti koznevelésrdl szold torvény szerint az érettségi bizonyitvany
kiadasdhoz otven dra kozosségi szolgalat teljesitése sziikséges, amelyet elsd

22 Személyes kozlés
2 Internetrdl: http://www.onkentes.hu/cikkek/oenkentessegrol-altalaban-1 (2014. majus 15.)
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alkalommal a 2016. janudr 1-je utdn érettségi vizsgara jelentkezd tanuldknak kell
igazolniuk. Ez a 2013/2014. tanévben — tehat az idén — 9. és 10. évfolyamos
kozépiskolai tanuldkat mar érinti. A tanuldk szamara a kozépiskolak a 9-11.

évfolyamon lehetdség szerint harom tanévre, aranyosan elosztva szervezik meg a
kozosségi szolgalat teljesitésére alkalmas tevékenységeket.”?*

Az Onkéntesség aktivizaldsa céljabol az intézmények tamogatd kapcsolatokat
alakithatnak ki a kornyékbeli munkaltatokkal, iskoldkkal, és lehetOséget kell
teremteniiik és fel kell késziilniiik az ilyen tipusu segit6 kezdeményezés fogadasara.

Tevékenységek:

- Helyi érintettek azonositasa.

- Tajékoztatd anyagok készitése, biztositasa.

- Polgarmesterek, orszaggytlési képviseld felkeresése, ill. a projekt eseményekre
valé meghivasa.

- Alakohazak kozvetlen szomszédjainak megkeresése, tajékoztatasa.

- Intézményi nyilt napok szervezése.

- Erzékenyitést szolgalé rendezvények szervezése a lakossag szaméra kulturalis
programokkal, termékbemutatokkal, k6zos tevékenységgel.

- Média tdmogatds biztositdsa (napilap, helyi TV, radid) - interjuk, riportok
szervezése, a projekt eseményekrol hiradas.

- A telepiilés rendezvényein (csalddi nap, falunap, stb.) valo rendszeres - ha van ra
mod, aktiv - részvétel.

- Telepiilési kozmeghallgatason valo részvétel.

- Onkéntes munkéra, kozosségi szolgélatra alkalmas feladatok feltdrdsa, a
szabalyok megismerése, a lehetdség megteremtése és a szolgélatot teljesiték
fogadasa (lasd http://www.adomazidom.hu/, http://www.kozossegi.ofi.hu/ ).

Példa:

a) Polgarmesterek felé megkereso levél (mentori tajékoztatas)

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

2011-ben a kormany hatdrozatot fogadott el a fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujtd szocidlis intézményi férShelyek kivaltdsanak stratégidjarol és a
végrehajtasaval kapcsolatos kormadnyzati feladatokrél (1257/2011. (VIL.21.)
Korm.hat.).

24 Internetrdl: http://www.kozossegi.ofi.hu/ (2014. majus 15.)
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A stratégia célja a kisebb létszamu, lakokornyezetbe integralt elhelyezést nyuijto,
széles szolgaltatasi kindlattal rendelkez6, az Ongondoskodasi készségét fejlesztd
szolgaltatasi rendszer irdnyaba torténd elmozdulas.

Ehhez a programhoz xxxx intézmény is csatlakozott és a fenntartd sikeresen
palyazott a TIOP-3.4.1.A-11/1 palyazati konstrukcioban. Az intézményférShely
kivaltasi programban résztvevd intézmények szamadara megerdsit6 szakmai
tamogatast nyujtanak a mentorok.

A projekt eredményeképpen az xxxxx intézményben él6 fogyatékos személyek 6-12
t6s lakasokban keriilnek elhelyezésre, mig az iddskoru fogyatékos személyekrdl
tovdbbra is az iddsek otthondban gondoskodnak. A sziikségletfelmérés és
igényfelmérés alapjan dolt el, hogy kik azok, akik a tdAmogatott lakhatasi formakat
igénybe veszik.

A fogyatékos személyek elhelyezésére szolgald ingatlanok xxxxx telepiiléseken
keriilnek megvasarlasra.

Mivel a lakootthoni 1ét alapja a kozosségbe agyazottsag, amely magaban foglalja a
tertileti és funkciondlis integraciot is, fontos, hogy a telepiilésen rendelkezésre allo
ko6zOsségi szolgaltatasok és létesitmények azonos alapon hozzaférhetéek legyenek a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara is. Ahhoz, hogy a telepiiléseken miikodd
szolgaltatdsok és azok elérése tervezhet6 legyen, sziikségiink van az érintett
telepiilések vezetdinek és szakembereinek konstruktiv tdmogatdsara is.

Feladatunk az érintett telepiiléseken egy szolgdltatasi és hidnytérkép elkészitésének
tamogatdsa. Ennek az elOkészitéséhez kérjiikk, adjanak segitséget a helyi
Szolgaltatastervezési Koncepcid ¢és a Telepiilési Esélyegyenldségi Program
intézkedési tervének atadasaval.

A fenti program megvaldsitasahoz kérjiik segité kozremiikodését és tamogatasat.

XXXXX, eééé. hh.nn.

Tisztelettel:
" —
. 144 14 . . .
szakmai vezeto stratégiai — szakmai kulcsmentor
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b) Telepiilésen érzékenyit6 rendezvények szervezése (intézményvezetdi
tajékoztatas)

Integralt, egyenld esélyti hozzaférést biztosité kulturalis, miivészeti, szabadidds és
sportprogram — koncepcio

A kulturdlis és szabadidds programsorozat megfelel6 alkalmat teremt arra, hogy a
helyiek jobban megismerjék az intézményben és kornyezetiikben lako intellektualis
nehézséggel és egyéb (érzék)szervi fogyatékossaggal €16 embertarsaikat.

A projekt megvaldsitasat hétvégi napokra tervezziik.
Programjainkkal minden korosztalyt szeretnénk megszdlitani.

A helyszinen bemutatdsra keriilnek azok a termeékek, amiket a szocialis
foglalkoztatas keretében az intézmény lakoi készitettek. A kidllitott termékek a
rendezvény ideje alatt megvasarolhatok.

Az intézmény munkatdrsai aktiv részvételiikkel, szakértelmiikkel segitik kézmiives
foglalkozasok lebonyolitasat. A résztvevok altal elkésziilt ,alkotasok” elvihetok,
illetve a keramia termékek kiégetést kovetSen visszakeriilnek készit6jikhoz.
Kézmiives tevékenységek:

- gyongyfazés,

- organzavirag készités,

- SZOVes,

- rétegelt lemezbdl allatfigurak készitése, festése,

- keramiakeészités,

- arcfestés.

Lehetdség lesz szabadtéri jatékokra: asztalitenisz, tollaslabda.

A kulturdlis programokon fellépnek a fogyatékos emberek énekkel, zenekarral,
tanckarral, tovabba a helyi nyugdijas és civil szervezetek, helyi és neves
el6adomuivészek is.

Az egész napra tervezett program folytonossagat biztositja, hogy a rendezvények
ideje alatt étel-, és italfogyasztas lehet6ségérdl is gondoskodunk biifé és teasator
felallitasaval.

A rendezvény helyszinein az alapitvany kuratériumdnak tagjai nyutjtanak segitséget
egy-egy program rész koordinalasaval.

A rendezvény megvalositasat palydzati forrds teszi lehetévé.
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¢) Szakmai forum szervezése (intézményvezetdi tajékoztatas)

Tisztelettel meghivjuk Ont a
Fogyatékkal él0k: kozelebb a tarsadalomhoz
cim nyilt szakmai rendezvényre, ahol tdjékoztatast nytjtunk arrol a programrol,
amely a bélapatfalvai intézmény fogyatékkal €16 lakdinak tarsadalmi beilleszkedését
segiti.

Id6épont: 2013. oktdber 29. (kedd) 17.00 6ra

Helyszin: Bélapatfalvai Id6sek, Fogyatékosok Otthona és Modszertani Intézete
(Bélapatfalva, Pet6fi u. 25.)

Program:

16.00-17.00 Nyitott kapuk - Az érdekl6d6k megtekinthetik az intézményt

17.00: K6szontd - Téth Erzsébet, a Bélapatfalvai Iddsek, Fogyatékosok Otthona
igazgatoja

17.05: Asztalosné Zupcsan Erika, az EMMI szocialpolitikaért felelds helyettes
allamtitkara - A fogyatékossaggal €16 személyek szamara dpolast-gondozast nyujtd
intézmények atalakitasat, a lakokornyezetbe integralt elhelyezés megvaldsitasat
biztosito stratégia

17.20: Dr. Radvanyi Katalin, az ELTE Barczi Gusztav Gyégypedagogiai Kardnak
tandra - Kik? Hol? Hova? Miért? Miért j6 a kivaltas a tarsadalomnak, miért jo a
kivaltas a fogyatékos embereknek?

17.35: Filmvetités - Hogyan késziilnek a lakok az 6nallobb életre?

17.45: Benedek Istvan, az SZGYF Heves Megyei Kirendeltségének igazgatoja - A
program bemutatdsa

18.00: Pordan Akos, a KézenFogva Alapitvéany ligyvezetd igazgatdja - Nemzetkozi
tapasztalatok, hazai el6zmények

18.15: Horvéathné Somogyi Ildiké, az EFOESZ alelnoke és a KULCSprogram
résztvevoi — gyakorlati tapasztalatok.

7.5. Lakok tajékoztatasa

A feladat tartalma:

A fogyatékos emberekkel kapcsolatos tigyek intézésének, igy a kivaltasi Stratégianak
is fontos alapelve a semmit rolunk, nélkiiliink elve. Ez azt jelenti, hogy ,a
fogyatékos személyek sajat jogon vagy a maguk valasztotta képviselGik ttjan, értelmi
fogyatékossaggal él6, autizmus spektrumzavarral él6 és sulyosan-halmozottan
fogyatékos emberek esetében sajat jogon vagy sziileik titjan részt vesznek az életiiket
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meghatarozd dontések eldkészitésében, a dontések meghozatalaban és a dontések
végrehajtasaban.”?

Az érdekvédelmi tandcsadok tapasztalata szerint?* a lakok tajékoztatdsaval,
felkészitésével kapcsolatban altaldnosan jelentkez6 problémak az alabbiak:

- A lakok koziil sokan nem tudjak, hogy mi a kivaltds, hogyan és milyen
eszkozokkel valosul meg a gyakorlatban. Tobben csak az 6ndllo élet nehézségeit
latjak benne (nekik kell mosni, f6zni, takaritani és a pénzt beosztani). Tobb lako
fél az ismeretlen jovotol, ezért nem tartja pozitivnak az intézménybdl lakdhazba
valo kikoltozést.

- Az 0nallo életre vald felkészités, Onérvényesités a gyakorlatban szinte ismeretlen.

- A lakok és a dolgozdk, vezetés kozott gyakran kommunikdcids szakadék tatong.
A lakdk szamdara nem elérhetbek az Oket is érintd dokumentumok konnyen
érthetd formaban.

Tevékenységek:

- Konnyen érthet6 kommunikacidés formaban (képsorozatok, értelmezd képek,
témaorientdld képek + szoveg, konnyen érthetd szoveg) tdjékoztatd anyagok
készitése a kivaltds bemutatdsira, a kulcsfogalmak (pl. kivaltds, tdmogatott
lakhatds, tAamogatott dontéshozatal) megismertetésére.

- A projekt elérehaladasat folyamatosan, aktualizaltan bemutaté konnyen érthetd
tajékoztatok (pl. falitjsag) készitése.

- Mar makods, a tamogatott lakhatds szemléletét megvaldsité lakdotthonok
meglatogatdsa, taldlkozas és informadcidcsere lehetdsége az ott é16 lakokkal.

- Lakdkat, hozzatartozokat tajékoztatd férumok, programok szervezése a projekt
elérehaladasanak titemében.

Példa:

a) Lakdkat a kivaltasi projektr6l tajékoztatd program eseményeirél sz0lo
mentorbeszamolo:

A lakdk szamara két csoportra bontva (délel6tt, azok szamara, akik nem dolgoznak a
mithelyekben, munka utan pedig a dolgozdknak) megtartottuk a tajékoztatot.

Célunk volt a ,lakok nagykorusitasa”, szerettiik volna ugyanazokkal az eszkozokkel,
modszerekkel dolgozni, mint a dolgozok tdjékoztatasanal.

2 NEFMI (2012) 24. oldal
2% FESZT (2014. februdr)

Fogyatékos Személyek KézenFogva Alapitvany x i Feitesztési Ugyniksé

Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit 2 ; s - e A~ MERIT

Kft vey ¢ ’ 1093 Budapest, Lonyay u. 19. www.u]szeme:r:::::g: | ] MMYAmRszmM Es'.um'
1071 Budapest, Damjanich u. 4. kezenfogva@kezenfogva.hu

titkarsag@fszk.hu Felnéttképzési nyilvantartasi szam: A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
Felnéttképzési nyilvantartasi szam: 01-0849-  01-0899-04 Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
04 Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam: AL-2013

AL-2057



Fs ( ,CF ) SZECHENYI TERV

KezenFoevaALAPITVANY

Eldszor ,szerzédést kotottiink”, megbeszéltitk a parbeszéd nexusat, a tajékoztatd
id6tartamat és a technikai részleteket.

Az asztalra 1dit6 keriilt és lehetet egy kis ,nasit” csipegetni. Nagyon jol kezelték a
dolgot, tartottdk magukat a megbeszéltekhez, szépen beosztottdk az iiditét és a
harapnivalot.

A lakohazakat bemutatd ppt-t vetitésével é€s annak feldolgozasaval kezdtiink, majd
egy-egy film kovetkezett a lakdk életérdl, melyben a jovoképiikrdl is beszélnek.

Az érdekvéddk kérésére hasznaltuk - természetesen kell6 magyarazattal — a kivaltas,
tamogatott lakhatds, stb. kifejezéseket is, hogyha a késébbiekben elhangzik, tudjak,
hogy mit takar.

Végiil a lakok tehettek fel kérdéseket, amiket felirtunk egy nagy csomagolo papirra.
Volt, amire tudtunk valaszolni, volt, amit delegaltunk az intézményvezetés felé.

Nagyon sok kérdés elhangzott, konkrét dolgokra is rakérdeztek. A teljesség igénye
nélkiil:

- Melyik teleptilésen fogok lakni?

- Kilesz a szobatarsam?

- Elvihetem-e a butoraimat?

- Lesz-e internet a hazban?

- Ki fizeti a rezsi koltséget?

- Lesz-e kozos koltség?

- Napelemesek lesznek-e a hazak?

- Milyen lesz a fiird6szoba?

- Milyen messze van a haztol a buszmegall?

- Mit csindljunk, ha nem szeret a szomszéd?

Maésnap hallottuk, hogy nagy sikert aratott a tajékoztatds, foglalkoztatta 6ket még
este is beszéltek rdla. Szeretnék, ha lenne folytatasa.

b) Lakok szamara tematikus forumok szervezése:

- Az intézményben létrehoztak a ,Kivaltas Klub”-ot, ahol tematikus taldlkozdkon
dolgoztak fel az 1ij lakhatasi formak jelentését az intézményben élokkel kozosen.

- Lakok felkésziilését szolgalo , Teahaz” rendezvény protokollja (mentori kozlés)
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TEAHAZ

Célkitiizés: A teahazba vendégként olyan el6adokat célszer(i hivni, akik tudasukkal,

ismereteikkel a kinti életb6l hozott tapasztalataikkal segitik az intézményben él6k

ismereteinek gyarapodasat. Minden hoénapban egyszer érdemes szervezni ilyen

alkalmat.

Kompetencia: az esemény megszervezése a projekt szakmai vezetdjének feladata.

A folyamat 1épései:

1. El6ado felkérése, meghivasa levélben, vagy telefonon. Technikai eszkdzok
(projektor, tv) biztositasa. Id6pont egyeztetése.

2. A mentdalhigiénés csoport felkérése a lakok felkészitésére foglalkozas keretében:

- téma megbeszélése,

- eléado bemutatasa,

a témaval kapcsolatos kérdések gyfijtése,

tigyelemfelhivas az alkalomhoz ill6 megjelenésre.

3. A takaritok felkérése a helyszin kitakaritasara.
4. Egyeztetés az élelmezésvezetOvel a tea és a siitemény felszolgalasardl.
5. A program id6pontjanak kitétele a szinteken 1év9 falitijsagra, tovabba a

mentdalhigiénés csoport felkérése az idépont nagycsoporton vald kihirdetésre.

6. A lakok a mentélhigiénés csoporttal ajandékot készitenek/el6készitenek a
vendégeknek.

7. AKkitGzott idépont délelSttjén a szdlni kell a névéreknek, hogy figyeljenek oda a
teahdazi el6addasra késziil6 lakok apolt megjelenésére.

8. Felkérni egy lakdt, hogy a program végén koszonje meg az el6adast és adja at az
ajandékot.

9. Vendég fogadasa, bemutatasa.

10. Fényképek, video felvételek készitése az el6adas alatt, ha a részvevok
beleegyeznek.

11. A vendég felkérése, hogy irjon néhany sort a vendégkonyvbe.

12. Ezt kovetben egy lako segitségével a vendég kikisérése.

13. Rovid megbeszélés a hallgatésaggal arrol, kiben milyen nyomot hagyott az
eldadas, kivel szeretnének az elkovetkezokben talalkozni.

14. Osszepakolés, takaritas.

Dokumentécié: Eves foglalkozési terv szerinti iitemezés, év végi beszdmols. A

teahdzi foglalkozasokon résztvevé meghivottak bejegyeznek a vendégkonyvbe.
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7.6. Dolgozok felkészitése, képzése

A feladat tartalma:

Az intézeti gondozasrdl a kozdsségi alapon végzett gondozasra torténd atallas egyik
ko6zos alapelve a human erdforras-fejlesztés: ,Rendkiviil fontos, hogy a kozosségi
alapu gondozas igényeinek megfeleld ismeretekkel rendelkezd jol képzett munkaerd-
allomany 4alljon rendelkezésre. Ennek alapjat a partneri viszony, a befogado
hozz4aallas és a tobb tudomanyteriiletre is kiterjed6 érdeklddés képezi. Sziikség lehet
azoknak a gondozdknak az atképzésére, akik korabban az intézeti kultaranak
megfeleléen végezték munkdjukat. A kozosségi munkdra kiképezheté allomany
athelyezésével csokkenthetd a reformfolyamattal szemben tanusitott ellendllas.
Kivanatos, hogy a gondozottak csoportjdnak képviseldit oktatoként vonjak be az
allomany minden szinten dolgozd Osszes tagjanak el6zetes mindsitésébe és
atmindsitésébe.”?

A tamogatott lakhatds szolgdltatdas elvének és gyakorlatdnak dolgozdkkal vald
megismertetése és elsajatittatdsa az egyik legfontosabb feladat a kivaltasi
programban. Ha a kivaltds csak a fogyatékos emberek lakohelyének
megvaltoztatasat jelentené, akkor az egyének, bar jobb feltételek kozott, de mégis az
intézményi kultura keretei kozott maradndnak. Hogy ez ne igy torténjen, annak
feltétele a szervezeti kulttira megvaltoztatasa, a szakemberek felkészitése, képzése és
ennek eredményeként a fogyatékos személyekkel vald viszonyuk megvaltoztatdsa.
,Az alapvetd targyi feltételek mellett dontéen a lakhatdst nyujtd szolgaltatas
munkatdrsai hatdrozzadk meg az egyéni élet- és lakokoriilmények mindségét.”? —
allitjak a LEWO kotet szerzdi.

A dolgozdknak sziiksége van a jogszabdlyi hattér megismerésére, a kivaltasi projekt
feladatainak és folyamatdnak ismeretére, az 1Uj megkozelités szemléletének
befogaddsdra, a sajat tdAmogatoi készségeik fejlesztésére, az Uj tipust munkakori
teladatokra valo atképzésre. A felkészités soran varhatéan nagyon sok ellenallast kell
lekiizdeni, és sok hidnyt kell pétolni. - , A dolgozok véleménye szerint a lakék 90%-a
alkalmatlan arra, hogy egyediil, feliigyelet nélkiil éljen. A dolgozok jelenleg leginkdbb dpoldi
munkakort toltenek be, ebben jok, identitdsuk tartalma is az, hogy 0k a betegekért vannak, és
megcsindljak helyettiik a feladatokat. Félelmiik van attdl, hogy mit fognak csindlni azok a
lakok, akik most 24 ords feliigyelet alatt dllnak, mivel 1igy gondoljik, hogy annyi ember nem

7 Az intézeti gondozasrdl a kozosségi alapti gondozasra torténd atallassal foglalkozd Ad
Hoc Szakért6i Csoport Jelentése (2009. szeptember), 20. oldal
28 Norbert Schwarte — Ralf Oberste-Ufer (1999), 341. oldal
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lesz, hogy mindenhol 24 ords feliigyeletet biztositsanak.”? — foglalta 0ssze az intézményi
munkatdrsakkal kapcsolatos tapasztalatait az egyik mentor.

Az atallas mas orszadgokban sem volt konnyt folyamat: ,Az dtmenet idészakdban azt
tapasztaltuk, hogy a munkatarsaknak nagyon nehéz az 1j szerepet megtanulniuk,
mivel azt megel6zden tobbségiiket arra képezték ki, hogy gondozzak a klienseket
intézményi hattér mellett. Mivel a képzésiik nem terjedt ki az 4j szerepekre és
teleldsségi korokre, rendszeres és kiegészitd képzésekre volt sziikség ahhoz, hogy az
atalakulas folyamataba hatékonyan be tudjanak kapcsolddni. Jelentds forrasokat
biztositottunk kiegészitd tréningek, tovabbképzések fejlesztésére. A program elsd
évében a tréningek az atalakuldshoz kotheté elméleti értékekrdl szdltak annak
érdekében, hogy a dolgozok attitidje és szokdsai valdban megvaltozzanak. Két
képzdszervezet bevonasaval Arduin teljesen Uj képzést dolgozott ki az els6dleges
szolgaltatdsban dolgoz6 szakemberek szamara.”

A kivaltasi projekt inditdsakor egy figyelemfelhivd és csapatépitd jellegli program
sokat tud segiteni a dolgozok valtozdsokra valdé rdhangolodasdban, a
bizonytalansagok csokkentésében és egy ,késziiltségi allapot” felvételében. A
munkatdrsak szdmdara kozérthetd stilusban keriiljon bemutatdsra a kivaltasi
Stratégia, a kivaltasi program, és a valtozast irdnyitd team. Alkalmat kell teremteni
kérdések megfogalmazasdra, és az azonnali valaszokra is, amely megel6zheti a
folyos6i mendemonddkat.

A munkatdarsak felkészitésének tobb szintje és formdja lehet. Ezekre a fejezet mas
pontjaiban is szdmos ajanlast lehet taldlni (pl. tapasztalatszerzd latogatasok mar jol
mukodd szolgaltatdknal, bels6 mihelymunka, workshopok, munkacsoportok
munkdjaban valo részvétel, szupervizio). A mentorok is tobb sikon foglalkoztak a
dolgozdkkal: egyéni és kiscsoportos formadban; készitettek feltard interjukat és
kérddives kompetencia vizsgalatot is. A tapasztalat azt mutatta, hogy ilyen jellegi
odafigyelésre, a sajat szakmai és személyes mikodésre valo ratekintésre,
onértékelésre nem nagyon volt azt megel6zden példa az intézményekben.

A munkatdrsak felkészitésében is elsOként emlitendd6 a szemléletvaltas
sziikségessége, az intézményi szakmai munka megutjitasanak elkezdése mar a
kivaltas folyamata alatt a talgondozas elkeriilése érdekében. Minden kisebb
valtoztatds oldja a bemerevedett rutinokat, minden apré siker, pozitiv tapasztalat
noveli a bizalmat az egyének fejlédési lehetdségei irant. Ez azért fontos, mert
tudhato, hogy a fejlesztés lehetGségében valé hit, vagyis a pesszimista,

» Forras: folyamatkisérési beszamold
% Jos van Loon (2010. augusztus), 3. oldal
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negativisztikus hozzaalldas és viselkedés, vagy ennek az ellenkezgje alapvetd
befolyassal bir az egyének fejlédési kilatasaira.

A tamogatott lakhatds rendszerében az esetvitelt és a kiséré tamogatast nyujto U;
munkakorok toltenek be Kkitlintetett szerepet.  Ezekre a munkakori leiras,
kovetelményprofil, kompetenciakér még nem kertiilt meghatdrozasa. Fontos lenne,
hogy a kivaltas soran ez minél hamarabb elkésziiljon, hogy pontosan lehessen tudni,
milyen szakmai tuddsra, kompetencidkra van sziikség, és a felkészités, a képzések
ezek fejlesztésére iranyulhasson.

EsetfelelGsre vonatkozo jogszabalyok:

A személyes gondoskoddast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. SZCSM rendelet szerint az intézmény vezetdje
minden igénybevevo szamara kijeloli az esetvitelért felel0s személyt (esetfeleldst).

Az esetvitel a Szt. 75.8. 2) szerint: 0nallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében
mentdlhigiénés, szocidlis munka korébe tartozo és egyéb tamogatod technikak
alkalmazasaval végzett tevékenység.

Az esetfelelGs az ellatast igénybevevd egyéni szolgaltatasi tervében meghatarozott
célokért és tevékenységekért felelds. Egy esetfelel6shoz egyszerre tizenkét ellatott
tartozhat. Az esetfelel6s kompetencidjanak ki kell terjednie az igénybevevd
képességeirdl, nehézségeir6l, mindennapi életérdl, az 4ltala ténylegesen igényelt
segitségrdl szold szolgdltatasi terv elkészitésére, az egyéni esetkezelésre, a
dontéseinek tamogatdsdra, a segitéi munkat végzd csoport munkajanak
koordinalasara.

Kisér6 tamogatora vonatkozd jogszabalyok:

A kisér6é tamogatast biztosité munkatdrs kompetencidjanak ki kell terjednie az
egyéni szolgaltatdsi tervben foglaltak alapjan az igénybevevd eredményes
tdamogatdasara, napi életvitelének segitésére, az allapotvaltozasanak felismerésére, a
segitségnyujtashoz  sziikséges dontésekre. A  kiséré tamogatast végzok
létszamnormdja nincs meghatdrozva, azt a tamogatdasi sziikséglet, és az egyéb
szolgaltatasok (p. hazi segitségnyujtas) rendelkezésre allasa alapjan lehet
meghatarozni.

A dolgozokat, ahogyan a lakokat is, izgatja a jov0, ezért érdemes minél hamarabb
eljutni odaig, hogy ne csak az egyiittkoltozé lakdk, hanem az Oket tdmogato
személyzet kore is minél hamarabb kialakuljon: - , A dolgozok jovdre iranyuld
gondolatait kezdetektdl az foglalkoztatja, hogy hogyan fognak dolgozni, hova lesznek Ok
beosztva a jovoben. Vannak jobbnak, vs. kevésbé jonak tartott helyek (pl. tavolsig miatt), és
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ezek elosztdsan mdr folyik a gondolkodds, a mérlegelés. Azt tervezik, hogy vdltva lesznek az
egyes helyeken. Ezzel kapcsolatban dtbeszéltiik, hogy mi a jobb megoldas a lakok
szempontjabol: ha valtozo, vagy dllandé személyzet van a lakdotthonban. Inkdbb arra
hajlottak, hogy az dllando személyzet szerencsésebb, mert kialakul a kotodés, a kozosség

hamarabb éretté vilhat, ellenkezd esetben mdr az apro vidltozdsok is zavart okozhatnak a
fogyatekos embereknel.”*!

A projekt megvaldsitas folyaman a munkatarsakat a lakok képzésére,
készségfejlesztésére is jol fel kell késziteni, amelyhez bizalom, pozitiv szemlélet,
kommunikdcids készségek, rugalmassdg, motivacios fogasok, moddszertani
ismeretek, gyogypedagdgiai alapok is sziikségesek. Ezek jelenlegi hidnya miatt a
lakdk képzési mentorainak egy része aggodott, nem bizva a lakok belsd képzésének
megfelel6 szinvonaldban: - ,,... pdrtolndm én is a folyamatos sajdt képzést a kiilsék mellett,
de nem tudom, hogy mennyire felkésziiltek erre? Mdsképp: gy tiint, hogy nem mindenki
rendelkezik elegendd tuddssal ehhez! Azutdn: sodrédnak az eseményekkel, nem koncepcidzus a
felkésziilésiik, bizonytalanok.”? A mentorok javasoljdk, hogy a lakdk és dolgozok
felkészitése kozos képzési folyamat keretében is torténjen, annak érdekében, hogy a
dolgozdk megismerjék mit és hogyan tanulnak a lakok, hogy ezt a folyamatot tudjak
a hétkoznapi életben folytatni, ill. megerdsiteni.

A dolgozdknak abban is jartassagot kell szerezniiik, hogy oOndlldan kezeljék a
konfliktusokat és maguk hozzanak dontéseket. Az intézményi kornyezetben
konnyebben kitérhettek ezek eldl, a lakdsokban viszont magukra lesznek utalva,
sokan ettdl a helyzettdl is tartanak. A tdmogatott lakhatds keretében miikodtetett
hazakban, lakdsokban feladatuk lesz a kozOsség kialakitdsa, fejlesztése is. Az
egytittélés normait a lakokkal kozosen kell majd alakitaniuk, hiszen mindenki igényt
tart az orientdcidra, a hatarok ismeretére. Az egyéni valtozasokra és a kozosségi élet
érésére idot kell biztositani, a gondozasbdl a tdmogatdsba valéd dtmenet nem egy
pillanat miive — erre a folyamatra, a valtozas szakaszaira, és az ahhoz illeszkedd
beavatkozdasokra és a megfelel$ viselkedéses valaszokra szintén fel kell késziteni a
munkatarsakat. - ,A mentorok elképzelhetének tartjik, hogy a kivdltds egy ideig a mindség
csokkenését fogja eredményezni. De, a nagy intézmények is kiilonboznek egymastol, ezek az
eltérések a jovdben lakdotthonok szintjén fognak megjelenni. A kiilonbség elsésorban az ott
dolgozok felkésziiltségének és lelkiismeretességének lesz a fiigguénye.3

A tanulds lehet6vé tételéhez célszerti néhdny olyan szakmai kiadvanyt,
esettanulmanyt is kivalasztani, amelyek ajanlhatok, elérhet6k és megismerésiik,

31 Forras: folyamatkisérési beszamold
32 Beszamolo a 2013. évi MVCS tevékenységrol, 2014.02.05.
3 Forras: folyamatkisérési beszamolo
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egyéni vagy csoportos feldolgozasuk kellGen segiti a szolgaltatasok tamogato jellegti
atalakitasat. Az egyéni felkésziilés mellett a csoportos feldolgozas is rendkiviil

fontos, aminek teret adhatnak pl. a belsé szakmai forumok, mihelymunkak,
szupervizio, kiils6 eldadd meghivasa és a vele folytatott konzultacio, stb.

A kivaltasra keriild intézmények hierarchikus vezetési kultardjdban az
empowerment-nek, a dolgozok felhatalmazasanak nincs gyakorlata és kulturaja,
ezért a felhatalmazashoz a vezetési stilust €s annak munkatarsak altali fogadasat is
fejleszteni sziikséges. Erre a szervezetfejlesztési folyamat kindlhat lehet6séget, de
azon kiviil is a szervezeti miikddés minden elemében novelni lehet a felhatalmazd
tipusit megoldasokat (ldsd példdul a munkacsomagok ¢és munkacsoportok
kialakitdsa pontot).

A dolgozdk felkészitésének feladata lehet az is, hogy az egyének maguk mérjék fel,
képesek-e, alkalmasak-e az 1j tipust komplex, tdmogatd jellegli munkara. Ehhez a
sajat személyes tervek, kompetencidk tisztdzasara és sok gyakorlati helyzet
bemutatdsara, sajat élményszerzésre, konkrét esetfeldolgozasra is sziikség van.

A mentorok segitségével elvégzett kompetencia felmérések, szakmai beszélgetések
megfeleld alapot képeznek arra, hogy a képzési programok kivalasztasa, azon beliil a
hangstulyok meghatdrozasa a legfontosabb fejlesztendd teriiletekre irdnyulhassanak.

A kivaltdsi program alatt folyamatos vezetdi feladat, hogy az értekezleteken,
dolgozdi férumokon (legyenek ilyen alkalmak!) rendszeresen beszdmoljanak a
kivaltasi projektben elvégzett feladatokrol, az elért eredményekrdl és a varhatd
tovabbi eseményekrdl. A tdjékoztatast biztositd forumok rendszeres ismétlédése
noveli az érintettek informaltsdgat és bevonddasat, ezzel a valtozas elfogadasat. A
dolgozdi tajékoztatas egyéb formai is alkalmazhatdk.

Késziilhet 0sszefoglald brossura, hirlevél, falitjsag cikk is a kivaltas folyamatarol,
amely elOsegiti a munkatarsak kozvetlen tajékoztatasat, a kulcsfogalmak
megismerését, az alapértékek szem el6tt tartdsat. Ezt a kommunikacids
munkacsoport készitheti el, lehetséges témai példaul:

- A kivaltas céljai és f6bb elemei.

- A valtozas értékei.

- A munkacsoportok tagjai és feladataik.

- Az atmenet eseményei.

- Vezetdi, fenntartdi elvarasok.

- Milyen elvek mentén szervezddik az 4j szervezet?
- Hogyan valtozik a szakmai munka?

- Melyek a valtoztatas kompetencia igényei?
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- Milyen valtozasok érintik a munkakoroket?
- Hogyan toltik be a munkakoroket?

Tevékenyseégek:

- Az intézmény képzési tervének, felkészitési programjanak megismerése
értékelése.

- A dolgozdk felkészitési, képzési formainak meghatarozasaban kozremiikodés.

- Dolgozdi fejlesztési sziikségletfelmérd felvétele csoportos formdban, a kapott
valaszok feldolgozasa, 6sszegzése.

- A képzési sziikségletfelmérés alapjan a dolgozok altal felvetett kérdések,
problémak tematizalasa, egyeztetése a dolgozok csoportjaival és vezetéssel.

- A személyes fejlédési terv elkészitéséhez miithelymunka vezetése, az egyéni
kulcsképességek és a fejlesztendd kompetencidk azonositasa.

- A kivaltdsrol sz6lé uniés és hazai szakmai kiadvanyok, tanulmanyok,
esettanulmanyok ataddsa, ajanlasa, kozos feldolgozasa (pl. a mentorképzés soran
kapott anyagok, relevans honlapok: http://tudastar.fszk.hu/,
http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal,
http://tanuljunkmegegyuttelni.hu/).

- Tanulast, fejlesztést célz6 szakmai miihelyek, férumok tartdsa a kivaltas
témakorei alapjan.

- Az 1j munkakorokben sziikséges kompetenciakor kimunkaldsanak tdmogatasa.

- T4jékoztatd anyagok készitése.

Példa:

a) Relaxacios gyakorlat a dolgozok felkészitésében (mentori kozlés)

Képzeld el, hogy Jézsinak hivnak. Te meséled el a torténetet!

Jozsi vagyok. 48 éves vagyok. Régen, amikor fiatal voltam, Apukdmmal,
Anyukdmmal és a testvéremmel éltem.

Apu mar meghalt. Amikor élt, sokat ivott, veszekedett. Amugy jo ember volt,
diplom4ja is volt, munkaja is volt.

A faluban laktunk, nem nagy hazban, de jol éltiink ott. Iskolat végeztem,
vendéglatot. Még el is mentem dolgozni, de mindig belém kotott a fonokom...

Amikor egyiitt laktam anyukdmékkal, jokat {6z6tt. A testvéremmel jokat jatszottunk,
bicikliztiink. Néha most is érzem a szelet az arcomon, ahogy szaguldoztunk... (Mit
érzel most, J0zsi?)
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Nem emlékszem, miért keriiltem ide. Anyu és Apu bevitt a korhazba, ott mondtdk,
hogy nincs semmi baj, csak beteg vagyok. Aztan mar ide hoztak. Amig Anyu élt,
hazamehettem. Azt mondjak, most itt az otthonom.

Nekem soha nem volt sajat szobam, mert a testvéremmel egy szobdban laktam — de
azert a testvérem nem ugyanaz, mint aki most a mellettem lev$ agyon alszik, a
Pista... (Mit érzel most, J0zsi?)

Itt j6. Van ruham, kapok enni, néha repetat is kérek. En régen szerettem szép ruhékat
felvenni, divatosan 6lt6zni — most mar csak a régi van — nem nagyon valogathatok.
Amit meg Anyu vett, abbdl mar semmi sincs, még a zokni sem... (mit érzel most
Jozsi?)

Volt nekem baratném is! Aztan, hogy ide keriiltem, elmaradt. Néha még jott, aztan
mar nem. Mar nem emlékszem a csokja izére, csak a szagara — olyan jo kolni-illata
volt — mint itt az egyik apoléndnek! Néha megyek utdna, jo nagyokat szippantok az
illatabol és emlékezem... (Mit érzel most, J0zsi?)

Vannak itt n6k is. Marmint az itt lako... izé... betegek. Nem én kellek nekik. Akinek
meg kellek, hat... arra jo, ha van kedvem, baszunk egyet — mégse a WC-n kelljen
kivernem a répat... Mert az ugye nagyon gdz, amit a szobdban csinalnak. Néha
nekem is kell, hat mit tegyek... (Mit érzel most, J6zsi?)

Meg cigarettazom. A pénzem erre megy el. Nekem nem kell tobb, ezért nem is
megyek dolgozni. Nehéz az mar nekem...- hogy odafigyeljek. Konnyebb letilni a
folyosén, vagy jo id6ben az udvaron a székre. Néha gondolkodok. Miért is vagyok?
De akkor szomoru leszek. (Mit érzel most, J0zsi?)

Beszélgetni... A baratok... az mi? Vannak a betegek, és az d4poldk. Nincs sok kozos
témank. Mert nem beszélgetnek. Igen, én sem, mert nem jon ide hozzdm senki.
Néha az apold, a Feri, az kérdezi, hogy mi tjsag? De hat semmi ijsag!

Szeretem hallgatni, amikor 6k beszélnek egymassal... Egy kicsit kapok a kinti

”or

vilagbdl, az 6 életiikbdl... (Mit érzel most, J0zsi?)
Mondjék, hogy majd kitagolnak... De mi az? En mar félek ettdl is.

Sokaig akartam hazamenni. De mar nincs hova. Nekem nincs otthonom. Egy agyam
van, takarom és valtas ruham. Lakcimem az Aranyotthon.

Jottek sokan, idegenek. Kérdezgettek. Hogy mit tudok. Tudok én még kint éIni! Majd
én megmutatom! De mit? Mi lesz velem? Ki lesz mellettem? Segit valaki? Es... tudok
még kint éIni? (Mit érzel most, J6zsi?)
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b) Személyes fejlédési terv készitése (munkacsoport ajanlasa)

Felvétel modja: munkalap csoportban valo feldolgozasa: egyéni kitoltés, paros
megbeszélés. Id6tartam: kb. 1 ora.

Név:

Datum:

1. Munkatapasztalatok és képzések

Képzési és munkatapasztalatok rovid leirdsa (egyfajta szakmai életrajz)

- Milyen oktatasban/képzésben volt részed és miféle munkatapasztalatokkal
rendelkezel?

- Mi tetszett és mi nem az eddigi munkaidban?

- Nevezz meg legalabb 2 1j dolgot, amelyet egy-egy munkatapasztalatod
(beosztasod/munkakorod) sordn fejlesztettél ki?

- Melyek a {6 témai, teriiletei és mi a vezérfonala az eddigi munkavégzésednek?
(lasd az 1. sz. mellékletet: munkatapasztalataim torténete)

2. Profil

A profil a személyrdl tartalmaz leirdst (tomor bemutatds): ki 6, és milyen

adottsagokkal, tulajdonsagokkal rendelkezik. Tulajdonképpen valaszokat tartalmaz

olyan kérdésekre, amelyeket egy allds megpdlyazasakor tesznek fel. Néhany példa:

- Mutatkozz be!

- Miben vagy jo és miben vagy kevésbé j6?

- Mihez van tehetséged? Milyen teriileteken birsz lehetdségekkel? Miben kell még
fejlédnod?

- Melyek a legfébb erdsségeid? Melyek a gyengepontjaid? Mi jelent kihivast
szamodra?

Segitségként megkérheted egy kollégadat, hogy készitsen rélad egy profilt vagy

toltse ki a kompetencia (szakértelem) listadat. (Lasd a 2. mellékletet: Profil és

szakértelem lista).

3. Szervezeti felépités (a szervezet/intézmény arculata)

Leiras arrdl, hogy szerinted miként fog fejlédni, alakulni a létesitmény, szervezet,

ahol dolgozol, és hogy mik lesznek akkor majd az elvarasok veled szemben.

- Mi az elképzelésed az értelmi fogyatékos emberek segitésérdl? Hogyan fog
szerinted tdAmogatasuk, segitésiik alakulni/fejlédni a jovében?

- Mit gondolsz, mit var toled a szervezet és mit az ellatast igénybe vevok?

- Szerinted hogyan fog alakulni szereped a szervezeten beliil?
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- Milyen a kollégdkkal az egyiittmiikodésed? Mit varsz tdlitk és szerinted 6k mit
varnak téled?

4. Elképzelések és kivansagok (palyaértékek)

Itt a munkardl alkotott elképzeléseid kapnak helyet. Almaid, elképzeléseid, Stleteid

is beleszoheted a kérdésekre adott valaszba, nem kell realisnak lennie.

- Neked mi a fontos a munkaban?

- Melyek a fontos értékek szamodra a munkdban?

- Teljes- vagy részallast szeretnél? Rugalmas tudsz lenni a munkaid6 letoltésében?
Kotve vagy egy helyhez?

- Neked mi a fontos a kollégakkal val6 egytittmiikodésben?

- Mi lenne az a munka, amit valéban nagyon szeretnél végezni? (a pénziigyi- és
egyeéb akadalyozo tényezoket, életkort hagy figyelmen kiviil)

5. Palyaperspektiva (2-5 évre)

A palyaperspektiva az életpalya hosszu tava céljait tartalmazza. Ezeknek realisnak és
elérhetének kell lennie.

Mik a terveid a kovetkezo6 évekre (2-5 év) a munkadban?

Ebben a szervezetben / 1étesitményben kivansz maradni vagy mashova menni?
Ugyanebben a beosztdsban vagy mas beosztasban tervezed a szakmai jovod?

6. Fejlodési irany

A fejlédési irany megjeloli, hogy miféle tamogatasra, feltételekre van sziikséged a jo

munkavégzéshez. Illik a profilod az intézményhez? Mire van sziikséged a

perspektivaban foglaltak eléréséhez? A fejlédési irany a magad szamara a

kivanatosnak tartott fejlédés iranyat adja meg.

- Min kivansz javitani? Mit kivansz fejleszteni és szinten tartani?

- Mire van ehhez sziikséged?

- Ate adottsdgaid érvényesiilhetnek ebben az intézményben?

- Szeretnéd magad tovabbképezni vagy tanfolyamot elvégezni?

- Igényt tartandl a munkabeli problémak megbeszélésére a kollégaiddal? Vagy
munkad kisérésére szakember 4altal? Sziikséged lenne coachingra?

- Jot tenne neked egy masik részlegen/teriileten dolgozni vagy masutt
tapasztalatokra szert tenni?

- Szamitogép kezelésben kell tanulnod?

- Szeretnél tobb visszajelzést kapni?

7. Célok

A profil, a palyaperspektiva és a fejlédési irany alapjan fogalmazd meg a célokat!
Ebben megadod, hogy az elkovetkezendd (egy, masfél évben) periodusban min fogsz
munkalkodni. A leirtaknak kozérthetonek kell lennitik, viselkedésre vonatkozo
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(lélektani) fogalmakba Ontve, a 1ényegeset és fontosat kiilon megjelolve. Ezen kiviil a

céloknak ellendrizhetének és elérhetonek kell lennitik.
- Mit szeretnél egy, masfél éven beliil elérni?

8. Lépésril-l1épésre terv

Ez egyfajta akciotervet jelent. Minek fogsz nekivagni az elkovetkezendd idében és
milyen modon kivansz munkalkodni a személyes terveid elérésén? (lasd a 3.
mellékletet: akcidterv)

- Mi az els6 (masodik, harmadik...) Iépésed céljaid elérése érdekében?

- Kire és mire van ehhez sziikséged?

- Hogyan és mikor keriil kivitelezésre?

9. Megallapodasok

Hogyan keriil kiértékelésre a személyes fejlodési terved? (pl. fél vagy egy év utan; a
soron kovetkez6 munkakori értékelésen, stb.)

- Milyen megallapodasok sziiletnek?

- Mikor lesz az értékelés?

Datum:
A munkatars alairasa: A vezet0 alairasa:

1. melléklet: Munkatapasztalatok és képzések:

Munkatapasztalat / | Mi tetszett? Mi nem tetszett? Min.2 Gjonnan szerzett
gyakorlat / képzés készség vagy képesség

1. tapasztalat:

2.a) melléklet: Profil

profilja:

Szerinted melyek az erds oldalaim? (kvalitasok)

Szerinted melyek a gyengébb pontjaim?

Mit gondolsz, a jovében milyen tevékenységet fogok végezni?

Kitolto:

2.b) melléklet: Szakértelem
szakértelmérol

Pontozza az egyes tulajdonsagokat, és magyarazza is meg azokat!

14
1/2(3|4|5 Magyarazat
.. r7 .. 7
Egyiittmiikodés
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Ismeretek

Ralatas

Hozzaallas, banasmod

Kezdeményezés

Onélléség

Motivacio

Kifejezési készség

Pontossag / precizitas

Munkatempd

Kliensiranyultsag

Identitds / onazonossag

1 pont — nem szakszer(, 2 pont — elfogadhatdan szakszer(i, 3 pont — kdzepes
4 pont — szakszer(i, 5 pont — nagyon szakszer(

Kitolto:

3. melléklet: Akcioterv
Mi?

Fejlodési cél

Ki?

Témasz

Forma (eszk6zok)
Hogyan?

Lehetséges tevékenységek
Mikor?

Gyakorlasi helyzetek
Eredmény / kiértékelési helyzetek

c) Attitidvizsgalo kérdbiv (munkacsoport ajanlasa)

A dolgozok képzési mentorok munkacsoportja kidolgozott egy attittidvizsgalod
kérddivet, amelyet a jovobeli felhasznalhatosag biztositdsa érdekében nem tesziink
kozzé. A kérddiv olyan egyedi helyzetek mentén vizsgalja a dolgozok viselkedését a
fogyatékos emberek irdnyaban, amelyek az 0j tdAmogatott lakhatdsi kornyezetben
tipikusan el6fordulhatnak. A kérd6iv csoportban vehetd fel, a kitoltést megbeszélés
koveti. A kapott eredmények alapjan a téves, bizonytalan viselkedésformak
korrigalasa ajanlhat6 a képzési, felkészitési programokon.

Fogyatékos Személyek KézenFogva Alapitvany x i Feilesztési Ugynik

Esélyegyenléségéért Kozhasznia Nonprofit o ijszeah eny“:r;_g s

Kft 1093 Budapest, Lonyay u. 19. 06 40 638 638

1071 Budapest, Damjanich u. 4. kezenfogva@kezenfogva.hu

titkarsag@fszk.hu Felnéttképzési nyilvantartasi szam: HE A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
Felnéttképzési nyilvantartasi szam: 01-0849-  01-0899-04 '.' '.' Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
04 Intézményi Akkreditacios Lajstromszam: &

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam: AL-2013

AL-2057



® - y . ,
fs ( ,CF (1) szEcHENYI TERV

KezenFoevaALAPITVANY

d) ,,A munkakorom betoltéséhez sziikséges” — munkalap (mentori kozlés)
- Végzettségek, képzettségi feltételek
- Ismeretek
- Szakmai képességek
- Személyes tulajdonsagok
- Tarsas tulajdonsagok
- Feladatom (altalanos megfogalmazasban)
- A tevékenységeim részletes leirasa (0sszegytijteni, mit csinalok — naponta-
hetente-havonta)
x Gondozoi, apolasi tevékenységeim (pl. Segitségnytjtas az étkezésnél, az ételek
kiosztasanal):
x Szocidlis tAmogatoi tevekenységeim (pl. Segitd beszélgetések a gondozottak
egyéni problémajarol):
x Munkaszervezési feladataim (pl.: adminisztracio):
- Mivel dolgozom (pl. eszkdzok, testi erd):
- Hol dolgozom (pl. munkahelyi kornyezet):
- Kapcsolatrendszeriink
x belsd (intézményen beliil)
x kilso
- Kovetelmények velem szemben (pl. fizikai, pszichés, stb igénybevétel,
érdeklédés az emberek problémai irant)
- Munkam hatranyai (pl. kiégés):
- Munkam eldnyei:

e) Dolgozok felkészitési, képzési programja (intézményvezetdi tajékoztato)
Elsé iitem

Az els6 ilitem azt az iddszakot jeloli, amely a tdAmogatasi szerz6dés megkotéséig, a
képzések kozbeszereztetésének lebonyolitasaig tart.

A projektre valo felkésziilés részeként az intézmény szakalkalmazott dolgozoi
rendszeresen talalkoztak, talalkoznak. A ,Kivaltas Klub” talalkozdéin az
intézményvezetd ez idaig, a dolgozok részére 8 alkalommal tartott konzultacioval
egybekotott tajékoztatot. A tajékoztaté témakorei: A tamogatott lakhatasrol;, A
szolgaltatasnyujtds formai; A szolgaltato kozpont feladatai; A komplex
sziikségletfelmérés; A  lakok felkészitése; A  dolgozdk felkészitése; A
szervezetfejlesztés; A tdAmogatott lakhatds jogszabalyi hattere.
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Ugyanebben az iddszakban, az intézményben sor keriilt 4 alkalommal
osszmunkatarsi értekezletre, ahol valamennyi érintett dolgozo tajékoztatast kapott a
palyazat aktualis allasardl a kivaltas tartalmarol, feladatairdl.

A szervezeti egységek formalis és informalis taldlkozoin napi rendszerességgel,
visszatérden téma a kivaltas.

Ebben az iddszakban tartjuk meg a Palydzati Utmutatoban eldirt, kotelezéen
megvalositandd képzéseket is (, Konnyen érthet6 kommunikacio, , Kommunikacios
hidépités erdsitése”, a ,Fogyatékos emberek tarsadalmi befogadasa”).

Az TFKKOT ajanlasnak megfelel6en a dolgozoi felkészités részeként a dolgozok
szupervizios sorozaton vesznek részt.

Alldspontunk szerint a szuperviziénak végig kell kisérnie a dolgozdkat a régi
struktira fenndllasabdl valé atmenetben és az 4j strukttra kialakulasat kovetden is.
A munkatarsi szupervizids csoportok figyelemmel kisérik a csoporttagok
valtozasokra adott reagalasait, félelmeit, szorongasait. A k6zos feldolgozasok soran
felfrissiilnek, aktivizalodnak a helyzetek kezelésének egyéni és kozosségi erdi,
megujulnak a munkatdrsi kor empatias és kreativ kompetencidi. Mindezekkel
parhuzamosan feldolgozhatokka valnak a munkatdrsak valtozasok altal indukalt
egzisztencidlis félelmei, problémai, kérdései is. Az elsd litemben a szupervizion az
Osszes érintett dolgozd részt vesz, a foglalkozasokat 3 f6 szupervizor szakmentor
tartja.

Masodik iitem

A masodik iitemben a kozbeszerzésen nyertes szervezet intézményben végzendd
képzési tevékenységére keriil sor. A tematika kialakitasdban az intézmény, mint
megrendeld aktivan részt vesz. A projektben biztositott iddkeret 830 ora, mely
lehetévé teszi a komplex képzési formak és modszerek alkalmazasat. A dolgozdi
felkészités formdinak, moddszereinek kidolgozasat, a gyakorlati lebonyolitast, a
kedvezményezett szervezet végzi.

Az 4ltalunk javasolt tematika — figyelembe véve az IFKKOT ajanlésait - az elméleti
tudds megalapozasdra, elmélyitésre, bOvitésére, a képességek, készségek
fejlesztésére, valamint a szakmaisagra és az onismeret fejlesztésére koncentralnak. Az
alabbi tdblazatban a témadkat, az éraszam ardnyokat és a javasolt format és modszert
mutatjuk be.
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A tudas, az ismeretek bovitése
Képzés cime Képzés Forma, mddszer
Oraszama
A tdmogatott lakhatas, a kivaltas europai és hazai 50 Tanfolyam
elotorténete, tendenciak, dokumentumok, Elmélet, el6adas
jogszabalyok, kivaltas stratégia
Fogyatékossag tipusok, pszichidtriai betegségek, 100 Tanfolyam
szenvedélybetegségek, A pszichoszocialisan Eldadas, elmélet
seriilt emberek rehabilitacidja
A ,gondozastdl” a ,,tdAmogatasig” 100 Tanfolyam
Szemléletvaltas a pszichiatriai ellatasban Elmélet, el6adas
Eletminéség, mindségi élet, 50 Tanfolyam
MindGségi szolgaltatas Elmélet, el6adas
Infokommunikacios technolodgiai ismeretek, 50 Tanfolyam,
adminisztracio, dokumentacio Elméletigényes
gyakorlat
Osszesen: 350
Képességek, készségek fejlesztése
Az interakcio (személykozi kapcsolatok) 100 Tanfolyam,
terepgyakorlat , T”
csoportban
A segités hatékony kommunikdciojanak elmélete 50 Tanfolyam, tréning,
és gyakorlata a pszichoszocidlisan sértilt intézményi
személyek ellatdsaban terepgyakorlat
Az esetmegbeszélés technikaja és gyakorlata 50 Tanfolyam, tréning,
intézményi
terepgyakorlat
Konfliktuskezelés, mediacio, facilitacio 50 Tanfolyam, tréning
Erdekérvényesités, jogok, etikai dilemmak 50 Tanfolyam, tréning
Osszesen: 300
Szakmai tudatossag, 6nismeret
Onismeret, személyiség fejlesztés 50 tréning
Motivacid, pozitiv hozzaallas fejlesztése 50 tréning
Véltozdsmenedzsment 50 tréning
Kiégés prevencio 30 tréning
Osszesen: 180
Fogyatékos Személyek KézenFogva Alapitviny TR
Esélyegyenléségéért Kozhasznii Nonprofit ok Cleaatharitare s
Kift 1093 Budapest, Lonyay u. 19. i
1071 Budapest, Damjanich u. 4. kezenfogva@kezenfogva.hu
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A felkészitési tematika tervezet moduljainak bels6 tartalmat az intézmény, mint

megrendeld a kozbeszerzésen nyertes képzd szervezettel egyeztetve a dolgozdi
felkészitd mentorok segitségére tdmaszkodva fogja véglegesiteni.

A szuperviziot egy f6 szupervizor latja el a kivaltas projekt befejezéséig.

A dolgozodi felkészités szerves részét képezi a mentoraldsi folyamat. Mindkét
titemben teljes mértékben szamitunk a dolgozoi felkészitési folyamatot tdmogatd
szakmentorok kisérésére, segitésére.

f) Dolgozdk, vezet6k szamara tervezett egyéb képzési programok
(intézményvezetdi tajékoztatasokbal)

Az intézmények tobbféle képzést terveztek a feltart fejlesztési sziikségletek alapjan.

Felsorolasként néhany tervezett témakor:

Kozép-, és fels6vezet6k szamara:

- Vezet6i készségfejlesztd tréningek (pl. kommunikacid, tdrgyaldstechnika,
értekezletvezetés, stratégia-alkotds, szervezetépités).

- A szocidlis ellatorendszer atalakitdsa, 1j struktarak kialakitasa, jogszabalyi
valtozasok attekintése.

Szakemberek szamara:

- Tamogatoi szerepkor kialakitdsa és a gondozoi attit(id atalakitasa,

- Onismereti, személyiségfejlesztd tréningek, kiégés megelSzése,

- Szexualitdssal kapcsolatos konfliktusok kezelése fogyatékos felndttek szdmadra nyujtott
tamogatott lakhatas soran,

- Ugzleti ismeretek és kommunikacié a szocialis foglalkoztatasban,

- Ertelmi, halmozottan fogyatékos és autista emberek foglalkoztatasanak szervezése,

- Szakmai mithely szervezése a kivaltds elméleti hatterének bemutatdsara, gyakorlati
tapasztalatainak feldolgozasara,

- Projektmenedzsment.

7.7. Szupervizio (Kecskés Rozsa)

A feladat tartalma:

A szupervizid egy ut, amin

az észleltet lathatova fogalmazzuk,

az észleltbdl latotta valot megallunk értén megszemlélni.....

..... és mindekozben latasunk egyre tisztabba, értésiink egyre mélyebbé és pontosabba
alakul.”*

3 JFKKOT Ajanlasok — Szupervizié (2013)
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A koriilottiink 1év6 valdsagot meggydzodéseink rendszerén keresztiil érzékeljiik, ami
egyuttal szliréként is szolgal. A szlir6 a jelen helyzethez hasonléd korabbi
tapasztalatokbol all ossze, és ezek a korabbi tapasztalatok befolyasoljak, hogy mit
latunk, és azt hogyan értelmezziik. Mindannyiunknak van sajat mualtja, "torténelme",
ezért az egyes emberek egészen masképpen érzékelhetik és értelmezhetik az azonos
dolgokat is. "Elménkben mindannyian ujraalkotjuk a valdsagot, s ennek
eredményeként ugyanabbol a dologbol egészen mas kovetkeztetésekre juthatunk.

Valojadban a jelenlegi helyzetet tobbnyire a korabban atélt tapasztalatainkhoz és
koriilményeinkhez hasonldan latjuk, és nehezen ismerjiik fel a kiilonbségeket."

"Ha sériilés ér minket, Osszehtizzuk magunkat, és gy gondoljuk, majd az idd
begyogyitja a sebeinket. Nem beszéliink réla senkinek, mert nincsenek szavaink,
nincsenek eszkozeink. Csak azt érezziik, hogy valami nehéz dolog torténik veliink.
Nem tudjuk megfogalmazni, kimondani, még dnmagunknak sem. Reménykediink a
feledés és az id6 gydgyito erejében. Mindannyiunkkal torténnek fontos és nehéz
dolgok, amelyek a test reddibe zarva élnek tovabb. Kioldasra, elengedésre varnak,
néman epekednek egy gyogyito érintés utdn..... Néha konnyebb elfogadni a rosszat,
mint szembefordulni vele és megvaltoztatni. Csendesen reménykediink abban, hogy
nem fog nagyon fajni, és nem tart sokaig. Pedig az els6 szurasndl még egyszerti lenne
szembefordulni a félelemmel, taldn egy nagy levegdvétel és a pontos figyelem is elég
lenne. Aztdn egyre nehezebb visszafordulni, egyre halkabba valik a jelzés, a test
mélyebb szoveteibe huzddik a fijdalom. Ennek ellenére azt vallom, hogy mindig
lehetséges visszafordulni és megujulni. Barki, barmilyen helyzetbdl képes lehet
kiszakadni."*

Az Intézményi Férdhely Kivaltast Koordindlo Orszagos Testiilet harom szupervizios
célcsoportot és célt hatdrozott meg:

- Intézménykozi vezetdi szupervizid, melynek célja a féréhelykivaltast
intézménytiikben megvalositd vezetOk tapasztalatcseréje a valtozasmenedzsment
kapcsan.

- Vezetdi szupervizid, melynek célja a valtozasi folyamatok kezelési készségének
megerdsitése, a kivaltds soran felmeriil6 helyzetekben megnyilvanulo vezetdi
kihivasok megragaddsa, a valtozasi folyamatokra blokkolodan, ill. serkent6en hatd
szubjektiv és objektiv tényezOk minél pontosabb felismerése €s megértése, a
személyes szintli tapasztalatokra vald reflexié és annak alapjan megoldasok
keresése.

¥ Lovey Imre- Manohar S. Nadkarni (2003)
% Sarvari Gyorgy (2013)
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- Beosztotti munkakorben dolgozok részére biztositott szupervizid, melynek célja

az altaluk megélt, részben a valtozasok elOkészitésének iddszakdban, részben

pedig az 1] életforma, lakdkozosségi kultara kialakitdsdnak iddszakaiban

felmeriilé kérdések, dilemmak, konfrontdcios helyzetek és a lakék mindezekhez

kapcsolodd reagaldsai mélyebb megértésének és kezelésének segitése, a
munkatdrsi tapasztalat megosztas és feldolgozasa.

A szupervizids csoport kiilonleges értéke, hogy a munkatdrsak ©nalld szakmai
identitdsukat hangsulyosan fokuszba helyezé munkafolyamatban reflektalhatnak
azokra a kihivdsokra, szakmai szitudcidkra és dilemmadkra - ezen beliil sajat
kozérzetiikre, megéléseikre, kompetencidikra és feleldsségeikre - amit betoltott
munkakoriikben a férShelykivaltas megvalositdsdnak napi feladatai és élethelyzetei
jelentenek szamukra. Tudatosabb ralatast biztosit az intézményi atalakulasban a sajat
munkateriiletiiket érinté valtozasokra, szakmai személyiségiik erdsodik, s mindez
eldsegiti a lakdk életében bekovetkezd valtozdsok professziondlis kezelését, az 1j
lakdotthoni kornyezet kreativ és célszerti kialakitasdban sajat szerepiik és szakmai
lehetbségeik tudatosodasat.

Nehézséget jelentett a szupervizorok szamara, hogy sok helyen el8szor tapasztaltak
meg ezt a fajta munkamodot, legtobben még soha nem vettek részt hasonld
folyamatban. Sokan nem mertek kérdezni, mdasok motivalatlanok voltak, és az
informdciohidny is mindeniitt jelentkezett a beosztottak szintjén. A valtozasra
felkészités nehézségeként emlithetd, hogy a szupervizion kiviil szervezetfejlesztést
sem éltek at az intézmények, sok multbeli sérelem, szokdasrendszer, elakadas,
személyes ellenségeskedés jelent meg a szupervizios folyamatokban. A szervezetek
valtozasi képességének erdsitésére sziikséges egy Osszetett fejlesztési tevékenység is,
amelynek a célja a szervezet fejlddésének erdsitése.

A szupervizio feladatai:

- aszupervizios csoportok kialakitdsanak és az titemezésének tdamogatasa,

- az intézményi férShely kivaltast timogatd alapértékek erdsitése,

- a kivaltasi folyamat soran felmertil6 személyes szint(i dilemmak feldolgozasanak
segitése,

- a valtozas altal hozott szakmai feladatok, felel6sségek és dontések személyes
eréforras - feltarasanak tamogatasa,

- aszakmai személyiség fejlodésének elGsegitése.
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Példa:
Szupervizorok tapasztalatai (idézetek mentorbeszamoldkbol)

- A legnehezebb az volt, hogy az intézmény dolgozdi nagyon alulinformadltak
voltak, mind a kivaltds folyamatat (konkrét informaciok és szakmai kérdések),
mind az intézményben varhat6 folyamatot illetden. Emiatt nagyon frusztraltak
voltak. Télem vartdk az infoét. Nehéz volt érzékelni, hogy "honnan” induljon a
folyamat.

- Tobben visszajelezték, hogy jo volt szdmukra, hogy kibeszélhették magukbdl a
problémakat, ill. a gondot okozd problémdk megbeszélésére sor kertilhetett.
Voltak, akik kiemelték a szupervizidban a csapat munkat, a j6 kozosséget, az
Osszetartozds érzését, kifejezték igényiiket tovabbi szupervizids tilésekre.

- A szupervizion résztvevok a valtozassal kapcsolatos kérdéseiket, dilemmaikat
meg merték fogalmazni, ami pozitiv, mert a szupervizidban lehetéség nyilik a
dilemmak feldolgozasara, és a kérdések esetleges megvalaszoldsara.

- Jol érezhet6 nehézség, hogy a lakok nagy tobbsége évtizedek ota intézménylako
(és "intézményfiiggd"), a fiatalabbak is 30 folottiek, valamint sok a kozép és sulyos
értelmi fogyatékos, az évtizedek alatt hospitalizalodott és dementalddott lako, igy
az Onallésodas folyamata rendkiviill nagy kihivas. A dolgozdk sok lakd
tekintetében elképzelhetetlennek latjdk ezt a valtozast, nagyon szkeptikusak és
félnek, hogy ez szamukra tul nagy felel6sség és tehertétel lesz.

- A személyes és az intézményi érdekek nem mindig esnek egybe, de a kozos
gondolkodds és a kommunikdcié csokkenti a bizonytalansagbol adodé
fesziiltséget. Gyakran veszélyként és esélyként jelenik meg egyszerre a dolgozok
szamara, hogy a palyazat megvaldsitdsdban nincs el6ttitk példa és az uttord
szerepbdl adodoan nekik kell els6ként kozosen egymdssal egytiittmiikodve
megoldasi tervet késziteni az ij helyzetek megoldasa terén.

- Olyan esetekkel kellett dolgoznunk, amikor az intézményi menedzsment
kompetenciainak tisztazatlansaga komoly szakmai elakaddsokat eredményezett a
dolgozoknal. A titoktartdsi kotelezettségem miatt nehéz helyzetbe keriiltem,
amikor az ellatottakkal kapcsolatosan olyan informaciok kertiltek felszinre,
amiket én olyan sulytunak véltem, hogy lépések megtételét lattam sziikségesnek.

- Osszességében ez a szupervizids folyamat egy hosszti tavi véltozashoz,
atalakuldshoz valéd hozzdjarulds kezdete, melynek kozéppontjdban azok a
munkatdrsak allnak, akik a gondozottakat kozvetleniil tdmogatjdk majd a
tamogatott lakhatds megvaldsuldsa soran. A munkatarsaknak 4ij szakmai szerepre
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kell felkésziilniiik, mindezt gy, hogy kozben meg kell taldlniuk a helytiket az 4j
struktirdban is. A szupervizio, mint munkamodd, ismeretlen eszkoz volt
szamukra, tehat az ebbe vald beletanulas is id6t és tiirelmet igényel a rendszertdl
és a szupervizortol egyarant. Tehat a dolgozok egyszerre tobb valtozasi feladattal

szembestlilnek és ezeket kiilonféle szinteken képesek kezelni, emiatt is nagyon
indokolt, hogy ebben a valtozasban tovabbi és folyamatos segitséget kapjanak.

7.8. Vezetdi coaching

A feladat tartalma:

A kivaltasi folyamat megvaldsitasa, ,levezénylése” nagy kihivast jelent a vezetdk
szamara vezetOként, szakemberként és magdnemberként egyarant. Ennek a
terhelésnek és a valtozas mértékének a jelentdségét nem szabad lekicsinyelni. Egy
kilfoldi beszamold¥ egyenesen arrdl ir, hogy a teljes menedzsment és fenntartdi
vezetdi team lecserélédott a kivaltds soran, mert a vezetdi team egységes
elkotelez6dése rendkiviil fontos volt, csak igy tudtak a munkatarsakndl, a sziil6knél,
a kiils6 kornyezetnél jelentkezd ellendllasokkal megkiizdeni.

A coaching azért hasznos a vezetOk szamdra, mert a folyamat fokuszaban, a
gondolatrendszer kozéppontjdban a valtozas all: hogyan lehet a valtozdsban
lehet&séget latni, hogyan tudja a vezetd kézben tartani az eseményeket, hogyan tudja
a belsd stresszt csokkenteni, ill. egészségesen kezelni. Az egyik legnehezebb feladat a
valtozasok sordn az ellendlldsokkal (rezisztencia) valé megkiizdés. Az ellendllas a
valtozds kisérd jelensége, magatol értetédden jelentkezik, mert a valtozds a
megszokott dolgok elhagyasat, modositasat igényli. Az ellendllas leger6sebb a masok
altal kezdeményezett valtozassal szemben, de megjelenik — bar enyhébb formaban —
a sajat kezdeményezésti valtozasnal is. A tandcsaddi tapasztalat azt mutatja, hogy
nemcsak a munkatarsakban, hanem a vezetdkben is fellép. A valtozas kezelésének
ezért fontos része az ellendlldsok felismerése, kezelése, amiben coaching kell6
segitséget nyujthat.

A valtozdsoknak szdmtalan izgalmas jellemzdje van. Az egyik ilyen, a valtozasok
szintje.® Az elsé-foku (first-order change) valtozas soran mindig az adott rendszer
keretein beliil torténik a modosulas, de maga a rendszer nem valtozik. (Példaul egy
vezetd, annak érdekében, hogy a megnovekedett feladatait elvégezze, tObbet
dolgozik: koran reggel benn van a munkahelyén és késé este megy haza.)

% Jos van Loon (2010. augusztus)
¥ Watzlawick, P., Weakland, J. H., Fisch, R. (1990)
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A masod-fokti (second-order change) valtozds lényege, hogy maga a rendszer
valtozik meg, egy masfajta miikodésre valt, a valtozasok is valtoznak, és az addig
latszolag egyenes fejlodési vonal megszakad. Az intézmény-kivaltas rendszerszintd,
tehat masod-foku valtozast jelent, amihez a vezet6nek is alkalmazkodnia kell. Ennél
a fajta valtozasnal kiilonosen hasznos a kiilsé tdamogatds, mert a megszokastol, a
berogziilttdl egyébként nehéz fiiggetlenné valni. Nagyfoku nyitottsagra, a tanuldsi
képesség novelésére, onreflexiora, visszacsatoldsokra van sziikség, hogy a vezetd
képes legyen egy magasabb szintli ujjdszervezddésre, autondmidjanak és
integraltsagdnak novelésére. (A példara visszautalva a vezetd felismeri, hogy
delegalnia kell a feladatokat, a munkatdrsait fel kell hatalmazni, és 6 a feltételek
biztositasara, az irdnyitdsra és a szamonkérésre fokuszal.)

A coach tehat a valtozas sordn a vezetOnek abban tud segiteni, hogy az felismerje és
bdvitse a valaszthato és kivitelezhetd lehetOségeit, feltarja sajat belsé erdforrasait
annak érdekében, hogy novekedjen a személyes hatdereje és eredményessége, ennek
révén az intézmény és a projekt teljesitménye, ezek eredményeként a sajat személyes
jolléte.

A cochingnak a kivaltas folyamata alatt szdmos fokuszpontja lehet, a teljesség igénye
nélkil:

Vezetdi szerepbdl fakado6 fokuszpontok:

- Valtozasirdnyitds és -menedzselés,

- Aktuadlis feladatokban a vezetdi eredményesség és teljesitmény,

- Hatalomgyakorlas, vezetési stilus, szervezeti kultara,

- Egyéni értékek, szervezeti értékek, a kivaltas értékei,

- Eletut, stb.

Személyes viszonyrendszerek, kapcsolatok:

- A vezeto és felettese (fenntarto),

- A vezetd és beosztottjai,

- A vezetd és vezetOtarsai,

- A vezetl és a projekt team (szakmai vezetd, projektmenedzser),

- A vezetd és a lakok, hozzatartozok, gondnokok,

- A vezetl és a mentorok,

- A vezetd és onmaga (felel6sség onmagaért, életmdd, mentalhigiéné), stb.
Képességek, készségek:

. 14 L4

- Kommunikacié,

.. 7 7 /4
- Dontés, problémamegoldas,

/4 14 .
- Targyalastechnika,

14 14 14
- Delegalas, felhatalmazas,
. /4 /4

- Motivalas,
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- Konfliktuskezelés,
- Erzelmi intelligencia, ...

A coachok altal alkalmazott megkozelitések eklektikusak, altalaban valamilyen
(személyesen ismert) pszicholodgiai irdnyzatbol meritik eszkozeiket, modszereiket.
Ezek forrasa leggyakrabban a humanisztikus pszichologia, pszichodrama,
szupervizios gyakorlat, megoldas kozpontu coaching, tréning-irodalombol szarmazd
tesztek, menedzsment-elméletek és modellek (pl. Belbin teszt, Thomas Kilman teszt,
Hersey-Blanchard teszt) ill. a munka vilagdban is elfogadott személyiségtesztek (pl.
MBTI (Mayers  Briggs  Tipusindikator), =~ ARP (Autoritas-Felel6sség-
Hatderd/Authority-Responsibility-Power ), stb.

A coaching fontos kovetelménye a bizalom és a titoktartas, vagyis a coach nem ad ki
informaciot az tigyfelérdl senkinek.

7.9. J6 hazai és nemzetkozi gyakorlatok megismerése, benchmarking
latogatasok szervezése

A feladat tartalma:

A bentlakdsos intézmények szolgdltatasainak és miikodésének a kivaltas céljainak
megfeleld atalakitasa paradigmavaltast igényel a szolgdltato szervezettdl, vezetditdl
és munkatdrsaitol. A szocidlis ellatdsok keretében az életmindség kifejezés, igy annak
megvalositasa és fejlesztése még tul elméleti és tavoli fogalom.

,Sajatos mdédon a hazai kivaltas az intézményekre van bizva, ez nem biztos, hogy a
legjobb megoldas. Onmagéban problémds megkérni valakit a sajét egzisztenciaja
folszamolasara. De ugyanakkor ennél szakmailag problematikusabb, hogy létre kéne
hozni egy olyan szolgaltatasi strukturat, azoknak, akik a régit miikodtették, akiknek
semmi masrol nincs élménye és tapasztalata, mint ennek a régi strukturanak a
miikodésérdl.”

A menedzsment sokféleképpen reagalhat a kivaltds tamasztotta kihivasokra, az
atalakitds, megujitds kovetelményére. Szadmos vezetés-szervezési eszkoz all
rendelkezésre a feladatok megvaldsitasara. Az egyik kihagyhatatlan ut a szervezet
tagjai szamara az 4j tipust mikodés megismerésének, tanuldsanak és végso célként
internalizalasanak (bels6vé tételének) lehetové tétele.

A szervezeti és egyéni tanulas egyik lehetséges eszkoze a benchmarking, amely
Osrégi bolcsességen alapul: "tanuljunk a legjobbaktdl". A benchmarking gyakorlati

% Bugarszki Zsolt, Eszik Orsolya, Kondor Zsuzsanna (2013) 18. oldal
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ismeretszerzést, masoktol vald tanuldst, tudatos informadacioszerzést jelent. Akkor
igazan eredményes, ha eldre kivalasztjuk azokat a szempontokat, amelyek mentén
informdciokat szeretnénk kapni. A benchmarking hatékonyan mutat rd azokra a
teriiletekre, amelyeket a sajat miikodésben fejleszteni sziikséges, és Otleteket is
nyujthat a sajat gyakorlat megujitasahoz.

Tevékenységek:

- Benchmarking latogatasok szervezése a kivaltas értékeit a gyakorlatban mar
megvaldsitd szolgaltatokhoz, valtakozo résztvevdi kor meghatarozasa.

7.10. Az intézményi munkatarsak és a lakok bevonasa a valtozasok
tervezésébe és a feladatok végrehajtasaba

A feladat tartalma:

A kivaltast dontden az intézmények fenntartdi, vezetdi, szakemberei, munkatarsai
hajtjdk végre, ami azért okoz nehézséget, mert mélyen érintettek a megsziintetendd
struktardban. Azoknak kell tehat az 4j rendszert kialakitani és majdan muakodtetni,
akiknek az egzisztencidja, élményei, tapasztalatai a régiben gyokereznek. Ezért is
nagyon fontos a folyamat kiils6 tamogatasa, amit a projekt a mentorok révén
biztosit.

A valtoztatasok sikeres végrehajtasdnak masik fontos feltétele a munkatarsak és a
lakok megvalésitasba torténé mind nagyobb mértéki bevonasa. A valtozasok és a
jovdbeli allapot megértését és elfogadasat nagyban eldsegiti, ha minél tobben aktivan
részt vehetnek a valtoztatdsi folyamat tevékenységeiben. A bevont munkatdrsak és
lakok a projektet menedzseld csapattal egyiitt alkothatnak egy un. kritikus témeget,
amely természetes titon segiti és éri el a valtozdsok intézményestilését.

A munkatarsak és a lakdk bevondsa szdmtalan formaban megvaldsulhat, példaul:

a) A valtoztatast tervezd, el6készit6 munkacsoportokba a szervezet meghatarozé
munkatdrsai vegyenek részt, iigyelve arra, hogy ne mindig ugyanazok a
személyek legyenek megbizva. Olyan munkatdrsak is kapjanak lehetdséget, akik
addig még kevesebbet szerepeltek, ha egyébként a szakmai és egyiittmiikodési
elvarasnak megfelelnek. Legyen lehet6ség akdr Onkéntesen is jelentkezni a
valtozaskezelést megvaldsitd kiilonb6z6 szakmai-teamekbe, munkacsoportokba
és akcidkba.

b) Egy-egy eseti jelleggel megvaldsulo tevékenységbe minél tobben
kapcsolodhassanak be, minél tobb személynek legyen lehetOsége a részvételre,
megnyilvanulasra, pl. az alabbi alkalmakon: interjuk, fokuszcsoportok, szakmai
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miihelymunkdk, benchmarking latogatdsok, mentorokkal torténé konzultacidk,

kiilonb6z6 rendezvényeken részvétel és aktiv szerepvallalas, falitjsag-
szerkesztés, falijsagra beszamolok készitése.

c) A munkatdrsak és a lakok szdmara biztositani sziikséges annak lehetdségét, hogy
a valtozassal kapcsolatos észrevételeiket, megoldasi javaslataikat a projektvezetés
(pl. intézményvezetS, szakmai vezetd, munkacsoport vezetdk) felé jelezhessék pl.
otletlada, fogadd ora, ,nyitott ajtd” lehetGségének biztositasaval.

d) A lakok szamadra biztositani sziikséges, hogy
- valasztasi szabadsaguk, dontési lehetdségiik legyen a lakokozosségiik
kialakitasaban,
- a privat teriiket sajat elképzelésiik szerint, egyéni sziikségleteikhez igazoddan
rendezhessék be.

Tevékenységek:

- Az elvégzendo feladatok részekre bontasa, a lakdk és a munkatarsak bevonasara
alkalmas események, tevékenységek kivalasztasa, korének folyamatos alakitasa.

- Bevonasra alkalmas események, akciok tervezése, szervezése, a résztvevok
korének Osszeallitasa.

- A feladat végrehajtas 0sszefogdsa, irdnyitasa, a megval0sitds visszacsatolasa.

- Résztvevdk, feladatot végrehajtok névsordnak és feladatainak nyilvantartasa.

7.11. Munkacsomagok dsszeallitasa és munkacsoportok szervezése

A feladat tartalma:

A kivaltasi projekt végrehajtdsa olyan 1j feladatok megolddsabol 4ll, amelyek
rendkiviil Osszetettek, egyediek, és mennyiségiik is meghaladja azt a terjedelmet,
mellyel egy szervezet a hagyomanyos miikodés keretei kozott onalldan meg tudna
birkdzni.

A kivaltasi projekt megvalositdsa a szervezet emberi erdforrdsainak ideiglenes
megosztasat igényli az alaptevékenységek ellatasa, illetve a projektfeladatok kozott.
Az egyidejlileg jelentkezd kettds teher megbonthatja az intézmény miikodését, s
elégtelen mikodést okozhat mindkét teriileten. Indokolt tehat egy ,,dudlis szervezeti
modell” létrehozasa, vagyis az intézményi mikodés mellett egy , projektszervezet”
kialakitdsa is. A szakemberek és munkatdrsak minél szélesebb korének bevondsa
érdekében is célszert a kivaltasi feladatsort munkacsomagokra bontani, és ahhoz
munkacsoportokat kialakitani. A munkacsoport-vezetdk és munkacsoport tagok
feladatait el6zetesen meg kell hatarozni, szamukra a munkavégzéshez sziikséges
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informdciokat, és felhatalmazast is biztositani sziikséges. = A munkacsoportokba
delegalt szakemberek kivalasztasanal a meglévé kompetencidkat, a jelen és a jovdbeli
feladatkoroket, az egyenletes leterhelés biztositasanak szempontjait érdemes
figyelembe venni. A szakmentorok a megfeleld6 munkacsoportok munkajat
tamogathatjak.

Tevékenységek:

- Konzultacio a projekt feladatok azonositasara, téma szerinti csoportositasara a
projekt iranyitoival.

- Munkacsomagok és munkacsoportok projektvezetdi jovahagyasa.

- A munkacsoport vezetdk, koordindtorok és tagok kivalasztasa, felkérése.

- Munkacsomagok megvaldsitdsa — munkacsoportok miikddtetése.

- Mentorok kapcsolodasanak meghatarozasa.

Példa:

a. Munkacsoportok kialakitasa a kivaltasi feladatok végrehajtasara (mentori
kozlés)

Ingatlanok kivitelezése munkacsoport feladatai:

- Lakok sziikségleteinek kozvetitése, ezek alapjan a tervek egyeztetése a
projektmenedzsmenttel, beruhdzoval, javaslat az akadalymentesitésre,

- Informdcidszolgaltatas az ingatlanok varhato tizemeltetési koltségeirdl (allando és
fogyasztas fiiggo),

- A fdéépiilet ujrahasznositdsara, jovObeli funkcidira, a kivitelezés iitemezésére
javaslat kimunkalasa,

- Koltozések iitemezése, koordinalasa,

- Munkatarsak, mentorok tdjékoztatdsa a tervekrol és kivitelezés elérehaladasardl.

Munkacsoport-vezetd: projektmenedzser, helyettes: rehabilitacios szakmérnok.

Munkacsoport mentortagja: rehabilitacids szakmérnok szakmentor.

Lakok felkészitése munkacsoport feladatai:

- Lakok képzési igényeinek Osszesitése, értékelése a sziikségletfelmérd adatlapok,
fejlesztési tervek alapjan,

- Foglalkoztatdsi elképzelések, tervek alapjan konkrét fejlesztési igények
meghatdrozasa, képzési javaslat kimunkalasa,

- Javaslat megfogalmazasa a képzések tartalmara,

- Alakok és a dolgozdk képzéseinek 6sszehangolasa, koordinalasa,

- Képzési szolgdltatoval, vallalkozdval kapcsolatos szakmai kovetelmények

.o 7 4 /4
Osszeallitasa,
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Képzési ajanlatok értékelése,

A képzések tartalmi tovabbfejlesztésére javaslattétel,

Képzések titemezése,

Kapcsolattartas a képzésben részt vevo lakokkal,

A képzést végzO szolgdltatoval vald kapcsolattartds, feladatok egyeztetése,
utemezése,

Képzések nyomonkovetése,

Az intézményben megvalositott gyakorlatok modositasara szolo javaslatok
kidolgozasa, a bevezetés tamogatasa,

Lakok tajékoztatasi formainak kialakitdsa, a tajékoztatas tdmogatasa,
Tapasztalatok 0sszegzése.

Munkacsoport-vezetd: mentalhigiénés csoportvezetd.
Munkacsoport mentortagjai: tdmogatasi sziikségletfelmérd, lakok képzési,

foglalkoztatasi szakmentorok, stratégia szakmai kulcsmentor.

Dolgozok felkészitése munkacsoport feladatai:

Az 1j szolgdltatasi metodusra vald felkészités biztositasdra az intézményi
dolgozdk képzési igényének felmérése, 0sszefoglalo javaslat megfogalmazasa a
képzések céljara, fejlesztenddé kompetencidkra, a f6 tartalmi elemekre
vonatkozoan,

Dolgozdk felkészitési, képzési tervének elkészitése, a képzések litemezése,

A lakok és a dolgozok képzéseinek dsszehangoldsa, koordinalasa,

Képzési szolgaltatoval, vallalkozéval kapcsolatos szakmai kovetelmények
Osszeallitasa,

Képzési ajanlatok értékelése,

A képzést végzd szolgdltatoval vald kapcsolattartds, feladatok egyeztetése,
utemezése,

A dolgozdk képzésbe vonasanak litemezése,

Képzések nyomonkovetése, tapasztalatok Osszegzése,

Belso felkészitési folyamat, tevékenységek tervezése, a megvaldsitds tdmogatasa
(pl. mithelymunkak, férumok),

Tapasztalatok 6sszegzése.

Munkacsoport-vezetd: vezetd apolo.
Munkacsoport mentortagjai: dolgozdk képzési, szupervizor szakmentorok, stratégia
szakmai kulcsmentor.

Kommunikacidos munkacsoport feladatai:

Nyilvanossag biztositasahoz kommunikacios terv készitése,
Kommunikacios anyagok Osszeallitasa,
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T4jékoztatast szolgalo rendezvények szervezése,

Média megkeresések fogadasa,

Kiils6 kommunikacio, kornyezet tajékoztatasa,

Szomszédok megkeresése, tdjékoztatasa,

Részvétel biztositasa az érintett telepiilések rendezvényein,

Nyilt napok szervezése az anyaintézményben és a lakdotthonokban,
Bels6 kommunikacids formak és tevékenység kialakitdsa, koordindlasa.

Munkacsoport-vezet6: vezetd pedagogus.
Munkacsoport mentortagjai: stratégiai szakmai kulcsmentor.

Szervezetfejlesztés, szervezeti miikodés atalakitisa munkacsoport feladatai:

Munkatdrsak tdjékoztatdsanak biztositdsa a szervezeti valtoztatasokrol,

A szervezetfejlesztési szolgdltatoval, vallalkozoval kapcsolatos szakmai
kovetelmények Osszeadllitasa valamint a szervezetfejlesztési ajanlatok értékelése,
Szervezetfejlesztési szolgaltatoval egylittmiikodve a valtoztatdsi folyamat
megvaldsitasa,

Az intézményi stratégia €s jovOokép meghatarozasa,

Szolgaltatasi térkép és hidnytérkép alapjan a szolgaltatasi portfolio kialakitasa,

A stratégiai célok melletti elkotelezOdés erdsitése, az Gj miikodéshez sziikséges
attittidvaltas eldsegitése, kultiravaltas megvaldsitasa,

Az intézményi SZMSZ sziikséges modositdsanak eldkészitése, benne az Uj
intézményi szervezeti struktura (szervezeti forma, szervezeti tagozodas,
szervezeti egységek és feladatainak) meghatarozasa,

A tamogatott lakhatdsi forma miikodését biztositd6 ~—munkaidé és
létszamsziikséglet meghatdrozasa, foglakoztatasi alternativak attekintése, a
foglalkoztatasi forma kivalasztasa,

Szakmai program elkészitése,

Munkaiigyi szerz6désmodositasok elokészitésében kozremiikodeés,

Munkakori leirdsok mddositasanak el6készitése,

Intézményi jogviszony valtozasaval kapcsolatos jogi kérdések rendezése,
megallapodasok modositdsanak el6készitése,

Az 1 szervezeti felépitéshez és szakmai tartalomhoz igazod6 koltségvetés-
készitési metddus kimunkalasa.

Munkacsoport-vezet6: szakmai vezetd.
Munkacsoport mentortagjai: szervezet-atalakitasi, stratégiai szakmai, coach

kulcsmentorok, szervezeti-miikodési szakmentorok.
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Mindségbiztositasi rendszer kialakitasa munkacsoport feladatai:

- A mindGségbiztositasi rendszer intézményi menedzselési, fenntartasi feladatainak
és felel6seinek meghatdrozasa,

- A mindségbiztositasi dokumentacids rend meghatarozasa, dokumentumsablonok
kialakitasa,

- A mindségbiztositasi rendszer altal meghatarozott folyamatok, eljarasok
definidldsa, ennek érdekében alcsoportok miikodtetése, az alcsoportok
munkdjanak osszefogasa,

- A tamogatott lakhatdsra vonatkozo hazirend elkészitési ~modjanak
meghatarozasa,

- Az egyéni szolgaltatdsi terv elkészitési mddjanak, modszertani kérdéseinek
tisztazasa,

- A tamogatott lakhatdsi egységekre jutd koltségek, valamint a lakok altal
felhaszndlhato ellatmany meghatdrozasahoz sziikséges modszertani kérdések
tisztazasa,

- A munkatdrsak tdjékoztatdsa, betanitasi sziikséglet meghatarozasa.

Munkacsoport-vezet6: szakmai vezeto.

Munkacsoport mentortagjai: szervezet-atalakitasi, stratégiai szakmai

kulcsmentorok, szervezeti-miikodési szakmentorok.

Munkacsoport vezetdk feladatai

- Folyamatos, a projektiranyitas altal kialakitott rendnek megfeleld kapcsolattartas
a szakmai vezetdvel és sziikség szerint az intézmény igazgatojaval,

- Gondoskodik a projekt részét képezd programelemek, vagy kapcsolodo
tevékenységek (pl. mas forrasbol megvaldsuld tevékenységek) koncepciondlis
tervezésérdl, el0készitésérdl, a tervek jovahagyasra vald elGterjesztésérdl, illetve a
tervek megvaldsitasanak figyelemmel kisérésérdl és sziikség szerinti frissitésérol,

- Munkacsoport mtikddtetése, a munkacsoport tagok bevonasa, a munkacsoporton
beliili feladatmegosztas kialakitasa,

- Munkacsoport feladatainak ellatdshoz modszerek kidolgozasa,

- Munkacsoport iilések Osszehivasa, a munkacsoport (iilések vezetése és
dokumentalasa,

- A projektmegvalodsitas soran a jogszabalyok, szabdlyok betartasanak biztositasa,

- Koordindlja a munkacsoport feladatat képezd, jovahagyott programok, feladatok
megvalositasat:

- Munkacsoport tagjaival szervezi a tevékenységek célcsoportjainak részvételét,
- Kapcsolatot tart a feladatot megvaldsitd szolgaltatokkal,

- Gondoskodik a human és a fizikai er6forrasokrol,

- Gazdalkodik a rendelkezésre allo eszkozokkel,
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- Dokumentdlds, dokumentacio vezetése a szakmai vezetd altal meghatdrozott
modon.

Koordinatorok feladatai:

A projekt- és intézményvezetés a munkacsoport feladatainak ellatdsa érdekében a

munkacsoport vezetd munkdjanak tamogatdsa érdekében munkacsoport

koordinatorok bevonasarol donthet.

A munkacsoport vezetd iranyitasaval

- A munkacsoport {iilések Osszehivasa és az iilések dokumentdlasa, feljegyzések
készitése,

- A munkacsoport feladataihoz kapcsolédd tevékenységek —elOkészitése,
megszervezése és megvalositdsanak koordindldsa, a célcsoportok bevondsa, az
er6forrasok biztositasa,

- A munkacsoport feladatainak elvégzéséhez kapcsoldodd informéacié beszerzése,
atadasa, kapcsolattartas az érintettekkel,

- Dokumentalas, dokumentacio vezetése,

- A munkacsoport tevékenységérdl tajékoztatas nyujtasa.

Munkacsoport-tagok feladatai:

- Folyamatos kapcsolattartas a munkacsoport-vezetovel,

- Részvétel a munkacsoport feladatainak végrehajtasdban, benne team munka és
egyéni szakmai feladatok elvégzése,

- Részvétel a munkacsoport programjainak el6készitésében,

- A célcsoport, résztvevik, kozrem(ikodok szervezése, tajékoztatasa,

- Dokumentacio vezetése az elvarasoknak megfelelGen.

7.12. A lakohelyek kivalasztasa, kialakitasa

A feladat tartalma:

A kivaltasi Stratégia kiils6 szem szamadra legszembet(indbb — és legkoltségesebb —
eleme a tamogatott lakhatdst biztositd lakohazak létrehozasa, kialakitasa.

Egy lakohely a fekvése, kialakitasa, berendezése altal sok mindent elarul a benne €16
ember sajat vilagarol, lehetéségeirdl, tarsadalmi statuszarol. A jelenlegi intézmények
fizikai adottsadgaikat tekintve egy elkiilonitett vilagot jelenitenek meg, ahol az ott
lakék — valamilyen szintG — kirekesztettségben és ellenérzés alatt élnek. Az 4j
lakéhdzak — mas tényezdkkel egyiitt — fontos eldfeltételei annak, hogy a fogyatékos,
pszichoszocialis fogyatékossaggal €16, szenvedély-betegséggel kiizdd személyek egy
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biztonsagot és meghittségét nyujtdo személyes otthonban élhessék privat életiiket,
egyuttal a tArsadalmi életben is részt vehessenek.

A kivaltas soran a lakohelyek kivalasztasaval és kialakitasaval kapcsolatban szamos
erd hat. A mentoralassal ezeket az eréket, megfontolasokat és a dontéseket a lakok
életmindsége javitasat jobban szolgald megoldasok felé kell iranyitani, terelni.

Egy tanulmany® szerint a helyi onkormdanyzatok befolydsa leginkdbb abba az
iranyba hat, hogy a kivaltashoz kapcsolddé forrasok helyben kertiljenek elkoltésre.
Az intézmények vezetéi és munkatdrsai részérél a munkahelyek megdrzésének
szandéka er0siti azt, hogy a lakdhdzak a régi intézmény bejarhatd kornyezetében
keriiljenek megépitésre, vagy megvasarlasra. El6fordul, hogy a helyi lakosok
akaddlyozzdk, hogy fogyatékos, szenvedély-betegséggel,  pszichoszocidlis
fogyatékossaggal él6  személyek  szamdra  vasaroljanak  ingatlant a
szomszédsagukban. A helyszin megvalasztdsat befolydsolja az erre a célra
rendelkezésre allo forrds nagysaga is (kedveltebb, nagyobb presztizsi helyen
dragabb megszerezni egy lakoingatlant).

A kivaltasra keriil6 intézmények a fentiek egyiittes hatdsara a legtobb lakéhazat
kisfalvakban, vagy ,alvd” (csak lakohdazas) telepiilésrészeken hozzdk létre, ami a
fogyatékos emberek integracidjat neheziti. Optimalis lenne, ha a lakhatdsi helyszinek
a lakok eltérd egyéni igényeit, személyiségét, tulajdonsagait figyelembe véve
tudndnak kiilonboz6 lehetdségeket biztositani a privat életre és a minél teljesebb
tarsadalmi integracidra.

A tamogatott lakhatdst biztosité lakohazak helyszine akkor megfeleld, ha a
kornyéken taldlhato lakohdazak, tizletek és szolgaltatok elegendd és megfeleld ingert
nytjtanak az ott lakdk szdmadra; a legfontosabb alapszolgaltatasok a kozelben
elérheték (lizlet, orvosi rendeld, pénzintézet, étterem, posta, szocidlis
alapszolgaltatasok); tomegkozlekedéssel is jol megkozelithetd; van munkavégzési
lehetdség; a korabbi csalddi vagy tarsas kapcsolatok fenntartdsat lehetévé teszi; a
kornyék biztonsagos; a helyhez pozitiv elképzelések kapcsolddnak.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIl. torvény a lakhatasi
szolgaltatast az alabbi valtozatokban engedi létrehozni:

a) legfeljebb hat f6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy

b) hét-tizenkét f6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy

c) legfeljebb 6tven f6 elhelyezésére szolgald lakasok, épiiletek egyiittesében.

4 Bugarszki Zsolt, Eszik Orsolya, Kondor Zsuzsanna (2013) 18. oldal
4 Norbert Schwarte —Ralf Oberste-Ufer (1999), 6.1.2. targykor
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Ez utobbiban egy lakdsban legfeljebb két személy helyezhet6 el az 55/2013. (VII. 29.)
EMMI rendelet szerint.

Az egy helyrajzi szamon létrehozhato féréhely szamardl sok vita folyt. A kivaltasi
program keretében torekvés van arra, hogy lehet6ség szerint 6-12 fOs lakhatasi
egységeket hozzanak létre, és minél kevesebb lakdst alakitsanak ki
,lakdécentrumban”. A nagyobb féréhelyszamti megoldasokat (c) az intenziv apolasi-
gondozasi igényll személyek szamadra tartjdk megfelelobb megoldasnak, de olyan
intézmény is van, ahol ugy tervezik, hogy ,azok keriilnek oda, akik a legrdtermettebbek,
mert igy egy nagyobb létszdmot tudnak kis létszamu személyzettel elldatni.”*?

Barmelyik forma keriil is kialakitdsra, az a fontos, hogy ne az intézményi strukturat
és életvitelt képzeljék el benne, hanem egy szokasos, atlagos életmddnak megfelel$
tizikai kornyezetet hozzanak létre.

A lakasok, lakohazak bels6 tereire vonatkozoan a lakdk szemszogébdl nézve az
alabbi zondk koriiltekintd kialakitdsara van sziikség a LEWO® ajanlésa szerint:

- ,Az 1. zéna az a legszemélyesebb teriilet, ami az egyes felhaszndlok sajat, az
individualis elkiiloniilést biztositd privat tereit foglalja magaba (maganszféra,
sajat szoba). Ebbe a zoéndba a munkatdrsak csak a vendég szerepében léphetnek
be. A felhaszndlok sajat szobdinak tervezésénél, kialakitasandl és berendezésénél
a munkatarsak alapvetden tandcsadoi funkciot latnak el;

- A 2. z6nat a részleges, alkalmi visszavonuldst lehetévé tévo terek képezik (a
lakotereken beliil kialakitott nyugodt sarkok, fiird6szoba, WC);

- A 3. zéna a kozos hasznadlat alatt 4ll6 nyilvanos teriiletek Osszességét jelenti
(tarsalgok és csoporttermek, konyha, folyosok, bejarati rész);

- A 4. zondba a lakhatdst nyujtd szolgdltatds mukodtetésével Osszefiiggo,
funkciondlis terek tartoznak (munkatdrsi szoba, iroddk, gydgyszertarold
szekrények stb.), melyek csak feltételes bejarast vagy hozzaférést engednek a
felhasznaldk szamara.”

A szakmentorok tapasztalatai szerint a miiszaki tervekben alkalmazott megoldasok
nem feleltek meg teljes kortien ennek a szemléletnek. Példaul a lakohdzakban
kialakitott szobdk kétszemélyesek, vagyis egy szobacska all majd rendelkezésre két
embernek a privat élet minden sziikséglete szdmara, a kozosségi hasznalat szdmara
biztositott terek is kicsik voltak.

# Forras: folyamatkisérési beszamolo
4 Norbert Schwarte —Ralf Oberste-Ufer (1999), 113. oldal
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A mentorok a projektben uttor6 szerepet jatszanak azzal, hogy olyan megoldasok
kidolgozasat segitik el6, amelyek a lakhatdsi szolgaltatas szemléletének fizikai ,testet
oltését” biztositjak. Az j megkozelités elfogadtatasaért idonként meg kell kiizdeni: -
,Gyakran az épitész tervezovel nehéz volt a kommunikacio, csak sokadik telefon és e-mail-es
megkeresés utdn kiildte a kért anyagokat. Az intézmény és a tervezok feldl kozombosség

latszott, de a fenntarto nyitott és befogado volt, gyakrabban kérte ki a vélemenyemet
kiilonbozo kérdésekkel kapcsolatban.”*

Probléma az is, hogy a kivaltas soran létrejovd struktarakra, egységekre nincsenek
altalanosan alkalmazott szakmai megnevezések, az 4j egységeket tobbnyire csak
koriilirni tudjuk, ezért a mindennapi szdéhasznalatban tovdbbra is a korabbi
elnevezések haszndlata figyelhet6 meg: pl. lakootthon, lakécentrum, nappali
foglalkoztatd. — , A mnappali foglalkoztatds helyszinét biztositd hely, (ami a jelenlegi
intézmény épiiletében keriil kialakitdsra) talalo elnevezését keresték a mentorok, hogy
elkeriiljék az intézmény megnevezést. EQyeldre nem sikeriilt jo nevet taldlni, most , kdzosségi
hdz”-ként beszéltiink rola.”* A programban kialakitasra keriild lakdsok néhdny helyen
,intézmény jellegli” elnevezést is kaptak (pl. Esély Lakootthon, Szeretet Lakootthon),
nem pedig cimként hivatkoztak rajuk, ahogyan mi tessziik, ha megkérdezik tdliink,
hogy hol lakunk.

Zavar van akkor is, amikor a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevd fogyatékos
személyeket emlitjiikk, mindenféle elnevezés hallhaté még: gondozott, ellatott, lako,
kliens, tigyfél, kozvetlen felhasznald vagy hasznalo, ...?4

A lakhatasi szolgaltatdas nemcsak a szocidlis szolgaltatok szdmadra jelent 4j tipusu
szakellatasi format, hanem az engedélyeztetési hatosagok szamadra is, ami nagyfoku
bizonytalansagot okoz. Volt olyan intézmény, ahol az épitési engedélyes terveket
"lakdotthon” megnevezéssel nyutjtottak be. Ennek megfeleléen az épitésiigyi hatosag
szocidlis intézményként kezelte az épiileteket, bevonta az eljardsba a
Népegészségiigyi Intézetet (ANTSZ), a katasztrofavédelmet (t(izoltosdg) és a
kozuatkezelSt (telepiilési, vagy orszadgos), mint szakhatdsagot. Mas intézmény az
engedélyezési terveken, a hasznalatbavétel sordn a lakdotthon helyett ‘lakas céla

# Forras: mentornapld

# Forras: folyamatkisérési beszamolo

4 Kozép-Dania Régidban tett tanulmanyuton (2014. majus 11-14., amelyen a mentorok egy
csoportja vett részt) tapasztaltuk, hogy az ottani szakemberek mindig allampolgarként /
polgarként emlitették a szolgdltatast igénybevevd személyeket. A lakhatds tekintetében a
fogyatékos emberek az dnkormdanyzati lakasok bérldi voltak, még azokban az esetekben is,
amikor a lakdsok ugyanazon az ingatlanon keriiltek kialakitdsra, vagy azonos épiiletben
voltak, mint az egyéb szolgaltatasok elhelyezésére szolgald épiiletek, épiiletrészek.
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épiilet’ fogalmat hasznalta, igy elkeriilve a kozépiiletekre vonatkozo szabalyrendszer
alkalmazadsat. Még nincsenek bejaratott utak, ennél fogva nagyon sok helyi
egyeztetésre, jogszabdly értelmezésre, allasfoglalds kérésre, stb. van sziikség, ami
megnyujtia az engedélyeztetés folyamatat. Egyértelmt jogi szabalyozasra, és a
kiilonb6z6 megyei hatdsagok korében egységes jogértelmezésre lenne sziikség,

amihez a projektmegvalositok, koztilk a mentorok problémafelvetéssel,
javaslattétellel jarulhatnak hozza.

Az akadalymentesség is értelmezést igényelt a tervezés soran. — , Teljes kirii, illetve
komplex akaddlymentességet jelen projekt esetében megfelelden értelmezni kell, foleg annak
tiikrében, hogy e kérdésben fogalmi zavarok vannak: teljes kirii komplex akaddlymentesités
igazandibol nem létezik, mindig lesz olyan hasznalo, akinek egy adott kialakitds nem biztositja
az elbirt ,kényelmes, biztonsigos, ondllo” haszndilhatdsdgot. A mentordlds keretében a
komplex akaddilymentességet jelen projekt esetében tirténo értelmezésérol nyilatkozatot adtam
ki, melyet a pdlyizo az ESZA felé tovdbbitott elfogaddsra.”

Tevékenységek:

- A helyszinre vonatkoz6 szempontrendszer ajanlésa.

- Helyszinek véleményezése.

- Epitész tervezével kapcsolatfelvétel, a tervdokumentaciok (engedélyeztetési,
kiviteli) megismerése.

- A tervek feliilvizsgdlata, véleményezése, tervezovel, fenntartoval,
intézményvezetdvel, projektmenedzserrel torténd egyeztetése.

Lakhatasi szempontok véleményezése, javaslatok adasa.

Akadalymentesség szempontjabol vald véleményezés és javaslatok adasa.

Fenntarthatdsagi javaslatok tétele.

Engedélyeztetési kovetelmények szempontjabodl valo véleményezés.

- Epitési engedélyeztetési folyamatrdl egyeztetés.

- Kivitelezés folyamatanak, itemezésének egyeztetése.

- Kivitelezés id6szaka alatt a miiszaki tartalom esetleges valtozasainak kovetése, a
pontosabba valo épittetdi és felhaszndld igények kovetése és figyelembevételiik
ellendrzése.

- Javaslatok az 6nallo életvitelt megkonnyitd, elGsegit6 eszkozok beszerzésére

¥ Forras: mentornapld
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Példa:

a. Epitési engedélyezési tervdokumentacio észrevételezése (mentornaplo
részletek)

30 £6s elhelyezés (ddlt betlivel a tervezdi valasz)

- A lakdegységek szobainak butorozasanal sziikséges étkezési lehetOség (asztal és
min. 2 db sz€k), szekrények és legalabb 1 irdasztal elhelyezését is biztositani. A
tervezett alaprajzba ez nehezen integralhato, ellen6rzés sziikséges: butorozott
alaprajz! — Az épitésztervezo elkésziti a javaslatot és megkiildi.

- A lakdegységekhez kapcsoloddan nem biztositott olyan ,nappalinak” megfeleld
tér (akar tobb szobaegységhez kozosen kapcsolodoan), amely alkalmas lenne
egyszerre 6-8 ember befogadasara. - Féként dqyhoz kotott kliensek keriilnek ide, akik
24 Ords elldtdst igényelnek. Bdrmilyen aktiv nappali tevékenységhez a Szolgdltato
Kozpontban levé helyiségeket tudjak igénybe venni (ezzel is szétvdlasztva az alvas és a
nappali tevékenység helyszinét).

- 1 db nagyméretii fiird6 kialakitdsa, ahol segit személy vagy fiirdetéagy is elfér
(palyazati kiiras 15. 0.). - Az épitésztervezd elkésziti a javaslatot és megkiildi.

- Emeleti lakdegységekben erkélyek kialakitdsa, erkélyek szdma indokolt
(0nveszélyes magatartas?)? A befelé nyilo ajtok tovabb nehezitik a butorozast! -
Az erkélyek megsziintetésre keriilnek, helyette alul fix iivegezésii (kiviil korlattal ellatott),
feliil nyithato szarnyi nyildszaro késziil.

12 £6s elhelyezés

- A ~16 m*es konyha és a ~21 m?-es nappali nem biztosit elegend¢ tertiletet 12 6
étkezési és egyéb nappali tevékenységéhez. Az étkezés egy helyiségben nem is
megoldhato. Jelen kialakitasban csak 2*5 f6 étkezése biztositott. - Az épitésztervezd
elkésziti a javaslatot és megkiildi.

- A kozéps6 — 0Osszekotd — épiilettomeg kialakitasa, felosztdsa mindenképpen
modositando, jelen kialakitasdban nem biztositja a kivaltds sikerességéhez
sziikséges fizikai hatteret. - Az épitésztervezd elkésziti a javaslatot és megkiildi.

- A szélfogdban 12 {6 kabat és cipd elhelyezését kell megoldani — a kis alaptertilet
miatt ez jelenleg nem biztositott. - Az épitésztervezd elkésziti a javaslatot és megkiildi.

- A szobdkban a szekrények elhelyezési lehet6ségét butorozasi tervvel igazolni kell.

- Az épiilethez kapcsolodo teraszok tajolasat, kialakitasat a kiilonboz6 fekvést
telkek miatt helyszinenként eltéréen kell kezelni. Pl. xxxx lakdotthonndl az
északkeleti tdjolast és szomszédra nézd terasz kialakitdsa helyett javasolt a
délnyugati kert felé tajolni és novelni a nappali térhez tartozo teraszt. - A teraszok
kialakitdsdndl az drnyékos teriileteket preferdltik, igy marad.
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- Indokolt kiilon kazanhelyiség kialakitasa? - Az alternativ energiaforrisok haszndlata
(az energidt tdrold kozeg térfogata és a berendezések helyigénye) miatt valamint a lakdk
biztonsiga és a biztonsdgos iizemeltetés miatt keriilt kialakitdsra. A kiilon kazdnhelyiség
megmarad.

6 f6s elhelyezés

- A konyha és a 12. sz. szoba felcserélésével a konyha-nappali-étkezd méret ~30 m?-
r6l 36 m?re néne, ami mar megfelel6 méreti teret biztosit 6 felndtt szamadra
étkezés és nappali szabadidds tevékenységekhez. - Az épitésztervezd elkésziti a
javaslatot és megkiildi.

- A korabbi konyha alapteriilete a kazadn és az akaddlymentes fiird6 rovasara
novelheto a sziikséges mértékig. - Az épitésztervezd elkésziti a javaslatot és megkiildi.

- A Kkiiltéri terasz méretét novelve hasznalhatd térré valhatna. - Az épitésztervezd
elkésziti a javaslatot és megkiildi.

- Indokolt kiilon kazanhelyiség kialakitasa? — Ldsd fent.

Szolgaltato kézpont

- A tervezési programban szerepld 30-40 f6 szamadra kialakitand6 nappali pihend
helyiség 2 db ~ 25 m?-es helyiségben kertilt kialakitasra. Ennek mérete sziikos a
tervezett létszamra, egyeztetni sziikséges. - A helyiségeket toloajtd betervezésével
Osszenyithatovd teszik, rugalmasabb haszndlati mod alakul ki.

- A Kkliensek, latogatok szamara kialakitott szocidlis blokk a tervezési programban
nemenkénti 6ltozdvel, fiirdovel szerepel. Ennek részeként akadalymentes 61t6z6,
zuhany nem keriilt kialakitdsra. - Az 0lt6z6k és annak vizesblokkjai dttervezésre
keriilnek 1gy, hogy az 6ltoz6tér és a hozzd tartozo zuhany is akaddlymentes legyen. Az
akadalymentes vécéhasznalatot tovabbra is a folyosorol nyilo ondllé akaddlymentes vécé
fogja biztositani.

- A foldszinti 6ltoz6tér, 6ltozészekrény elegendd a foglalkozdsokon, gyogytornan
résztvevd lakok és kiils6s bejarok szamara (pl. téli idészakban kabat és
cipétarolas)? - A kérdés mdr a kordbbi tervezési fazisban felmeriilt, az alapteriilet
novelése nélkiil, biitorozdssal tervezi az intézmény megoldani a problémat.

- Vendégszobai egységekben az egyik fiirdé akadalymentes kialakitdsa javasolt. -
Az épitésztervezo javaslatot készit és atnézésre megkiildi.

b. Altalanos mentori ajanlasok (mentorbeszamolok alapjan):
- Anyaghaszndlat és gépészeti kialakitds tekintetében a fenntarthatdsag

szempontjait figyelembe kell venni: a padloburkolat lehetdleg hézagmentes
burkolat legyen, csaptelepeknél a kifolyd vizmennyiség valamilyen modon
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szabalyozott vagy mérhetd legyen (késObbiek soran az egyéni hasznalatra az
onall6 mérés megteremtésének biztositasa).

- WC esetén javasolt kifelé nyild ajtokat tenni, hogy bdarmilyen baleset, vagy
rosszullét esetén ne legyen eltorlaszolva a befelé nyilo ajto.

- Az akadalymentes flird6 kialakitasanal gondolni kell a piperetargyak (fogkefék,
torolkozdk, stb.) elhelyezésére, amik novelik a helyiség méretét. A személyes
targyak elhelyezése miatt nagyobb alapteriiletet igényel egy lakdshoz tartozo
privat akadalymentes vizesblokk, mint egy kozépiiletben levd.

- A lakodegységekhez tartozd vizesblokknal a WC és zuhanyzo6 egy helyiségbe
kertilhet, kiilonvalasztasuk nem sziikséges. Ez lehetOvé teszi az esetleges segitd
személy hozzaférését illetve a késébbi akadalymentes hasznalatot
(adaptalhatdsag).

- A lakdegységek vizes helyiségeiben épitett pulton elhelyezett mosdd keriil
kialakitasra (térdszabad hely biztositasa) falba stillyesztett szifonnal, talca nélkiili
zuhanyzoval illetve magasitott 46-48 cm iil6kemagassaga WC-csészével. A
vandal biztos kialakitas itt is szempont: konzolos WC nem javasolt.

- A lakoegységek konyhaiban indukcios f6z6lapok, mikro siiték, mosogatogép és
hiitd kertil elhelyezésre. Fontos hogy mindegyik berendezés beépitett legyen, ne
lehessen helyérdl kimozditani.

- A lakdegységekhez tartozo kis konyhdkban, ahol nem keriil beépitésre pultba
épitett f6z6lap, az elektromos szerelés biztositson megfelel6 kialldsokat a f6z8lap
késébbi elhelyezéséhez, illetve egyéb konyhai eszkozokhoz (pultra helyezett
elektromos f6zdlap, teaforrald, mikro siitd).

- Az 0ndll6 lakadsok kialakitasdnal a lakdselvalaszté falakat az akusztikai
kovetelményeket kielégitd 0Onalldo rendeltetési egységek kozotti falként kell
megépiteni.

- A lakdegységek valamennyi helyiségében az elektromos szerelvények vandal
biztos kialakitasat sziikséges biztositani a célcsoport képességeit figyelembe véve.

c. Akadalymentesség teljesitésével kapcsolatos allasfoglalas (mentorbeszamold)

,Jelen projekt esetében a , komplex” akadalymentesités a beruhdzas soran épitend6 7
db épiilet esetében biztositva lesz, a 4 db feltjitasra szoruld lakas esetében csak egy
ingatlan lesz teljes kortien akadalymentes, a tobbi az épiilet funkcidjat figyelembe
véve (lakasok!) a hasznalok-lakok idoben valtozo sziikségleteit kovetve adaptalhato
lesz. A rehabilitdciés szakmérnok szakmentorok egységes allasfoglaldsa az, hogy a
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lakasok esetében legalabb egyet gy kell kialakitani, hogy az megfeleljen a komplex
akadalymentesités kovetelményeinek: az épiilet és annak bejarata akadalymentesen
megkozelithetd legyen és a belsé tere adaptalhato legyen a leendd lakok egyéni
igényeinek megfeleléen (Az Egyetemes Tervezés eszméje 2. pontjanak megfeleléen
flexibilisen kovesse az iddben valtozo egyéni igényeket). A tobbi 3 lakds esetében
azok késdbbi teljes korti adaptalhatosagat-flexibilitasat kell biztositani, a terveket és
az éplileteket eleve gy kell kialakitani, hogy azok a késdbbi igényeknek minimalis
atalakitdsi munkakkal megfelelhessenek, igazodva majd a lakok egyedi
sziikségleteihez. A lakasok kialakitdsaval kapcsolatban a miiszaki ellendr
aggodalmat fejezte ki: ,Mint szdban is elmondtam, az ellenérzések soran szinte a
tizikai megvaldsitasbol csak ezt (komplex akadalymentesség) az egy szempontot
nézik meg alaposan és minden szivfdjdalom nélkiil eldirjak a potlolagos betartatasat
vagy megvonjak a kedvezményezettdl a forrast.” A miiszaki ellendrnek igaza van
annyiban, hogy kozépiiletek (kozszolgaltatast nyajtd épiiletek!!!) esetén a komplex
akaddlymentesitést be kell tartani... de a szoban forgd épiiletek nem kozépiiletek,
ahol minden fogyatékos személy igényét ki kell elégiteni egy atlagos szinten. Ezek
lakasok! A lakast pedig mindig a hasznalo igényére kell szabni — az els6dleges
hasznal¢ igényei szerint kell kialakitani a tereket, kompromisszumok nélkiil.

Ez gyakorlatilag minden lakds esetében igy torténik: a leendd lako a konyha
berendezésébe, annak butorozasaba, a kiegészitk elhelyezésében (pl. kapaszkoddk,
csatlakozo aljzatok, stb...) beleszdl, egyeztet a tervezdvel. A falak szinérd],
csempeburkolatok milyenségérdl nem is beszélve...

A kivaltas alapvet6 eleme a ,normalitds elve”, vagyis pont az a lényeg hogy ne
kaptafdra komplexen akadalymentesitett intézményeket hozzunk létre (egy lakasba
zsufolva...) hanem a normadlis életkoriilményeknek, viszonyoknak megfeleld lakast
hozzunk létre — lakhatdast nyajtsunk!”
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d. Szakmentorok allasfoglalasa a lakasok, lakéhazak adaptalhatdsagaval kapcsolatban:

lakas ‘ lakoéotthon lakocentrum

adaptalhatdsag Az igények késébbi mddosulasabdl eredd nagy atalakitasi koltségek elkeriilése érdekében az adaptalhatosagot tgy értjiik,

altalaban hogy az egyes helyiségek mar most olyan méretben kertilnek kialakitasra - a megfelel6 akadalymentes megkozelités
biztositasa mellett -, hogy az a falak bontdsa nélkiil igazithatd legyen minden fogyatékossagi csoporthoz.

akadalymentesités | Az akadalymentesitést a mostani lakok igényeinek megfelelen el kell végezni, az alabbi sorokban leirt minimum-feltételek

és adaptalhatosag | teljesitésén feliil. Magyarazat: Amennyiben most van pl. kerekesszékes / mozgassériilt lakdja az épiiletnek, tigy az épiiletet

altalaban ugy kell kialakitani, hogy az 6 igényeinek kielégitésén feliil még legalabb 1 {6 leend6 mozgassériilt felé a lakokornyezet mar
most akaddlymentes legyen, vagy késObb kevés anyagi raforditassal adaptalhato legyen (megfontolasra javasoljuk, hogy a
kornyezetet 1 f6 n6 és 1 6 férfi késObbi mozgdassériilt lako szamara is adaptalhatdva tegyiik). Jelen esetben 1j és meglévo
éptiletek kozt nem tesziink kiilonbséget.

WC és fiird6 Azokban az épiiletekben / épiiletrészekben, melyekben biztositandé a WC-zuhany helyiség mérete és bejarata, valamint

adaptéalhatésaga megkozelitése egy késobbi teljes korti akadalymentesitéshez, a vizes helyiséget ugy kell megtervezni, hogy késébb falbontas
és nyilasszélesités nélkiil akadalymentesithet6 legyen (épitési tevékenységgel ne jarjon). Torekedni kell a késébbi lehetd
legkisebb mértékii atalakitasra: lehetdleg csak zuhanytilés és kapaszkodok felszerelése legyen sziikséges, illetve szaniterek
cseréje torténjen meg. Indokolt esetben elfogadhatd, ha a késébbi akadalymentesitéshez falon beliili vezetékeket kell
atszerelni (burkolatbontés és gépészeti szerel€s), de ez keriilendo.

parkolo A Palyazo Intézményekben értelmi sériiltek é€s pszichiatriai betegek laknak. Sériiltségiikbdl adoddan nem rendelkezhetnek

vezetdi engedéllyel. Ezért - amennyiben az érintett Epitési Hatosag elfogadja - a telken beliil elhelyezendé parkoldk szamat
OTEK (253/1997. (XIL. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrél) szerint az idések
otthondra vonatkozoé el6irasok szerint javasoljuk kiszamitani. 4. szamu melléklet a 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelethez:
"Egy személygépkocsi elhelyezését kell biztositani (...)id0sek otthona esetében minden 10 féréhely utan" A létesitendd
parkolokbdl 1 db megfeleld méretii legyen akadalymentes parkolashoz (3,6 m széles*5,5 m hosszu) és a lakokat szallito
nagyobb személygépjarmii parkoldsahoz is (mindig igazodjon az Intézményi szallitéjarmi méretihez, de legalabb egy 8
személyes kisbusz elférjen rajta, és biztositott legyen a kisbuszbdl torténé akadalymentes ki- és beszallas).
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lakas

| lakéotthon

lakdcentrum

minimum-
feltételek

érintett épiiletek

Teleptilésenként legalabb 1 lakas
adaptalhatd legyen: biztositott legyen a
helyiségek mérete egy késdObbi teljes
kort akadalymentesitéshez

osszes lakdcentrum és lakootthon

o akadalymentes legyen a kdzosségi helyiségek és a kozosségi WC (zuhanyzo)

tekintetében

o egyik lakdegysége adaptalhato legyen egy késobbi akadalymentesitéshez

megkozelités és
bejarat

Az épiiletek lakok altal hasznalt bejaratanak akadalymentes megkdzelitése, és a bejaratok akadalymentesitése biztositandd

(fiiggetleniil a belsd tér akadalymentesite

ttségének mértékétdl).

akadalymentesités | Kozosségi helyiségek, fiird6-WC, akadalymentesitenddek a kozosségi akadalymentesitend6ek a kozosségi
sel / legalabb 1 lakodszoba. helyiségek, a hozzajuk tartozo helyiségek, a hozzajuk tartozo
adaptalhatdsaggal | Tobbszintes lakdsndl - ahol nem kozosségi WC (és zuhany), kozos kozosségi WC (és zuhany), kozos
érintett épiileteken | akaddlymentesitend6 az emelet és teakonyha, teakonyha,
beliili kozlekedés | annak megkozelitése - a foldszintenis | valamint adaptalhatd legyen az valamint adaptalhato legyen az
legyen lakdszoba, és minden olyan épliletenkénti legalabb 1 lakoegység. éptliletenkénti legalabb 1 lakoegység. A
funkcié megtaldlhato legyen, ami van kozosségi tér 20-25 £6 lako esetében 50-
az emelten is. 60 m? legyen.
akadalymentesités | Akadalymentes megkozelitésii és Ko6z0sségi térben akadalymentes, a Amennyiben a kozponti konyha csak
sel / adaptalhatd berendezésti legyen lakdegységhez tartozdan adaptalhato személyzet altal hasznalhatd, ugy
adaptalhatdsaggal legyen. annak nem kell akadalymentesnek
érintett épiiletek lennie.
konyhaja
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lakas lakdotthon lak6centrum
akadalymentesités | Adaptalhato legyen A kozosségi térhez tartozzon egy A kozosségi térhez tartozzon egy
sel / szobahoz nem rendelt akadalymentes | szobahoz nem rendelt akadalymentes
adaptalhatdsaggal WC, igény szerint javasoltan és ndi / férfi WC, igény szerint
érintett épiiletek akadalymentes zuhanyzasi javasoltan akadalymentes zuhanyzasi
akadalymentes / lehetdséggel egytitt. lehetdséggel egyiitt. Ezen kiviil legyen
adaptalhaté WC-je egy férfi / n6i WCis.
és fiirddje Az adaptalhat6 szobaegységhez tartozzon adaptalhaté6 WC-zuhany.
Vendégszoba esetében, ahhoz tartozzon egy csak a vendég altal hasznalhaté WC-
zuhany, mely nem kell, hogy akadalymentes legyen, amennyiben a kozdsségi
térhez tartozé WC akadalymentes zuhanyzasi lehetdséget is biztosit, és az a
vendégszobabol kozvetleniil, fedett és zart, kozos téren keresztiil elérhetd.
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7.13. A telepiilés jellemzdinek és a helyben elérhetd szolgaltatasoknak a
feltérképezése

A feladat tartalma:

Az intézményi férdhelykivaltas egyik alapelve az integracio, amely ,azt feltételezi,
hogy a fogyatékos emberek a mindennapi folyamatokban (pl. oktatas, szocidlis és
gyermekvédelmi ellatds, foglalkoztatds, sport, kultira) kapcsolatot 1étesithetnek és
tarthatnak fenn mas emberekkel, valamint a tarsadalmi és gazdasagi intézmények
legszélesebb korével. Az érintkezés feltételeinek biztositdsa magdban foglalja a
tarsadalom tagjainak érzékennyé tételét (tarsadalmi befogadds), a fizikai
helyvaltoztatdshoz sziikséges sajatos koriilmények erdsitését, a megfeleld
kommunikacids eszkozok és technikdak hasznalatat. Kiilonosen fontos és
tamogatandd, hogy az egészségligyi, oktatasi, szocidlis és gyermekvédelmi
szolgaltatasok igénybevételekor a fogyatékos emberek folyamatos kapcsolatot
tarthassanak fenn csalddtagjaikkal. A fogyatékos személyek tarsadalmi
beilleszkedését szolgaljak tobbek kozott a kozosségi alapu szolgaltatasok
fejlesztésére iranyuld torekvések.”*

Egy masik alapelv az egyenl6 esélyli hozzaférés elve, ami azt jelenti, hogy ,a
fogyatékos emberek a tObbségi tarsadalom tagjaival azonos mindségben és
mennyiségben tudjak igénybe venni a kdzszolgaltatasokat.”

Az alapelvek teljesiiléséhez, tovabba az intézményen beliill biztositandd
szolgaltatdsok megtervezéséhez, a lakdk helyi kozosségbe illeszkedésének
eldsegitéséhez célszerli Osszegyljteni a befogado telepiilések jellemzdit és az ott
elérhetd szocidlis, egészségligyi, oktatdsi, kulturdlis, kereskedelmi, kozlekedési
szolgaltatok relevans informacioit.

Az informdaciok mindenkori aktualizaldsa a lakohdzakban szolgalatot teljesitd
személyzetnek (pl. esetfelelds, kisérd tdmogatd) és a lakoknak is feladata lehet.

Tevékenységek:

- Internetes adatgyfijtés.

- A helyi 6nkormanyzatoktdl adatkérés.

- Személyes felkeresés, tajékozodas.

- Informaciotar kialakitasa, informaciok rendezése.

# NEFMI (2012) 23. oldal
© NEFMI (2012) 24. oldal
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Példa:

a. Informaciékor a telepiilésrdl és az ott elérhet6 szolgaltatasokrol:

- Telepiilés torténete, helyi hagyomanyok és értékek.

- A telepiilés népességi adatai.

- A telepiilésen elérhet6, mkodd szocidlis ellatasok, szolgaltatasok. A szolgaltato
neve, cime, kapcsolati adatai, nyitva tartasa.

- A telepiilés egészségiigyi ellatasa, haziorvosok, egyéb, egészségiigy
szolgaltatasok miikodési adatai, elérhetdségeik.

- Kozlekedés (helyi, helykozi), mas telepiilésre valo eljutds, a tomegkozlekedés
lehet6ségei. Menetrendek, akadalymentesség.

- Munkaltatok a telepiilésen, jellemzdik, a foglalkoztatottak szdma, megvaltozott
munkaképességti foglalkoztatottak aranya (rehabilitacids hozzajarulas).

- Oktatasi-, kulturdlis-, kozmtvel6dési lehetdségek, intézmények, civil szervezetek
(profil, elérhetdség, nyitva tartas, akadalymentesség).

- A telepiilésen mikodd kozosségi szervezetek, halozatok.

- A szabadido eltoltésének lehetOségei: kozosségi terek, intézmények, sportolasi
lehetdségek, klubok.

- Azon szakemberek, dontéshozdk, egyéb személyek, akiknek a kozremiikodése
sziikséges lehet a kivaltasi folyamat és az adaptacié m érdekében.

- Helyi esélyegyenl6ségi program (HEP) forum, ezen beliil a fogyatékkal él6k
esélyegyenldségével foglalkozd munkacsoport tagjainak névsora, a csoport éves
munkaterve.

7.14. Komplex tdimogatasi sziikségletmérés (Kecskés Rozsa - Fodor Valéria)

A feladat tartalma:

Az értelmi akadalyozottsdg nem kizdrdlag az egyén fejlédési lehetdségeinek
karosodasa alapjan bekovetkez6 korlatozottsagabdl addédik, hanem a mindenkori
életfeltételekkel torténd kolcsonhatdsban értendd. A pszichoszocidlis fogyatékossag
paradigmajaban is a karosodds helyett a hangsuly az akadalyokra, valamint a
karosodas és az akadalyok kozti kolcsonhatasra helyezddik. , Ahogy a
mozgassériiltek, vakok és gyengénlatok, siketek és nagyothallok, intellektualis
fogyatékossaggal élok és autista személyek jogosultak az akadalymentes
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kornyezethez, a kornyezet ésszerti alkalmazkoddsahoz, tdmogatd szolgalatokhoz,
ugyanugy a pszichoszocialis fogyatékossaggal él6knek is joguk van minderre.”

A kivaltds keretében lehetdség nyilik az Orszaggyftilése altal 2007 juniusaban
elfogadott, az ENSZ Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolé Egyezmény 119.
cikkében (Onall6 életvitel és a kdzdsségbe vald befogadas) megfogalmazott alapelvek
gyakorlatba iiltetésére. Osszhangban a 2011 juliusaban elfogadott intézmény féréhely
kivaltasi stratégiaval, ezek az alapelvek a kovetkezdk:

- A fogyatékossaggal €16 személyeknek egyenld joguk van a kozosségben valod
élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez.

- Minden sziikséges és hatékony intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy
a fogyatékossaggal él6 személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a
teljes kozosségi befogadast és részvételt.

- A fogyatékossaggal él6 személyeknek masokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egytitt, és nem
kotelezhetdk bizonyos megszabott koriilmények kozott élni.

- A mindenki szdmdra nyujtott kozosségi szolgaltatasok és létesitmények azonos
alapon hozzaférhetéek a fogyatékossaggal €16 személyek szamadra is, és
igényeikhez igazitottak.

- A fogyatékossaggal €16 személyek szamara hozzaférési lehetdséget biztositanak
otthoni, intézményi és egyéb kozOsségi tamogatd szolgalathoz, beleértve a
személyes segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe torténd
beilleszkedéshez, valamint a kozosségtdl vald elszigetelddés és kirekesztddés
megeldzése céljabdl sziikséges.

A kivaltasi program egyiitt jar az érintett intézmények szervezeti strukturajanak,

miikodésének és tevékenységeinek megvaltoztatdsaval is, ami szemléletvaltast is

igényel, melynek lényegesebb elemei a kdvetkezdk>!:

- Az intézmények iigyfelei a korabbi ellatottak, vagy gondozottak helyett a jovében
lakok vagy a szolgaltatast igénybe vevd személyek lesznek.

- Az intézmények ellatas helyett személyre szabott szolgaltatdsokat nyujtanak.

- Az intézmények kozpontositott, hierarchikus jellegét felvaltjak a kisebb létszamu
lakdegységek (lakasok, hdazak) és azok rugalmasabb, nagyobb onallésagot
kovetel6 miikodésmodja.

5% Gombos Gabor: Mi a pszichoszocidlis fogyatékossag?
51 JEKKOT Ajanlas (2013.10.28) — Szervezetfejlesztés
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- Helyi kozosségekbe integralodd lakoegységek jonnek létre, ami a helyi
kozosségekkel valo kiilonféle egytittmiikodést, partnerség kialakitasat és a lakok
onérvényesitd képességének erdsitését igényli.

A kivaltas egyik fontos paradigmavaltasa, hogy a szolgaltatasi tevékenységeket nem
»csoport specifikusan”, vagyis az értelmi fogyatékos, vagy pszichoszocidlis
fogyatékos emberek nagy létszamdra érvényesnek tartott, kozosnek feltételezett
sziikségletekre kell kialakitani, mert ebben az értelemben nem képeznek specidlis és
homogén csoportot. Ugyanolyan egyedi, 6ndllo, egyéni, személyes lények, mint
barki, és sziikségleteik is ugyanolyan szinteken szervezddnek, mint barki masnak:
vannak bioldgiai, fiziologiai sziikségleteik, biztonsdg, védelem, allanddsag és
bizalom sziikségleteik, szocidlis sziikségleteik az egytittélésre, valahova tartozasra és
kapcsolatokra, én-sziikségleteik (személyes elfogadas, elismerés, 0sztonzés, esztétika,
onmegvalositas).

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodési feltételeirdl szolo 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet értelmében vizsgalni
szitkséges minden tdmogatott lakhatast igénybe vevé egyéni tadmogatasi
sziikségletét. A komplex tdmogatdsi sziikségletmérd rendszer célja, hogy informaciot
adjon arrdl, hogy egy adott személynek milyen mértékii, tipusu és gyakorisagu
tdmogatas sziikséges ahhoz, hogy az adott teriileten a tarsadalomban elvarhato,
szokadsos modon funkcionalni tudjon.

A komplex tdmogatasi sziikségletmérés modszertandnak fejlesztése még
folyamatban van. A mentori munka sordn ezért még egy nem végleges, kontrollalt
koriilmények kozott még ki nem probalt kisérleti modszertannal lehetett dolgozni.
Ezzel egyiitt fontos, hogy a felmérés egységes legyen, ezért a rendelkezésre allo
utmutatast és modszertant kell haszndlni. A mentoroktol elsésorban a felmérés
elvégzését varjak, de tekintettel arra, hogy ez a munka a fejlesztés egy allomasa is,
minden hasznos javaslattal, észrevétellel a végleges felmérés jobba tehetd!

Fontos koriilmény, hogy a felmérést fogyatékos, pszichiatriai és szenvedélybeteg
személyek szamadra tartdés bentlakdst nyujté intézményekben kell lefolytatni!
Valamelyik célcsoport és a teriilet ismerete is sziikséges a felmérés elvégzéséhez.

A felmérés

A komplex felmérés 3 pillérre épiil. A felmérést végzé mentor feladata mindharom
teriilet felvétele, és az Osszegzd értékelés elkészitése.

1. Szociodemografiai jellemzo6k felvétele — Kérddiv kitoltés kiegészitd megjegyzések

nélkil.
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2. Félig strukturalt interji — Irdnyitott beszélgetés megadott kérdések alapjan
jegyzeteléssel (utolag esetleg bovebb leirassal).

3. Tamogatasi sziikségletmérd adatlap felvétele — szempontsor és pontozasi
rendszer alapjan kitoltendd kérd6iv.
Lehetdség van egyéb, a felvevd altal lényegesnek itélt koriilmény lejegyzetelésére is.

Az adatlap felvétele teamben torténik. A team Osszetétele:

- A teamet az instruktor (az adatlap felvételében és rendszerében felkészitett
szakember) vezeti — feladata a felmérés lefolytatasa.

- Mediator (aki szintén ismeri az adatlapot és a célt) feladata, hogy a kiilonb6z6
nézépontok kozotti hangoltsagot megtaldlja, illetve a fokuszt a munka soran a
lakd sziikségletein és igényein tartsa. Tehermentesiti az instruktort, aki igy a
felmérésre és annak célrendszerére tud koncentralni.

- A team tovabbi tagjai:

- alako,

- alaké hozzatartozoja / gondnoka,

- alakot jol ismerd gondozo (legaldbb 6 honapja dolgoznak kozdsen),

- alakot jol ismerd fejleszté munkatdars (legaldbb 6 honapja dolgoznak kozdsen).

- A tdmogatasi sziikségletfelmérd mentor olyan felkészitett szakember, aki
képesitéssel és tapasztalattal rendelkezik a fogyatékos emberek, és / vagy
pszichiatriai beteg emberek képesség-, és sziikségletfelmérésében és a
komplex tdAmogatasi sziikségletfelmérd eszkozt haszndlja.

A tamogatasi sziikségletfelmérés dokumentumainak vezetése jelenleg papiralapu
formatumban, kézirdssal torténik. Nehézkes az olvasdsa, a feldolgozasa, a
késébbiekben és masok altal torténd felhasznalasa. A tovabblépés érdekében erdsen
javasolhatd a dokumentumok digitalizalt formaban valé eldallitasa és kezelése.

A tamogatasi sziikségletfelmér6é mentor

A tamogatasi sziikségletet felmérdé mentor alapozo szerepet tolt be, mivel az els6k
kozott taldlkozik a lakokkal és a dolgozdkkal. Kiilonosen fontos, hogy felkésziilt
legyen, mert az els$ talalkozasnak mintaad6 és attittidformélé szerepe is van. Uj
szemléletet vezet be, és az j megkozelités 11j megoldasokat vet fel. A mentor és a
résztvevok kozotti szoros munka az 1j szemlélet és fogalmi keret bevezetésének
idedlis terepe. A felmérés elvégzésével a folyamatban résztvevd szakemberek
tapasztalatot szereznek, és megismerhetik az eszkoz haszndlatat. A tudasatadas
azonban nem betanitassal valésul meg, hanem a kozos esetmunkaban megjelend
pozitiv magatartas, érték, attitid és kommunikacié megtapasztalasan keresztiil. A
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felmérések soran a felkésziilt mentornak alkalma van arra, hogy a kivaltasi folyamat
valamennyi értéket megjelenitse.

A tamogatasi szilikségletfelmérd mentor a felmérés alapjan atfogoé képpel rendelkezik
a lakdrol, tobb felmérés attekintését, elvégzését kovetden képet kap az intézmény
kapacitasairol, a lehetdségekrdl, a dolgozdk hozzaallasarol. Ezért fontos feladata,
hogy bekapcsolddjon a tervezési folyamatba is az egyén €s az intézmény szintjén
egyarant. A tamogatdsi sziikségletfelmérd mentor fliggetlen, igy a Kkliens
megismerését kovetden hitelesen képviseli 6t a tervezés soran. A személy
sziikségleteinek és akaratanak megfelel6 tamogatas biztositasdval lehetdség nyilik
arra, hogy otthondban minél oOndllébban éljen, kozosségekben értelmes
tevékenységekben vegyen részt, és sajat maga hozza meg az életével kapcsolatos
dontéseket.

A személy preferencidi az iddk soran valtozhatnak, igy a tervezés idOben egy
folyamat, visszatérd tevékenységként, és nem egy egyszeri eljarasként kell végezni.

Tevékenységek:

- A palyazathoz beadott, annak megvaldsithatdsagi tanulmanyat megalapozo
komplex tdmogatasi sziikségletmérések feliilvizsgalata. Az elkésziilt felmérések
és az arra alapozott lakhatdsi szolgaltatds indoklasdnak Osszevetése,
relevancidjanak vizsgalata.

- A feliilvizsgdlat sordn szerzett tapasztalatok Osszegzése egyéni és szakteriileti
szinten. A tapasztalatok visszajelzése a megfelel6 mentor, és intézményi
team/szakember felé.

- Komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés lefolytatasa.

- Szolgaltatdsi csomag Osszedllitdsa (javaslat 1j felmérésre, korrekcios
lehetdségekre, ajanlasok a tervezéshez, akadalymentes lakokornyezet épitéshez, a
megvilagitds kiépitéséhez, egyagyas lakoszoba sziikségessége, alternativ
kommunikacids eszk6zok biztositasa, stb.)

- A felmérések alapjan szolgaltatasi terv készitésének tdmogatasa.

- Az egyes lakhatasi formdakban, és a konkrét otthonokban nyujtott tamogatasi
formak tervezésének segitése, Osszevetése az odakoltozo lakok személyre szabott
sziikségleteivel, javaslattétel a sziikséges modositasokra.

- Konzultaci6 az egyeztetési folyamatokban, egytittm(ikodés javaslatok
kidolgozasaban a foglalkoztatast, a dolgozok felkészitését, és a lakdk felkészitését
végz0 szakemberekkel.
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Példa:

a) Komplex timogatasi sziikségletméré eszkoz, Utmutaté a fogyatékos, pszichidtriai
problémakkal €16, illetve szenvedélybeteg emberek tamogatdsi sziikségletének
felmérésére kidolgozott modszerhez. Elérhetd az Interneten:

http://www.szocialisportal.hu/documents/10504/53624/TSZA %C3%BAtmutat%C3%
B3 K%C3%A9zenfogva.pdf (2014. majus 05.)

b) Komplex tamogatasi sziikségletméré adatlap

I. A KLIENS ADATAI

NEV: SZULETESIHELY,IDO:
Il. AFELMERES ELKESZITESENEK:
idépontja: helyszine:
III. ALLAPOT
Enyhe értelmi fogyatékossag Kozépsulyos vagy sulyos értelmi fogyatékossag
Autizmus Latassériilés Hallassériilés Mozgassériilés
Pszichoszocialis fogyatékossag Szenvedélybetegség Hajléktalansag

IV. A FELMERESEN FELHASZNALT KLIENS DOKUMENTUMOK:

1) Személyes adatok és szociodemografiai valtozok
2. Melyik évben sziiletett? 19

3. Hol sziiletett? Telepiilés:

4. Jelenleg hol é1? Ahol sziiletett 0

Ha nem ott, ahol sziiletett
Telepiilés:

5. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
1 — nem jart iskolaba

2 — kevesebb, mint 8 altalanos

3 — 8 altalanos

4 — szakmunkasképzo

5 — szakkdzépiskolai érettségi

6 - gimndziumi érettségi

7 — féiskolai diploma, vagy technikum, BA, BSc

8 — egyetemi diploma, MA, MSc
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6. Dolgozik-e On jelenleg?

Ha dolgozik:
1 — teljes munkaidében
2 — részmunkaid6ben: oraban naponta

Ha nem dolgozik:
3 —nyugdijas (6regségi, rokkantsagi, 6zvegyi nyugdij)
4 — eltartja a hazastérsa, sziilei stb.

SZECHENYI TERV

5 — gyermekneveléshez kapcsolodo juttatasokat kap (pl. gyed, gyes, gyet, gyermeknevelési tamogatas)

6 — munkanélkiiliséghez kapcsolodo ellatast kap
7 — egyéb segélyeket kap
8 — alkalmi iizletekbdl stb., vagyonombol, lakaskiadasbol stb.

7. Mi az On csaladi allapota?

hazas, de kiilon élnek, nincs élettarsa [1 6zvegy, nincs élettarsa
elvalt, nincs élettarsa [l Ozvegy, ¢lettarssal ¢l
elvalt, élettarssal él

8. Gyermekei szama 0 -nincs

Ha Intézetben é1!
9. Mikor kolt6zott az intézetbe? év

11. Gondnoksag alatt all-e On?

hazas, hazastarssal él [1 nétlen, hajadon, nincs élettarsa
hazas, élettarssal él [1 nétlen, hajadon, élettarssal ¢l

(] Nem [ Kizaré gondnoksag [ Korlatoz6 gondnoksag

XV. TAMOGATO KORNYEZET, ESZKOZOK

Rendel- | Részben Nincs Nem all
kezésre | elérhet6 |sziiksége ra| rendelke-
all zésre, de
sziiksége
lenne ra
Segédeszkoz a lakasban (emeld, specialis kad, adaptalt
lkornyezet, stb.)
Mozgast segité mobil eszk6zok (kerekesszék, moped, stb.)
Hallast segit6 eszk6zok
Latast segitd eszk6zok
Kommunikéciot segitd eszkdzok — Alternativ augmentativ
rkommunikéciés eszkozok
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IT technikak, személyi biztonsdgot noveld eszkozok —
Infokommunikacios eszkdzok

Segitd csaladtag / hozzatartozo / barat jelenléte

MEGJEGYZESEK:

Interjukérdések és szempontok

Jelen helyzet
Hogyan érzi magat mostani élethelyzetében? Mit tartana meg? Mi az, amin mindenképpen valtoztatni
szeretne? Mi az, amit mindenképpen meg szeretne tartani?

Kapcsolatok
Kik a legfontosabb szereplok az életében? Vannak-e baratai? Milyen a csaladjaval a kapcsolata?
Nehéz helyzetben kihez tud fordulni? Kire tud szamitani leginkabb? Van-e olyan szoros intézményen

beliili kapcsolta, amelyet a kiko1t6zés utan is meg szeretne 6rizni? Kivel szeretne egyiitt lakni?

Egészség. Biztonsag
Kivel, hogyan ¢és hol érzi magat biztonsagban?

Tervek, vagyak, célok
Kotodések személyekhez — Kivel szeretne egyiitt élni? Kotddés telepiiléshez, helyhez — Hol szeretne
¢éIni? Munka és oktatas — Milyen tervei vannak? Elégedett-e jelenlegi munkéjaval / oktatassal? Milyen
céljai vannak? Mit szeretne elérni? Mit tart a legfontosabbnak jelenleg? Mi lenne a legfontosabb cél?

Téamogatas

e e Témogatas | Tamogatas ; Tamogat6
. Szemelyi higiéné tipusa akorisaga napl Személ
P gy 84| idétartama Y
1 [Mosdas
2 [Fiirdés, zuhanyozas
3 [Testrészek apolasa
4 [WC hasznalata
5  [NOk esetében menstruacios higiénia biztositasa
MEGJEGYZESEK:
, , , .| Tamogatés | ..., ,
s e ; Téamogatas | Tamogatas & Téamogato
I1. Személyi fiiggetlenség Housa akorisdga napi Szemel
P gy 84| idétartama y
1 |Etkezés
2 |Etelkészités
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3 |Oltdzkodéshez kapesolodo tevékenységek
4 Oltozkodés
5 INapi tevékenységek soran hasznalt eszk6zok
hasznalata
MEGJEGYZESEK:
" ; ; . .| TaAmogatas |, .
I11. Mobilitas Tamogatas | Tamogatas nagi Tamogat6
tipusa akorisaga| . ., Személ
P gy €2/ idstartama Y
1 |Helyzetvaltoztatas
2 |Helyvaltoztatas lakrészen beliil
3 [Kozlekedés lakohelyen kiviil, utcan gyalogosan
4 Kozlekedés lakohelyen kiviil, tomegkozlekedési
eszkozzel
5 [Kisérés
MEGJEGYZESEK:
Téamogatas | Tamogatas flroeats Téamogat6
IV. Eletvezetéssel kapcsolatos tamogatasi sziikséglet . ugé a ako rgisé a napi Szemgé I
P &y 83| idétartama y
1 |Gyakran el6fordulo (hivatalos) tigyek intézése
2 |Bevasarlasban igényelt timogatas.
3 |Pénzkezelés
4 [Pénzbeosztas
5 |Napirend
6 Haztartasi tevékenységek végzésének
felismeréséhez igényelt tAmogatas
7 |[Egyszeriibb haztartasi munkak elvégzése
8  |Osszetett haztartasi munkdak elvégzése
9 |Haztartasi eszk6zok, miukodtetése
10 |Az altala hasznalt segédeszkdzok tisztantartasa
MEGJEGYZESEK:
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7 ; 7 . [T4 ta . z
Tamogatas | Tamogatas amogatas Tamogato
N INEEED D tipusa akorisagal. | noP! Személ
p £y 84idstartama y
1 |Csaladi kapcsolatok fenntartasa, apoléasa
2 [Barati kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa
Munkahelyi vagy oktatashoz kothetd kapcsolatok
3 fenntartasa, mikodtetése
4 |A kozosségi kapcsolatok miikddtetése
5 |Partnerkapcsolatok kialakitasa és megtartasa
6 [Szexualités.
MEGJEGYZESEK:
; ; ; .| Tamogatés | ., ;
T — Tamogatas | Tamogatas . Tamogato
\VI. Ko6z0sségi részvétel Hiosa akoriséea napi Szemel
p gy 84| idstartama M
1  |Oktatasi programban valo részvétel
2  Munkavallalas
3  [Mentoralas munkavégzés soran
4 Szabadidds programok szervezése, kialakitasa
5 Szabadidds programokban részvétel
Sporttevékenységekhez, sportprogramokhoz
lkapcsolodo tevékenységek szervezése, kialakitasa
- Sporttevékenységekben, sportprogramokban valo
részvétel
MEGJEGYZESEK:
L s Téamogatas | Tamogatas amog_atas Tamogato
VIL. EgészségmegOrzeés Housa akorisdoa napi Szemel
p £y 83| idstartama Y
1 [Diéta
2 [Segédeszkozok
3  |Gyogyszerek
4 [Folyadékbevitel
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Kisérés, haziorvoshoz, szakorvoshoz

Feliilvizsgalatok

Mozgésfunkcid

MEGJEGYZESEK:

Epilepszias rohamok

Taplalkozasi zavarok

Kroénikus betegségbdl adodo tamogatasi
sziikséglet, figyelem

4 |Decubitus megelézés

Egészségligyi probléma / veszélyeztetd
egészségligyi allapot esetén (megfeleld) személyt
értesit, jelez.

Fizikai jollét, allapot kovetése, értelmezése.

IPszichés és mentalis jollét, allapot kovetése.

Kommunikacié

Van-e barmilyen tamogatasi sziikséglete a kommunikacio terén? Ha igen, akkor kérjik,
lényegretorden €s pontosan rogzitsék, hogy milyen médon, milyen eszkdz / szakember segitségével
tud kommunikalni?

Szempontok a felmérének: Masok megértéséhez igényel-e segitséget? (Eszkdz és/vagy személy
bekapesolodasa a kommunikacios folyamatba.) Milyen eszkoz, vagy mely személy bekapcsolodasa
sziikséges? Interjukerdeskent feltehets: Emlékszik-e olyan esetre, amikor Ont nem értették, vagy On

nem értette, hogy mi torténik On koriil? Hol tortént ez? Egyediil volt ekkor? Ha nem, akkor kivel volt
akkor?

Egyiittmiikodés.

Tarsas helyzetek. Idegen helyzethez vald alkalmazkodas. Valtozasra adott reakcio Egytlittmiikodés.
Tarsas helyzetben hogyan és milyen timogatassal tud jol mitkodni? Interjukérdésként feltehetd:
Eléfordul-e, hogy vitaba keveredik? Kikkel? Mi szokott ennek az oka leni? Hogyan oldja meg ezeket a
helyzeteket?

Erzelmek Kifejezése, reagalas érzelmekre

Szempontok a felméronek: Gondolatai, érzései, kivansagai kifejezésére igényel-e segitséget? (Eszkoz
és/vagy személy bekapcsolodasa a kommunikécios folyamatba.) Interjukérdésként feltehetd: Mit tesz
abban az esetben, ha lakétarsat / baratjat szomoranak latja?

Tajékozodas

Szempontok a felméronek: Ismerds helyzetben és/vagy kornyezetben vald eligazodashoz, adekvat
reagalashoz igényel-e tamogatast? Milyen tAmogatast igényel? Idegen, szdmara 0j helyzetben és/vagy
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kornyezetben val6 eligazoddshoz adekvat, reagalashoz igényel-e tdmogatast? Milyen tdmogatést
igényel? Interjukérdésként feltehet6:Mit csinal abban a helyzetben, ha a varosban / idegen helyen
egyediil marad? Képzelje el, hogy mit tenne akkor, ha véletleniil egyediil, ismerds nélkiil maradna egy
ismeretlen helyen, vagy mit tett, amikor ez el6fordult?

Egyéb, tarsas helyzetben megfigyelheté magatartas és tamogatasi sziikséglet.

Egyéb fontos, a kérdések / adatlap és az interju soran meg nem emlitett timogatasi teriilet, viselkedés,
koriilmény, specialis ¢élethelyzet, stb. leirasa. Van-e ilyen emlitésre méltd szempont, és ha igen, akkor
kérjiik, részletesen szamoljanak be errél. Mi ez a helyzet pontosan? Mikor meriil fel? Allando vagy
idészakos? Személyhez, helyzethez, kornyezethez kotheté-e? Milyen tamogatasi sziikséglet
rendelheté hozza? Pontosan milyen beavatkozas sziikséges?  Valtozas, akar pozitiv, akar negativ
iranyu varhato-e ezen a teriileten?

Viselkedési kockazatok

Viselkedési kockazatok /jellemzék Viselkedés eldfordulasa | Tamogatas jellege

Lopés

Autoagresszio

Diihrohamok. Destruktiv magatartas (targy
ellen irdnyulo)

Heteroagresszio

Konfliktuskezelés

Szerhasznalat (alkohol, droghasznalat)

Szuicid kockazat

Szokés, csavargas

Félelem, szorongas miatt tAmogatast,
személyi jelenlétet igényel

Inadekvat szexualis viselkedés

Ko6z0sségi részvételt nehezitd aszocialis
jegyek (pl.: higiénia, szabaly-, illetve
egészségkovetés hianya)

Veszélyérzet hianya, sajat képességeinek
tulbecslése

Onnon képességeinek alulbecslése,
kezdeményezokészség hianya miatt
tamogatast igényel

Tarsadalmi normak, egyiittélési szabalyok be
nem tartasa
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Viselkedési kockazatok /jellemzék

Viselkedés el6fordulasa

Tamogatas jellege

Kronikus betegség miatti viselkedés
problémak — Allapotromlas kovetkeztében,
atmenetileg jelentkez6 viselkedésprobléma,
amely az alapbetegségbdl, és nem az
alapszemélyiség jegyeibol eredeztethetd.

Szenzoros talérzékenység és/vagy

ingerkeresés

Uj helyzetekre/emberekre/ismeretlen
targyakra félelemmel, szorongéssal vagy
elutasitassal reagal

Rogeszmés ragaszkodas targyakhoz,

szokasokhoz

Jelolési tabla

Viselkedés el6fordulasa

Tamogatis jelle

Sosem fordult
elo

1-2x
el6fordult.

Mindennapi
¢élete soran
esetenként

problémat
okoz

Mindennapi
¢élete soran
gondot okoz

Orvosi,
medikalis
kezelés

Mentalhigiénés
vagy
pszichoterapias
szaksegitség

Ko6zosségi
tamogatas,
szolgaltatas

1

2

Osszegz6 lap

Komplex tdmogatési sziikségletmérd eszkoz

Kliens adatok

Kliens neve:

Sziiletés éve/életkora:

Hany éve €l az intézményben?

Ezt megeldzden:

intézményben / csaladban*
(Megfeleld szempont aldhtizando!)

onalloan / segité tamogatassal* élt?

Felmérésre vonatkozo adatok

Felmérés elkészitésének idépontja:
helyszine:
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Felméro

neve.

telefonszama:

Felmérésen részt vevo
munkatarsak (név,
végzettség)

Korabbi vizsgalatok az
eszkozzel

azonositd szam:

idépont:

Lakhatassal kapcsolatos javaslatok

Lakhatas tervezésénél fontos szempontok (Megfelelé szempont x-el jelolendd!)

Fizikailag akadalymentes lakokornyezetet

igényel

Helyzetvaltoztatashoz segédeszkdzt hasznal
- nagy helyigény

J6 megyvilagitas/tobb fényforras
elhelyezése fontos szamara

Szintkiilonbséghez lift sziikséges szdmara

Egy agyas lakoszoba sziikséges szamara

Alternativ, augmentativ kommunikacios
eszkozok sziikségesek szamara

Pedagogiai — mentalhigiénés, terapias szolgaltatasok (Megfeleld szempont x-el jellendd!)

Eletvezetési tanacsadas, Kognitiv képesség PE—
z z . . Mozgasterapia
tamogatas fejlesztés
. C e, , K ikacios ké g
Pszichologiai tdimogatas OMMURIXAcIos Xepesseg
fejlesztés
Személyi kapcsolatok, kommunikacid (Csak a tdmogatds tipusat kell jeldlni!)

Kommunikacio

Tajekozodas

Egyiittmiikodés, tarsas
helyzetek

EgészségmegOrzés. Egészségii

gyi kockazatok (Csak a tamogatas

tipusat kell jelolni!)

Diéta

Epilepszia miatti
megfigyelés

Rendszeres sziirdvizsg.
elvégzése (vérnyomas...)

Gyogyszerek

figyelem

Taplalkozasi zavarok miatti

Pszichés megfigyelés

Segédeszkoz hasznalat

Napi folyadék-fogyasztasra

Orvoshoz kisérés

odafigyelni
7 . , Decubitus megel6zés - - TR
Segédeszkoz tisztantartas . Egyéb sebellatas, kotozés
kezelés
Szerhasznalat
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Kockézati tényezdk (Nagyobb figyelmet igényld életteriiletek, viselkedés vagy élet helyzet)

Tamogatasi sziikséglete - lakhatast kiegészito szolgaltatasok

Tertiletek Tamogatas tipusa Tamogatas Tamogatas napi
gyakorisaga id6tartama
O - Onallo E - Havonta,
E - Figyelemmel kisérés, szobeli | kéthetente E —0-1 6ra
I Soemely higiens vagy gesztusos témogatés K — Hetente K-1-2 érq
’ K — Intenziv motivalas, rendszeresen F — tobb mint 2 éra

részleges tamogatas
F - Teljes tamogatas

F — Naponta, és
naponta tobbszor

O - Onallod E — Havonta,
E - Figyelemmel kisérés, szobeli | kéthetente ;
1 , ; E —0-1 6ra
II. Személyi vagy gesztusos tamogatas K — Hetente K — 1 éra
fliggetlenség K — Intenziv motivalas, rendszeresen E _ t6bb mint 2 6ra
részleges tamogatas F — Naponta, és
F - Teljes tamogatas naponta tobbszor
O - Onalld E — Havonta,
E - Figyelemmel kisérés, szobeli | kéthetente ;
- vagy gesztusos tamogatas K — Hetente S
I11. Mobilitas , oS K —1-2 6ra
K — Intenziv motivalas, rendszeresen

részleges tamogatas
F - Teljes tamogatas

F — Naponta, €s
naponta tobbszor

F — tobb mint 2 6ra

IV. Eletvezetéssel:

Bevasarlas,
haztartasi munkak

O - Onallo

E - Figyelemmel kisérés, szobeli
vagy gesztusos tdmogatas

K — Intenziv motivalas,
részleges tamogatas

F - Teljes tamogatas

E — Havonta,
kéthetente

K — Hetente
rendszeresen

F — Naponta, és
naponta tobbszor

E —0-1 6ra
K —-1-2 6ra
F — tobb mint 2 6ra

IV. Eletvezetéssel:

Hivatalos iigyek,
pénzkezelés

O - Onall6

E - Figyelemmel kisérés, szobeli
vagy gesztusos tdmogatas

K — Intenziv motivalas,
részleges tamogatas

F - Teljes tamogatas

E — Havonta,
kéthetente

K — Hetente
rendszeresen

F — Naponta, és
naponta tobbszor

E —0-1 6ra
K —-1-2 6ra
F — tobb mint 2 ora

V. Kapcsolatok

O - Onallo

E - Figyelemmel kisérés, szobeli
vagy gesztusos tamogatas

K — Intenziv motivalas,
részleges tamogatas

F - Teljes tamogatas

E — Havonta,
kéthetente

K — Hetente
rendszeresen

F — Naponta, €s
naponta tobbszor

E —0-1 6ra
K —1-2 6ra
F — t6bb mint 2 6ra
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Tertiletek Tamogatas tipusa Tamogatas Tamogatas napi
gyakorisaga id6tartama
O - Onalld E — Havonta,
E - Figyelemmel kisérés, szobeli | kéthetente
WL LB vagy gesztysos témPgatés K — Hetente E-0-1 ('),ra
cészvétel K — Intenziv motivalas, rendszeresen K-1-2 ora
részleges tamogatas F — Naponta, és F — tobb mint 2 6ra
F - Teljes tamogatas naponta tobbszor

Igények, vélemény

Kliens igénye

Felméro véleménye, javaslata

Lakhatas:

Lakhatas:

Foglalkoztatas:

Foglalkoztatas:

Egyéb megjegyzések, kiegészitések:
Déatum, Alairas

¢) Mentori tapasztalatok (mentornaplo idézetek)

A felmérd folyamat nagyon hasznos volt, a kliensek élvezték a figyelmet,
egytttmiikodéek voltak, de mind a munkatdrsak, mind a mentorok szamara
nagyon feszitett és kimeritd munkatempot diktalt.

Tobb esetben a masfél évvel kordbban elvégzett felmérés eredményeit atolvasva,
a lakok teljesen mas képet mutattak, az interjuhelyzetben tanusitott viselkedéstik,
és kommunikacidjuk alapjan markdans romlas volt tapasztalhato. Az idéskortak
esetében a koradbbi pszichidtriai tiinetek elhalvanyultak, helyiiket jelentds
demencia tiinetek foglaltdk el. Azok, akiknél a fogyatékossag a meghatarozo,
nehézséget jelenthet a megszokott kornyezethez, tarsakhoz vald ragaszkodas, és
az athelyezés egyéb kockazatai. Az elvégzett sziikségletfelmérések alapjan
megallapithatd, hogy a kivaltas soran fel kell késziilni arra, hogy az allapot
valtozik, és ehhez a lakhatasnak is igazodni sziikséges.
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7.15. Intézményben é16 személyek felkészitése, képzése

,Megtanulni tisztelni mdsok méltosigat azt jelenti, hogy nem fosztjuk meg Oket sajit
problémdik megoldasdinak lehetoségétol. Csak azok tehetnek szert szilard onbecsiilésre, akik
aktivan részt vesznek sajat vilsdgaik megolddsiban, akik nem passziv, gydmoltalan fogadodi a
kiilso segitségnek. Segiteni masokat, mikozben megvonjuk toliik azt a lehetoséget, hogy maguk
keressék a megolddsokat, maguk lépjenek fel sajit érdekiikben, egyenértékii azzal, hogy
megfosztjuk oket fejlodési lehetoségiiktol. EQy ilyen segitség valojaban nem a gazdagitdsuk,
hanem a kifosztasuk — mert a méltosaguktol fosztjuk meg oket. Az ilyen segitség nem
miikodik:” S. Alinsky

A feladat tartalma:

Az uniés utmutatd felhivja a figyelmet arra, hogy az idds, vagy/és fogyatékos
emberek az ellatasi- és életkoriilményeikben bekovetkezd tartds valtozasokat
nehezebben tudjak elfogadni é€s pszichésen feldolgozni. ,Ennél fogva mindent el kell
kovetni a stressz csokkentése érdekében, és az atmenet idején folyamatosan
tamogatni kell az érintett személyt.”>2 A Stratégia is kiemeli, hogy a bentlakasos
intézményekbdl lakéhazakba torténd kikoltozés nagyrészt olyan embereket érint,
akik életiik jelentds részét, netdn egész életiiket intézményi keretek és viszonyok
kozott élték, ezért figyelmeztet, hogy ,a kisebb lakdegységbe torténd atkoltozésre
valo felkésziilés hosszti folyamat, mely csak a fokozatossag és folyamatossag elve
alapjan valdsulhat meg.”*

Az intézményben él6 fogyatékos emberek erésen korlatozott lehetdségeire hivija fel a
figyelmet az IFKKOT Ajanlas is: ,,Szamos életteriilet vagy tevékenység az intézményi
sajatossagokbol adddoan nem a tarsadalomban szokasos mddon jelenik meg jelenleg.
Jol példazza ezt a f6zés, ételkészités teriilete, amelyben sok lako, ha részlegesen is, de
a képességei alapjan feltételezhetd, hogy fiiggetlen tudna lenni. Ennek kiprobaldsara
azonban csak rendkiviil szlik korben vagy egyaltalan nincs lehetdsége. Ekkor a
tervezés és a sziikségletigény megvalaszolasakor mindenképp a jelenlegi allapotot,
helyzetet kell alapul venni, tehat azt, hogy ezen a tertileten teljes tAmogatasra szorul.
Az 0nallo, fiiggetlen, kozosségre alapozott ellatas soran a gyakorlatban ki fog
deriilni, hogy az 6nallosag mely szintjére juthat el valojaban a kliens. Természetesen
ezt szamos egyéb tényezd is befolyasolja... Roviden ilyen konkrét kortilmény

52 Az intézményi ellatasrol a kozosségi ellatasra vald attéréssel foglalkozo eurdpai szakértdi
csoport (2012. november), 154. oldal
5 NEFMI (2012) 26. oldal
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(tényezd) lehet: a lakas felszereltsége, felkészitések, tréningek elérhetOsége és
adaptivitdsa, a munkatdrsak attitlidje, az egészségi 4allapot, életkor, egytitt €16
lakdtarsak, hdazastars, hozzatartozd jelenléte, a kornyék szolgaltatasokkal valo
ellatottsaga, az anyagi status, stb.”>

Az érdekvédelmi tandcsadok a lakok felkészitésével kapcsolatban problémanak
talaltak, hogy a lakok koziil tobben a kivaltdsban csak az ondllo élet nehézségeit
lattak (nekik kell mosni, f6zni, takaritani és a pénzt beosztani), az 6nalld életre vald
felkészités és az Onérvényesités a gyakorlatban szinte ismeretlen volt. Ajanlasaik
szerint a teljes kort tajékoztatas mellett a lakdk felkészitése az alabbi teriileteken kell,
hogy megtorténjen: Onismeret, Onérvényesités, tamogatott lakhatds, Onallésag
fejlesztése, kapcsolatrendszerek kialakitdsa és apolasa, kommunikdcio, tdmogatott
dontéshozatal, kapcsolati szférdk, egyiittélés és egyiittmiikodés, konfliktuskezelési
technikdk, varatlan helyzetek kezelése.

A mentoralds soran dilemmat okozott a szakemberek szdmdra, hogy milyen modon
kell meghatédrozni a lakok hidnyzd, fejlesztendd kompetencidit, a mentorok egy része
ugyanis talzénak taldlta a lakdk felmérésének ,sokasagat” (tamogatasi
sziikségletfelmérés, PCA, HGCS, kompetenciamérés). Kérdésesnek tartottdk, hogy
szabad-e annyi energiat forditani a mérésekre, sikeriil-e kelléen hasznositani a
rengeteg informdciot. Ugyanakkor azzal mindenki egyetértett, hogy egy valos képet
kell kialakitani a tAmogatasi €s fejlesztési sziikségletekrol.

Abban is egységes az allaspont, hogy a lakok felkészitése fokozatosan és elsdsorban a
sajat kornyezetében meglévd sajatossagokra tekintettel kell, hogy megtorténjen:
,Fontos lenne a lakokat abban a lakokornyezetben felkésziteni a tamogatott
lakhatdsra, ahol ténylegesen a mindennapi életiiket fogjak élni, azonban ez a projekt
csuszasa miatt kivitelezhetetlennek tnik. Az elméleti felkészitést viszont
mindenképpen el kell kezdeni, mivel anélkiil sem koltozhetnek ki a lakok tAmogatott
lakhatasba.”>¢

A lakok felkészitésével nem lehet addig varni, amig a lakdsukba bekoltozhetnek,
ezért fontos, hogy mar a jelenlegi intézményben kezdjék el a dolgozdk a lakdkat tgy
kezelni, kezdjenek el apro lépésekben olyan szokdsokat bevezetni a gondozasi
rendszerben, amelyek a fogyatékos embereket a tdmogatott lakhatas igénybevételére
készitik fel: engedjenek teret az egyéni aktivitasnak, tegyék lehetévé a kompetencidk

5 JFKKOT Ajanlas, Komplex tAmogatasi sziikségletmérd adatlapok értékelése
S FESZT (2014. februar)
% Emlékeztetd, 2013.11.12.
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és a készségek Onallosag iranyaba vald fejlesztését. Lehetséges gyakorlasi
lehetségek példaul:

terités,

onkiszolgalas az asztalnal,

kés, villa hasznalata az étkezéseknél,

kozosen végrehajtott aprobb bevasarolasok,

reggeli, vacsora készitésében kozremiikodés,

gyakorl6 konyhdban rendszeres f6zés.

Ez még kiegészithetd6 a LEWO-ban olvashato javallattal, mely szerint a
szakembereknek ,inkdbb abban kell segiteniiik a felhasznaldkat, hogy megfeleld
felelosségérzet alakulhasson ki benniik a mindennapok feladatainak teljesitésével
kapcsolatban, s ennek érdekében megfeleléen 0sztonozniitk és minden egyéni
kezdeményezésiikben tdmogatniuk kell dket. Mindez féként azon 4ll, vagy bukik,
elegendd alkalmat sikeriil-e teremteniink a felhasznalok szdméra ahhoz, hogy sajat

tapasztalatokra tehessenek szert ezen a téren.”*

Az egyéni fejlesztési terveket szintén a minél nagyobb Onallosdgra és onmagaért
viselt felel6sségre valo felkészités jegyében sziikséges aktualizalni. A lakoknal azt is
fontos felmérni és figyelembe venni, hogy van-e csalddbdl hozott készség, csaladi
életformarol tapasztalat. Ezeket a régi emlékeket célszer(i megerdsiteni, és érdemes
behozni a kozos fejlesztési folyamatba is.

Jelentsége van annak is, hogy az egyiittkolt6zé emberek csoportjai minél hamarabb
kialakuljanak és a kozosségépités, az egyiittélésre vald felkészités mar a koltozés eldtt
megvaldsuljon. A legjobb, ha ezt a folyamatot, azok a szakemberek facilitaljak, akik
maguk is ott lesznek a fogyatékos emberekkel az 1ij otthonaikban. Természetesen a
szakembereket erre a feladatra fel kell késziteni, ami atvezet benniinket a dolgozok
fejlesztési, képzési feladataihoz. A lakok és a tdmogatasukat ellatd személyzet
egylittkésziilése, a jovorél valdé gondolkoddsban, tervezgetésben vald
egytittmiikodésiik bizalmat és biztonsdgot nyujt a fogyatékos emberek szamara,
hiszen tudjak, hogy kik lesznek veliik, a személyzetbdl kikkel fognak taldlkozni,
személyesen kihez fordulhatnak, ki fog szamukra segitséget, timogatast nytjtani. A
sok valtozas kozepette biztos pontokat kell nyujtani, mert egyébként sok lesz a bels6
fesziiltség, szorongas. ,A civilek dltal vitt lakdotthonokban kizdsségek alakultak ki, ami
kvazi csaladként miikodik, ,mi Osszetartozunk” érzését, élményét nyujtia az ott lakok
szamdra. Ez biztonsdgot nyiijt a fogyatékos embereknek, megtartja oket. Erre kell torekedni a

% Norbert Schwarte — Ralf Oberste-Ufer (1999), 146. oldal
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kivaltds soran létrehozando lakohdzakban is. A személyzet is a teljes személyiségével van jelen
ezekben a kozosségekben, nem lehet csak feladatelldtoként értelmezni a szerepiiket. Ezért is
fontos, hogy dllando személyzet legyen a lakdhdzakban.” 58 — foglaltak allast a mentorok az
egyik folyamatkisérési alkalommal a szakemberek felel6sségérol.

+A helyi lakokozosség, és a lakdkkal napi szinten egyiitt 1év0 kisérok kotodesen is alapulo
partneri egyiittmiikodése tudja leginkdbb fejleszteni a lakok hétkoznapi életvitellel,
haztartassal, stb. kapcsolatos aktualisan sziikséges képességeit. A mentorok egyetértettek
abban, hogy a felnott-gyerek viszony helyett, a felnott segito—felnott viszonyt sziikséges
kialakitani a lakok felkészitése sordn is.”>® — fogalmazott egy masik mentori csoport a
felkészités szemléletérol.

A tdmogatott lakhatas altal nyujtott személyes szabadsag mibenlétérdl, a lakohazak
nyujtotta életformarol, a személyes kotelezettségekrdl, a személyzet altal nyujtott
tamogatds mértékérdl, tartalmardl nagyon sokat kell beszélgetni a fogyatékos
emberekkel, a szolgdltatdst hasznalokkal, hogy a tamogatdikkal kozosen
kialakithassdk az 1j életmodot. Az ott dolgozoknak minél tobb teriileten kell
biztositani az egyén szamadra az 6nallosagot, a valasztas lehetdségét, de erre fel is kell
késziteni a személyeket, hogy a szabadsdg ne konfliktusokat, ne higiéniai
problémékat, ne kdoszt eredményezzen. A késdbbiek soran a lakdkkal kozosen a
lakdhazak kozosségi szabalyairol, normdirdl is meg kell allapodni, azokrol, amik az
egyuttéléshez sziikségesek, de még nem valtak bels6 normava.

A lakok képzési programjai megvalositasanal is a lakdkozosségi csoportokat célszerti
egységként figyelembe venni, és a képzést - minél inkdbb a gyakorlatba dgyazva - az
egylitt koltozOk igényei szerint alakitani.

A pszichoszocidlis fogyatékossaggal élok szamdra az egyéni és a csoportos
pszichoedukaciét is kiemelten fontosnak tartia az IFKKOT Ajanlas®®: ,A lakd
megtanulja az dsszes fontos dolgot, amit az allapotarol tudnia kell, tovabba azt, mit
lehet tenni a valtozas érdekében. A pszichoedukacio sordn ismeretekre tesz szert,
informdciot szerez a valtozast, gydgyulast elGsegité tényezdkrdl és a riziko
faktorokrdl egyarant. Megtanulja a nagy érzelmek kezelését, a negativ
kommunikacid leallitasat.”

5 Forras: folyamatkisérési beszamolo
% Forras: folyamatkisérési beszamolo
® JEFKOT Ajanlas — A lakok felkészitése (2013. 10.28)
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A felkésziilésnek része az is, hogy a fogyatékos emberek rendszeresen részt
vegyenek a jovendd lakohely telepiilési rendezvényein, és az 1j kornyezetet minél
sokrétiibben megismerjék.

Az onallosagot fejleszti, és az onrendelkezést teszi lehetdvé a lakok aktiv bevonasa a
kivaltas megvaldsitasaba. Bekapcsoldodasi pontok:

- Lakokozosségek kialakitasdba beleszolas, a parkapcsolatok, barati korok egytitt
tartdsanak biztositasa. Oda kell figyelni arra, hogy az intézményben kialakult
baratsagok lehetdség szerint ne szakadjanak meg, mert ezek a hosszu intézményi
évek soran alakultak ki, és gyakran az egyediili mélyebb emberi kapcsolatot
jelentik az intézményben €16 ember szamara.

- Az épiil6 lakohdz ismétlddd meglatogatasa, az épiilés-szépiilés nyomon kovetése,
a latottak kozOs atbeszélése a jovObeli lakotarsakkal és a tamogatokkal
(esetfelelds, kisérd tdamogato) egyiitt.

- A lakdkornyezet alakitdsa (pl. a szobdk szinezése, butorok elhelyezése). A lako
donthesse el, viszi-e a butorait, személyes targyait az 4j helyre — amennyiben ez
lehetséges.

- A tamogatast nyujto személyzet alakitdsaba beleszdlas.

Az 1j hely megismerése, fokozatos birtokbavétele, az 1j kozdsség megerdsodése,
esetleg 1j szocidlis kapcsolatok kialakuldsa csokkenti annak az esetleges
veszteségérzésnek a kialakuldsat is, amely az intézmény megsz(inésével (benne az
addig elért kozos eredmények, a kozosen megélt torténetek, az ott kialakult
kozosségek, addigi életiik kornyezetének multta valdsa miatt) eléallhat.

Onsegits, onérvényesité csoportok, vagy a sorstérsi kapcsolatok miikddésére sajnos
alig van példa, pedig szintén nagyon fontosak lennének. Egy jol mkodd csoport
eredményesen fejleszti az egyének onértékelését és hasznos visszajelzéseket is tud
adni a szolgdltatasok milyenségérdl, fejlesztési lehetdségeirdl. , A “sorstarsi, kortars
segitségnyujtas’ hasonld helyzetben 1év6é ’tapasztalattal vagy élettorténettel
rendelkez6k altal nyujtott tandcsadds és tamogatds’. A fogyatékossaggal €16
személyek 0nalld életvitelét tdmogaté mozgalom tuttdréi az 6ndlld életvitelt célzd
szolgaltatasok koziil a sorstarsi segitségnyujtast tartjdk az egyik legfontosabb
szolgaltatasnak, és ez a gyerekek és az idések esetében is igy van. Ertéke az érintettek
kozotti egyenrangu kapcsolatokban, valamint azok egyedi tapasztalataikban és
ismereteikben rejlik. A mentdlis problémdkkal ¢€l6 személyek egyik,
érdekképviselettel és onérdek képviselettel foglalkozd szervezete is hangsulyozza:
"kozelrdl ismerjiik a pszichidtriai szolgaltatasokat igénybe vevd személyek
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sziikségleteit. Személyes tapasztalattal rendelkeziink a pszichiatria és mas allami
rendszerek biirokratikus tutvesztdiben vald eligazodas terén, és olyan példaképekkel
szolgalunk, akik gyakorlati tapasztalataikat hasznositva tanitjak meg, hogy hogyan
kell megérteni és gyakorolni a torvényekben biztositott jogaikat.” A sorstarsi, kortars
segitségnyujtas fontos szerepet jatszhat az intézményi ellatasbol a kozosségi életre
torténd atmenet soran és azt kovetden is. Ez kiilonb6z6 helyeken és formaban —
példaul egyénileg és csoportosan is - Dbiztosithatd. A sorstarsi, kortars
segitségnyujtasnak tobb tipusa létezik, példaul a mentordlds (amely
feladatkozpontabb), vagy a tdrsas tdmogatds (amely a tdmogatd kapcsolatra
fokuszal).”®* A segitd kapcsolatok, csoportok megszervezésében az érdekvédd
szervezetek kozremiikodését is igénybe lehet venni.

A sikeres felkészitést szamos kockazati elem veszélyezteti: pl. a lakok korosabb vagy
idés volta, amely egylitt jar a tanuldsi képesség csokkenésével, valtozasi
rugalmatlansaggal. Ezért fontos a felkészitést megvaldsitok részérdl a tiirelem, és
annak biztositdsa, hogy a kikoltozés-bekoltozés elsé iddszakdban a lakok az akar
nagyobb meérték(i személyes segitséget is megkapjak, amit késdbb, (félév-egy év
multdn) mérsékelni lehet. A kivaltasi folyamat rovidsége szintén nagy kockazat.
,Szitkkség van a folyamatban sikerekre, jo példakra, hogy a bizonytalanok
megnyugodjanak. Egyes emberek vallalkozobbak, elséként vallalnak a kikoltozést,
de a tobbségnek sziiksége lenne arra, hogy elegendé ideje legyen hozzaszokni az 14j
koriilményekhez, a valtozashoz.”®2

Tevékenységek:

- A lakdék egyéni tadmogatasi sziikséglet-, és képesség-, készségfelmérés
eredményeinek megismerése.

- Az intézmény altal készitett, a lakok felkészitését és képzését szolgald programok
megismerése, értékelése (célcsoport-képzés, igényfelmérés, tematika, modszerek,
szervezeés). A készségfejlesztési sziikségletek, csoportos illetve egyéni fejlesztési
modszerek  Osszeegyeztetése, a program tovabbfejlesztésére ajanlasok
megfogalmazasa.

- Szakmai segitségnyujtds az egyéni fejlesztési terv elkészitésében. A
sziikségletfelmérés és az elhelyezési terv figyelembevételével a lakok

61 [dézi az intézményi ellatasrol a kozosségi ellatasra valo attéréssel foglalkozo eurdpai
szakértdi csoport (2012. november), 159. oldal

62 Beszamolo a 2013. évi MVCS tevékenységrol - lakok felkészitéséért felelds szakmentorok
csoportja, 2014.02.05.
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készségeinek és kialakitando készségeinek meghatdrozdsa, személyre szabott
képzések ajanlasa.

- A helyi igények és a szakmai ajanlasok szerinti tovabbi képzések felkutatasa,
tematikajuk megismerése.

- A fogyatékos emberek oOnallosdgat az intézményi mukodés alatt fejlesztd
megoldasok alkalmazasara, bevezetésére ajanlasok tétele, a bevezetés tAmogatasa.

- A fogyatékos emberek bels6 felkészitési programjainak értékelése, javaslattétel
azok sziikség szerinti fejlesztésére.

- A dolgozok felkészitésére ajanldsok megfogalmazasa, mivel egyik feladatuk a
lakdk gyakorlati, folyamatos, mindennapi életben torténd fejlesztése.

- Jol makods, a kivaltas értékeit megvalositdo lakdotthonokba benchmarking
latogatasok ajanlasa, szervezésben és megvalositasban kozremiikodés.

- Lakokozosségek kialakitasanak tdmogatasa.

- Onsegits, nérvényesitd csoportok szervezésének, miikddésének segitése.

- Problémdk, elakadasok jelzése az intézményvezetés és az érdekvédelmi
tandcsadok felé.

Példa:
a) Mentori ajanlas a pszichoszocialis lakok felkészitésére (mentornaplo)

Elemeztiik a tdmogatasi sziikségletfelméréssel, a lakok jovdbeli elhelyezésével és
felkészitésiikkel kapcsolatos informdcioinkat és részletesen kidolgoztuk a felkészités
tervét. Az intézmény altal elkészitett felmérést 6sszegzd tablazatot attekintettiik ... A
tamogatdsi sziikséglet felmérések Osszegzd adatlapjan sok esetben ellentmondasos
informacidkat talaltunk, ezért tartjuk fontosnak, hogy szakmailag illetékes kolléga
toltse ki az intézmény 4ltal el6készitett 6sszegzd tablazatot. ....

Attekintve a hazai piacot, hazai céliranyos képzé szervezeteket, megéllapitottuk,
hogy nem taldltunk akkreditalt képzést, de tartalmilag hasznalhatd, projektbe
beillesztheté programot igen. Az aldbbi két programot ajanljuk a beilleszteni:

- Nemzeti Csalad és Szocidlpolitikai Intézet: kozosségi gondozo és koordinatori
képzés tematikdjanak f6bb pontjai adaptalhatok.
- Providus Alapitvany (5600 Békéscsaba, Luther u. 20/A fsz. 1. ) Akkreditalt képzd
szervezet, regisztralt képzési programjai:
- Képzési program pszichoedukdciéd a pszichidtriai diagnézissal rendelkezd
beteg részére.
- Képzési program pszichoedukdcié a pszichiatriai beteget ellaté szakember
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reszere.
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Fobb fejlesztendd teriiletek, amit beépiteni javasolunk a képzési programba:

- Betegséggel, tilinetekkel, gydgyszerszedéssel kapcsolatos ismeretek atadasa
(eloitéletek,  hiedelmek  megsziintetése,  gydgyszerszedés  protokollja)
allapotrosszabbodas esélyének csokkentése,

- Mindennapi életvitellel kapcsolatos pszicho-szocidlis terapids fejlesztés
(bevasarlds, személyi higiénia, lakokornyezet rendben tartdsa, mindennapi
sziikségletek mindennapi kielégitése, hasznalati eszk6zok ismerete, ételkészitési
technikdk elsajatitasa, hivatalos tigyek intézése, érdekérveényesités.

- Problémamegoldas, stressz-kezelés, konfliktuskezelés, kommunikacios tréning

- Munkavallalasra valo felmérés és felkészites.

- Kozosségi élet, partnerkapcsolat megélése.

A lakok tamogatasi sziikségletfelmérd kérddiveinek attanulmanyozdsa alapjan a
kovetkez6 felkészitési teriileteket javasoljuk:

Pszichoedukdcié egyéni é€s csoportos, az elldtottak és a hozzatartozok részére
egyarant, valamint az egyént koriilvevé kapcsolati hald bevonasaval.

Erdekképviselet, jogi ismeretek: kozosségfejlesztés a joviben egyiitt lakok részére.

Onallé életvitel (mindenkinek, aki valamilyen szinten képes helyzetvaltoztatasra, ill.
iranyitott kézmozgasra):

- haztartasvezetés,

- pénzkezelés,

- ugyvitel,

- személyes higiéné,

- pozitiv motivalds/megerdsités.

Szamitastechnikai ismeretek: Word, Excel felhasznaléi szint(i ismeretek elsajatitasa.

Készségfejlesztés:
- kommunikacio,
- konfliktuskezelés,
- problémamegoldas,
- stressz-kezelés,
- asszertivitas.
Kapcsolati haldk:
- lakokozosség,
- kortarskapcsolatok,
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- csaladi, rokoni kapcsolatok,
- parkapcsolat.

Szabadid{ tartalmas eltoltése

Alapkompetencidk: azoknak, akik nem fejezték be az altaldnos iskolat, ill.
kozépiskoldban szeretnének tanulni vagy OKJ-s képzésben részt venni.

Munkaval kapcsolatos felkészités: az adott munkafolyamattal kapcsolatos elméleti és
gyakorlati ismeretek. A tdrsadalmi életben valé aktiv részvétel elsésorban a
foglalkoztatottsaggal érhet6 el. Ennek érdekében intézményiink akkreditalt
foglalkoztatoként kivan miikddni (alapitvanyi formaban).

Apolas-gondozas:
- Empatia, tolerancia, egytiittmiikodés megtamogatasa,
- Alapismeretek és azok alkalmazdsa a hétkéznapokban.

Javaslataink a gyakorlati megvalositashoz:

1. A felkészités, képzés ,bentrdl kifele” haladjon:

- sziikség esetén egyéni felkészitéssel induljon,

- intézményen beliil kiscsoportban kezdddjon,

- intézményi kereteken beliil 6sszevont kiscsoportokban folytatddjon,

- az intézményben, kiils6 képzd/szakember belépése,

- intézményen kiviili képzés részben sajat dolgozoval esetleg kiils6 szakemberrel
(pl. vasarlas, iigyintézés, posta, szabadidds tevékenység, kulturdlis esemény
kozben stb., majd az 1j lakokdrnyezetben).

A felkészités jelentds részét az els6 harom szinten javasoljuk el6késziteni és

megvalOsitani.

2. A célcsoportra tekintettel a fokozatossag és folyamatossag elvét betartva,
gyakorlatorientdlt, személyes célokon és teherbirason alapuld szemléletben torténjen
a felkészités.

3. A képzések a lakdk személyes céljainak megvalositasat szolgaljak. Segitse redlis
viszonyulasuk kialakitasat az 4j lakhatasi koriilményekhez, az Gj életstilushoz. Célul
tzze ki az G lakhatdsi forma Oromteli megélését. A lakd altal megfogalmazott
elképzelések élvezzenek prioritast, mely azért fontos, hogy a kivaltas értékeihez
igazodva, azok meg tudjanak valdsulni. Ossze lehetne vetni a lakok céljat a felmérés
eredményeivel és erre késziteni a felkészitési, képzési tervet.
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4. A képzési programban megfogalmazott fobb teriiletek tekintetében javasoljuk,
hogy a képzés, fejlesztés gyakorlati megvaldsuldsa egyrészr6l majdani
lakdegységenként, azon beliill személyre kialakitva valdsuljon meg. A fejlesztés,
felkészités, képzés egy rendszeres, hosszabb tav, intenziv elsd id6szakot kovetden a
bekoltozésen tul is folyamatosan biztositott szolgaltatas legyen.

5. A dont6, meghatarozo részben az el6zdleg mar felkészitett, jelenleg is kliensekkel
dolgozd kollegakat tartjuk alkalmasnak. Az egész folyamatban hasznosnak
tartanank, ha a szakmentorok végig a dolgozdk rendelkezésére allnanak, akar
személyes, akar elektronikus formdaban, ez biztonsagot nytjtana (az ellatottak, a
dolgozok és a projekt tekintetében).

b) Pszichoszocialis fogyatékossaggal é16 személyek felkészitési, képzési
koncepcidja (intézményvezetdi tajékoztato alapjan)

Célcsoportok: A felkésziilési  célcsoportokat a  komplex  tdmogatasi
sziikségletfelmérés eredményeihez, a tervezett lakhatdsi formdkhoz és a lakdk
foglalkoztathatosagahoz, fizikai és mentdlis allapotdhoz igazitjuk. A célcsoport
képzés soran azt is figyelembe vessziik, hogy az els6 iitemben hany f6 és milyen
tamogatasi sziikséglett lako keriil az 1j otthonokba. A felkésziilési idészak kozben
érkezd 1j lakok bevondsat, felzarkdztatasat egyéni fejlesztéssel biztositjuk, a szintre
hozast kovetden keriilnek a csoportokba.

Szervezés: A felkésziilés soran figyelembe kell venniink lakoink személyes
sziikségleteit, képességeit és készségeit, fizikai és mentdlis allapotat, terhelhetéségét.
Ezt figyelembe véve naponta maximum 1-2 Ora fordithatd, képzési jellegii,
csoportokban végrehajthatd elméleti és gyakorlati ismeret-atadasra, feldolgozasra. A
nap tobbi részében egyéni, gyakorlati fejlesztéssel, esetvitellel lehet azokat az
ismereteket elmélyiteni, amelyek nem vagy csak igen csekély mértékben igényelnek
el6zetes elméleti megalapozast.

Felkésziilési idoszakok:

- kikoltozeés elotti iddszak,

- kikoltozés alatti id6szakra,
- teljes kivaltas utani idészak.
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Kikoltozés el6tti szakasz:

Az intézmény lakéi koziil 24 f6 részt vesz a REV (Rehabilitacié Erték Valtozas)
TAMOP 5.3.8.-11/A1-2012-000 szdmt kiemelt projektben, amely a munkavaéllaldsra
vald képességek fejlesztésérol szol, de nagyon hangsulyos szerepet kap a kivaltas is.
A REV tematikat, a képességfejlesztés sokszinii médszereit és formait kittinden lehet
hasznalni. Bevontunk tovabba 3 f6 mentalhigiénés munkatdrsat is abbol a célbdl,
hogy felkészitsiik Sket a kovetkez6 fazisokban valo képzési asszisztensi részvételre.

2014. szeptember-oktoberében terveink szerint legaldbb 2 lakast és legalabb 2
lakdotthont szeretnénk atadni. Ebben a felkésziilési szakaszban els6dlegesen arra a
36 lakdra koncentrdlunk, akik az elsé koltozok lesznek. A felkészitésbe bevonjuk a
REV csoport tagjait, akik a kiilonbézé szintli munkacsoportokban lakéi segitéként
vesznek részt.

Kikoltozés alatti szakasz

Terveink szerint az id6kozben elkésziilt lakdegységekbe folyamatosan koltoznek be
lakoink. Ebben az iddszakban mar a gyakorlatorientalt ismeretatadas keriil a
fokuszba, nagy hangsulyt fektetve a tapasztalati tanuldsra, a fokuszcsoportok (2
lakas, 2 lakdotthoni lakdkozosség) folyamatos bevonasaval.

Ebben az idészakban a komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés eredményeire
alapozva, mar jobban kell koncentrdlnunk a részben onellaté lakok, illetve a
folyamatos apolasi sziikséglettel rendelkezd lakok specidlis felkészitésére is.

A teljes kivaltas utani szakasz

A projekt befejezését kovetben, az ,0j élet kezdetén” a tapasztalati élményeken
alapul6 felkésziilés, az elmélyités és a folyamatkisérés, a napi életvezetési-mtkodési
folyamatok elmélyitése lesz a dominans. Ett6l kezdve mi magunk intézményi
szakemberek vissziik tovabb a folyamatot, szamitva az intézmény szakmai vezetdire,
a mentdalhigiénés és foglalkoztatd szakemberekre, az esetvitelért felelds
munkatdrsakra valamint a kisér$ tdamogatast biztosit6 munkatarsakra.

Természetesen folyamatosan tamaszkodni szeretnénk a fenntartéra és azon
intézményekre, szakmai és érdekképviseleti szervezetekre is, akik veliink egytitt
érdekeltek a program fenntarthatdsagat illeten.

A részletes tematikat a palydzatban szerepld lakoi felkészitésre szant 1.140 oras
iddintervallumra terveztiik meg, figyelembe véve az IFKKOT ajanlésait.
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Részletes tematika
Ssz. Modul Témakorok Ora
1 |,Jogom van...” jogi alapismeretek, szocidlis joléti rendszer, 30
szocidlis ellatasok, szocialis intézményrendszer,
pszichiatriai ellatasok
2 |Bentlakasos kivaltas stratégia, stratégiai alapelvek, 30
intézmények kivaltdsa | esélyegyenldség — egyenld bandsmod
3 | A tamogatott lakhatas | lakhatdsi formak, szolgaltatasok, tervezés, 40
felkésziilés, helyi megvalositas
4 Gnmagunk Onismeret, Ondefinicio, onértékelés, 50
megismerése, sziikségletek, er6forrasok, identitds, motivacio,
személyiségfejlesztés | hozzadllas, életmindség, mentalhigiéné
5 |, Semmit rolunk, sajat dontéshozatal, tdAmogatott dontéshozatal, 50
nélkilink..” dontési lehetdségek, kockazatok, dontési
Onrendelkezés, dontés felel0sség, asszertivitas, Onkiszolgalas, onellatas
6 |Pszichoedukacid betegségtudat, sajat allapot, tiinetek felismerése, | 60
lépések a valtozas érdekében, a gyogyulast
eldsegitd tényezdk, gatld rizikofaktorok,
érzelmek kezelése, negativ kommunikdcio
leallitasa, kockazatelemzés, -elkertilés,
sebezhetdség, énvédelem-onvédelem, onsegitd
csoportok,
7 | Kommunikacio, kommunikacid fogalma, tipusai, kezelése, 50
interakcio hatasai, jelentésége, technikak, hibai, akadalya,
ezek lekiizdésének modjai, elditéletek,
sztereotipidk, ezek kezelése
8 |Egytittmtkodés, A csoport, én és a csoport, normak szabalyok, 100
egyiittélés kozos alapok, megallapodas, komfortzonadk,
intimitas, segitd kapcsolat, kapcsolati halok,
human 6korendszer, az otthon melege-légkore,
ko6z06s viselkedés kezelése
9 | Konfliktusok és azok | Konfliktus fogalma, tipusai, kezelési technikak, 40
kezelése szorongas, félelem, stressz krizis,
krizisintervenciok, krizismatrix
10 |Eletvezetési ismeretek | Egyéni koltségvetés, gazdalkodés, pénzismeret, | 100

pénzgazdalkodas, takarékossag, gazdasagi
célok, prioritasok, idégazdalkodas, segité hald
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Ssz. Modul

Témakorok

igénybevétele, jelzérendszer alkalmazasa,
képessé tevés

11 |Eletem, helyem a
ko6zosségben

Békeés egymas mellett élés, vagy kozosségi élet?
Alapvet6 etikai szabalyok, Napi teenddk
strukturalasa, haztartasi ismeretek, étkezés,
takaritas, személyi és kornyezeti higiéné,
haztartasi gépek, eszkozok haszndlata, kezelése,
a haz koriili teend6k, novénytermesztés,
allattartas, a kozos szabadidd eltoltése, latogatok
fogadasa, viselkedési kockazatok, bizalom a
csoporttagokhoz, segitOkhoz

200

12 | Egészségvédelem,
balesetvédelem,
munkavédelem,
katasztrofavédelem,
karelharitas

Egészségi kockazatok, a lakashasznalat
kockazati tényezdi, élelmezési kockazatok,
tzveszély elhdritas, els6segély nyujtasi
ismeretek, egyszer( javitasok, karbantartasok,
betorés, lopas elleni védelem, vagyonvédelem,
altalanos egészségiigyi alapismeretek

100

13 | Eletiink a faluban

Kapcsolatunk a telepiilés lakossagaval, a
szomszédokkal, az utcakozosséggel, a helyi
kozosségi szolgaltatasok igénybevétele, eti.
szolgaltatok, kereskedelmi, vendéglato
egységek latogatasa, vasarlasok, tigyintézések,
asszertiv viselkedés kozosségi érdekképviselet,
oktatasi, kozmuvel6dési, sportlétesitmények
igénybevétele, latogatasa, helyi és helykozi
kozlekedési ismeretek

a helyi kozosség kulturalis életébe vald
bekapcsolodas

200

14 | A munka vilaga

Meglévo képességek, készségek, tudas mérése,
onképzés, fejlesztési igény, belso és kiilsd
foglalkoztatas lehetOségei, munkajogi ismeretek,
munkahelyi légkor, érdekvédelem,
érdekképviselet kiégés prevencio

50

15 | Szabad asszociacios
foglalkozasok,
talalkozasok

A csoportok altal hozott témak, esetek,
problémak megbeszélése, visszacsatolasok, zaro
gyakorlatok, ttravald, kozos élményanyagok

40
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c) Belso felkészit6 program miikodtetése értelmi fogyatékos lakdk felkészitésére
(részlet mentornaplobol):

A lakok bels6 fejlesztd foglalkozasokon vesznek részt, amihez a munkatarsak altal
kidolgozott tematikat haszndljdk, amely 6 nagyobb teriilet koré csoportositja a
ismeretek, haztartastan; II.
kommunikacid; III. Matematikai ismeretek (szamfogalom, szdmtan, pénzismeret), IV.
Kornyezeti-természeti ismeretek; V. Tarsadalomismeret, palyaorientacié, munka; VL
Egészségligyi ismeretek. A lakok a mar tervezett lakdkozosségeknek megfelelGen,
leendd lakoétarsaikkal egytitt vesznek részt a foglalkozasokon.

témakat: I  Eletvezetési Anyanyelv, olvasas,

A kovetkezd idészakban az EFOESZ altal kidolgozott , KULCS” képzési programon
fognak a lakok tovabbi felkészitést kapni.

d) Képzési program fogyatékos személyek szamara (intézményvezetdi tajékoztato

alapjan)
Képzés A fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujto
megnevezése: szocialis intézményben él6k felkészitése a tamogatott
lakhatdsra
A képzésbe valo Bekapcsolddas feltételei:

bekapcsolodas és
részvétel feltételei

Ertelmi fogyatékossag, betoltott 16. életév, valamint
életvitelszer(i tartézkodas valamely fogyatékos személyek
szamadra apolast-gondozast nyujto intézményben.

Részvétel feltételei:

Tanorakon vald részvétel — max. 10 % hianyzas megengedett
Otthonra kiadott feladatok elvégzése

Csoportos vizsga sikeres teljesitése

Képzési id6: 60 dra

Csoportlétszam: max. 12 {6

A képzés Prezentacidval kisért el6adas, egyéni munka, paros munka,
modszerei: csoportmunka, szitudcids jatékok, sajat élmény

A képzés soran
megszerezhetd
kompetenciak

Személyes kompetenciak:
- dontésképesség
- fejlédéképesség
- Onallésag
- stressz tlrd képesség
- szorgalom, igyekezet
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- tlrelmesség
Tarsas kompetenciak:

- Egyiittmiikédés: empatikus készség, kapcsolatteremtd
készség, kezdeményezdkészség, motivalhatosag,
segitOkészség, tolerancia

-  Kommunikacio: kommunikdcids rugalmassag,
meghallgatasi készség, nyelvhelyesség,
fogalmazokészség

- Konfliktuskezelés: kompromisszumkészség,
konfliktusmegold¢ készség

Moédszerkompetenciak:

- Gondolkodas: dltalanos tanuldképesség,
emlékezOképesség, informaciogyjtés, kovetkeztetési
képesség, kreativitas

- Problémamegoldas: helyzetfelismerés, hibakeresés,
lényegfelismerés, tervezés

- Munkamodszer: figyelem — 6sszpontositas, gyakorlatias
feladatértelmezés, koriiltekintés, el6vigyazatossag,
nyitott hozzaallas

A tananyag
egységei,
(moduljai), azok
célja, terjedelme:

1 .Onismeret, onérvényesités, dontéshozatal modul

Célja: a résztvevd képes felismerni és koriilirni sajat kiilsé és
bels6 tulajdonsagait, er6sségeit, gyengeségeit. Megismeri az
Onismeret, onérvényesités, dontés fogalmat. Képes felismerni a
dontési helyzeteket, sziikség esetén képes adekvat segitséget
kérni.

Terjedelme: 15 6ra

2. Eletviteli ismeretek modul

Célja: a résztvevok megismerjék az alapvetd higiénias
szokasokat, az egészséges életmdd alapelveit, elsajatitjak a
hazimunkaval kapcsolatos ismereteket.

Terjedelme: 10 ora

3. Kapcsolatok modul

Célja: a résztvevok az oktatok segitségével képesek
legyenek a sajat kapcsolati szférajukat feltérképezni,
megnevezni mindazon személyeket, akik a tdmogatott
lakhatas soran segitségiikre lehetnek. A résztvevok
elsajatitjak az egytittélés szabalyait, képesek lesznek a
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konfliktusok felismerésére és adekvat segitség kérésére.
Terjedelme: 20 ora

4. Biztonsag, kockazat, segitségkérés

Célja: a résztvevik képesek legyenek felismerni a
vészhelyzeteket, tudjak, hogy baleset, krizis esetén kihez
kell fordulni, honnan tudnak segitséget kérni. a modul
soran a hallgatok alapvetd tlizvédelmi szabalyokat és
elsOsegély ismereteket is elsajatitanak.

Terjedelme: 15 6ra

ErtékelS rendszer | Otthonra kiadott feladatok teljesitése

leirasa: Csoportos vizsga sikeres teljesitése

A képzési Személyi feltételek:

program Fels6foku végzettséggel rendelkezd oktatd, minimum 1 éves
végrehajtasahoz oktatoi tapasztalattal, tovabba minimum 3 év fogyatékos
sziikséges emberekkel végzett munkatapasztalattal

feltételek, ezek Targyi feltételek:

biztositasanak 12 f6 befogaddsara alkalmas oktatoterem

modja: projektor, laptop, flipchart tabla

7.16. Foglalkoztatas fejlesztése

A Stratégia azt a célt, hogy a fogyatékossaggal €él6k is értékteremté munkavégzés
lehetéségéhez jussanak, az egyik legfontosabb prioritasként hirdette meg. , A
fogyatékos emberek szamadra is alapvetd jelentdséggel bir ugyanis a foglalkozasként
végzett munka, vagy valamilyen egyéb hasznos tevékenység végzésének lehetdsége,
a napkozbeni elfoglaltsag biztositasa. Ez egyrészt alapvetd emberi jog, mdsrészt ez
jelenti a tarsadalmi normdknak valé megfelelést. Fontos, hogy a fogyatékos ember
munka-, illetve foglalkozasi helye a lakasatdl eltéré helyszinen legyen, ott 1j
kozosséggel taldlkozhasson. A fogyatékossaggal €16 emberek foglalkoztatasanak
formait — a szocioterdpias foglalkoztatas kivételével — olyan kiilonallo/kiils6 szocialis
foglalkoztatd szervezeteknek kell biztositania, akik ezt a tevékenységet
megbizhatéan végzik, szocidlisan és pedagodgiailag is érzékenyek, szorosan
egyuttmiikodnek a szocidlis ellatast nyujté szervezetekkel, és az {iizleti elemeket
intézményesen biztositjdk. A szocialis szolgaltatasok és a foglalkoztatas kiilonb6z6
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szintjeinek kapcsolatat ossze kell hangolni, egymasra kell épiteni, biztositva a nyilt
munkaerd-piaci integraciot is.”

A legtobb értelmi fogyatékos ember szintén élete egyik kozponti kategoriajat latja a
munkdban, s ennek megfeleléen azonosul vele.”

A kivaltast elkezd6 intézmények ennek megfeleléen kiemelt fontossaguinak tartjak a
foglalkoztatds biztositasat, de arra kevesebben latnak ra, hogy milyen feltételei
vannak a foglalkoztatas bévitésének, mivel kell rendelkezniiik, milyen er6forrdsokra,
eszkozokre, tudasra és képességekre van sziikség, mit6l lehet a tevékenység
fenntarthato és sikeres.®

A foglalkoztatds témakore oOnmagdban olyan komplex, és oly mértékben
tamaszkodik tobb szaktertiletet feldlel6 tudaskészletre, hogy egy foglalkoztatasi
koncepcio kidolgozadsa is hasznos lehet a célok, a feltételek és a megvaldsitd
tevékenységsor tisztdzasara. @ A tObbféle szakteriiletrdl sziikséges tudast a
szakmentorok (foglalkoztatasi, szervezeti-mtikddési, dolgozdk és lakok képzési,
kulcsmentorok) és a helyi szakemberek (intézmény és fenntartd) teamjének szoros
egyuttmiikodésével lehet biztositani, de a foglalkoztatas €s vallalkozas témakore még
igy is specidlis tertiletnek szamit.

A foglalkoztatds témdja nemcsak azért nehéz, mert az intézmények ebbéli
tevékenysége iddig egysiku volt, és kevés tudds és tapasztalat halmozodott fel
szervezeti szinten, hanem azért is, mert a jogszabalyi kornyezet is bizonytalansagot
hordoz, tovabba a kivaltas helyszinein 4ltalaban is kevés a munkalehetdség.

A foglalkoztatas fejlesztésének egyik elsé feladata a belsd erSforrasok tisztazasa, ami
kiterjed:

- az intézményre: a foglalkoztatds adatai, a megvalositott tevékenységi kor, milyen
engedélyekkel rendelkezik, hany fére van kiadva, milyen keretszerzédések élnek
a jelenlegi foglalkoztatokkal, milyen bevételeket értek el, milyen eszkozokkel,
ingatlan adottsdgokkal, termel6- és gyartdeszkozokkel rendelkeznek stb.

- adolgozok meglévd képességeire, kompetencidira: végzettségek, képzettségek,
el6z6 munkatapasztalatok, érdekl6dés, stb.

6 NEFMI (2012): Kivaltas. A fogyatékos személyek ellatasanak jovéje. Stratégia a fogyatékos
személyek szadmadra dpolast-gondozast nyujtd szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasarol
2011-2041, 29. oldal

¢ Norbert Schwarte — Ralf Oberste-Ufer (1999), 159. oldal

65 Osszefoglalas, javaslattétel a foglalkoztatdsi és a szervezeti-miikddési szakmentori
tevékenységhez, 2014. 01.31
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- a fogyatékos emberek foglalkoztathatosagi jellemzdire:  tamogatasi
sziikségletfelmérés, célzott felmérés, ill. dolgozoi tapasztalatok alapjan, a
komplex feliilvizsgalat eredményei, egyéni szandékok, érdeklddés, stb.

Hasonldan fontos felmérni és értékelni a kornyezetben rendelkezésre allo
foglalkoztatasi lehetdségeket, vallalkozokat, egytittmiikodési lehetdségeket is.

A sajat vallalkozas inditasanak kelld megalapozdsa nagyon fontos, mert nagy
jelentéségli dontésrdl van szo. Végig kell gondolni, hogy milyen tevékenység(ek)
végzésének lehet esélye, miben van a legnagyobb lehet6ség, miben lehet
,versenyeldnye” az intézménynek, és milyen mikodési forma a legkedvezdbb
(akkreditacio elinditdsa, alapitvany vagy nonprofit gazdasagi tarsasag?).

Fontosnak tartjdk a mentorok a foglalkoztatds kapcsan azt is, hogy a fogyatékos
emberek be legyenek avatva, lassdk, értsék, hogy milyen jelent6sége van a munka-
tevékenységiiknek a sajat életiik teljességében, munkdjuk milyen nagy egészbe
illeszkedik, hogyan vesznek részt a teljes értékteremtd folyamatban.

Tevékenységek:
- Jelenlegi foglalkoztatasi gyakorlat, tapasztalat, tudaskészlet feltarasa, értékelése,
- A foglalkoztatassal kapcsolatos szervezeti, fenntartdi célok tisztazasa,
- Tajékoztatds, informacidnyujtas a szocidlis foglalkoztatassal kapcsolatos
koncepcidkrdl, jogszabalyok attekintése,
- Tapasztalatszerzd latogatasok szervezése a foglalkoztatds terén élenjard szocidlis
foglalkoztatoknal,
- A foglalkoztatds terén az intézmény sajat ersségeinek, gyengeségeinek
megallapitdsa, tovabba a kiils6 lehetdségek, kockazatok feltarasa,
- A kilonbo6z6 foglalkoztatasi formak értékelése a célok, tovabba a sajat €s a kiilsd
lehetdségek és adottsagok fliggvényében:
o belso lehetdségek a foglalkoztatdsra,
o kiils6 lehetdségek a foglalkoztatdsra,
o akkreditacio, nonprofit kft. feltételei, elony-hatrany vizsgalat,
o védett és nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatok, stb.
- A fogyatékos személyek foglalkoztathatosaganak fejlesztése:
o képességprofil megallapitasara alkalmas eszk6zok,
o motivalasi eszkozok,
o komplex feliilvizsgalat kérdéskore, ellatasok és a foglalkoztatas szabalyai,
o munkadra valo felkészités lehetdségei (fejlesztés, képzés), pl.
* Onismeret, tarsas kapcsolatok,
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* munkaerd-piachoz kapcsolodo fejlesztés (pl. munkahelyi normak,
munka-szocializacio),
» alap és szakmai képzések, szamitastechnika, stb.
- Foglalkoztatas bovitéséhez, fejlesztéséhez sziikséges szervezeti képességek
fejlesztésének lehetdségei:
o afoglalkoztatast segit6 szolgaltatasok korének, tartalmanak fejlesztési
lehet&ségei,
o vallalkozasi kompetencidk,
o rehabilitacios kompetencidk,
o munkatarsak fejlesztése, bovitése?
- A foglalkoztatast biztosito lehetséges tevékenységek értékelése, piaci lehetdségek
vizsgalata, tizleti modellek, megvalodsithatosagi tanulmanyok készitése,
értékelése.

Példa:

a) A fogyatékos személyek foglalkoztatas szempontu felmérése (mentori
beszamolokbol)

- A sziikségletfelmérések Osszegzése januarban késziilt el, azonban a
foglalkoztatasra vonatkozd kovetkeztetések levondsara nem volt alkalmas. Ezért
kidolgozasra keriilt egy foglalkoztatasi anamnézis Grlap, ami 29 ellatott esetében
késziilt el. Ezekben is hidnyossagok és ellentmondasok lelhetdk fel. A tisztazo
kérdésekre kideriilt, hogy az intézmény vezetése nem latja alkalmasnak az
ellatottakat sem a tdmogatott lakhatassal elvileg egyiitt jaré nagyobb 6nalldsagra,
sem érdemi munkavégzésre, noha nyilvanvalova valt, hogy az ellatottak kozel
fele nem értelmi fogyatékos.

- Atgondolésra keriilt, hogy nem kell mindenki széméara megkérni a komplex
vizsgalatot, valamint érdemes felmérni, hogy jelenleg ki, milyen
iratokkal/papirokkal rendelkezik.

b) Foglalkoztatasi anamnézis (mentori kozlés)

L
(1 0 )

Milyen jovedelemmel rendelkezik jelenleg?

Munkabér................... munkajutalom..........cccceeeeveeriennnnnne.

Fogyatékos Személyek KézenFogva Alapitvany . i Feil 0

Esélyegyenléségéért Kozhaszni un il i D ]
Nonprofit Kft 1093 Budapest, Lonyay u. 19. e e:?::“:g:::: — MAGYARORSZABME&'”“L
1071 Budapest, Damjanich u. 4. kezenfogva@kezenfogva.hu
titkarsag@fszk.hq ) Felnottképzési nyilvantartasi szam: A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
Feln6ttképzesi nyilvantartasi szam: 01- 01-0899-04 o Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
0849-04 Intézményi Akkreditacios
Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: Lajstromszam: AL-2013

AL-2057



FS ( 'CF /) SZECHENYI TERV

KEzenFoGvaALAPITVANY

rehabilitdcios ellatas..........coeeveeenennne. rokkantsagi ellatas...........ccceevveeviieniienenne.
csaladi potléK.........oovvveevnveennennnee. vakok személyi jaradéka.............ccoevvvreennnenn.
fogyatékossagi tAmogatas............cceeeveeveennnnnn. rokkantsagi jaradék.............ccoevevieniiennennnn.
arvaellatas..........coceeeevveecneeecneeenee, o4 <] o TP

Gondnoksag alatt All? . e
Komplex feliilvizsgalat eredménye: Bl B2 C1 C2 D E
Rehabilitacios kartya:  van  nincs

Eddig milyen foglalkoztatasi formaban vett részt az ellatott személy?(alahuzas, tobbet is
lehet)

Munkaviszonyban integralt munkahelyen,

munkaviszonyban célszervezetnél,

munkajutalmas foglalkoztatasi formaban,

fejlesztd-felkészitésben,

Intézményen kiviili foglalkoztatasban vett részt

Intézményen beliili foglalkoztatasban vett részt

Bérmunkat végzett

EZYED e e

Hany évet dolgozott dsszesen?..........cccoceevuennee
Ha nem dolgozik, miota nincs foglalkoztatasban?............c.ccceceenieniens
Utols6 munkahelyén hany éraban dolgozott naponta/hetente a személy?........................

Milyen tevékenységet végzett mar, illetve milyen munka-tevékenységgel bizhato meg? (Pl.
Hézkoriili munka, Kertészet)

Mi a kedvenc 1d6toltése, miben iigyes, mi érdekli?
A személy terhelhetdsége, kitartasa a munkavégzés terén (szoveges értékelés)
Munkatarsi kapcsolatai, munkatarsakhoz val6 viszonya

Munkaérettség (alahuzassal)

o feladatmegértés

a) az instrukcidkat nem érti meg,|

b) csak tobbszori ismétlésre, magyarazasra érti meg.[]

¢) rovid 1d6 alatt megérti.[]

o feladat-végrehajtas

a) a feladatokat nem hajtja végre,[|

b) csak a szamdra szimpatikus személy altal adott feladatokat hajtja végre,[]
¢) csak a neki tetszo feladatokat oldja meg,|

d) minden utasitasnak eleget tesz.[|
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o feladattudat

a) kialakult,(]

b) nem alakult ki.[]

e monotonia tiirés

a)jo,!

b) rossz.[]

e munkatempo

a) gyors,]

b) atlagos,[]

c) lassu.[]

e munkavégzésre valo képesség

a) meglatja a munkéat, kezdeményezi,|

b) 6nélléan dolgozik,!

¢) csoportos iranyitas mellett rendszeresen foglalkoztathat |
d) idészakosan foglalkoztathat6, ]

e) nem foglalkoztathato.[!

e manualitas, kéziigyesség

a) jo,

b) kdzepes,

c) fejletlen.

e iranyithatosag

a) készséges, egylittmiik6do,(|

b) kotelességtudo, belsd késztetése van az egylittmiikodésre, |
¢) az iranyitast csak adott személytdl, érzelmi kotddés alapjan fogadja el,[]
d) csak tarsaira hallgat, |

e) tevékenységét a jutalmazas motivalja,’]

f) az elmarasztalastol valo félelemtdl valik iranyithatova,[]

g) feltétel nélkiil alaveti magat a dolgozok akaratanak,[!

h) engedetlen, iranyithatatlan.[]

1) €2YED tUlaJdONSAZ....c.vvvieeiiieciieeie e

Egészségi allapot jellemzoi, fogyatékossag, foglalkoztatas szempontjabdl fontos panasz:
Foglalkoztatasi korlatozasok eléfordulasa; (x jel irdsa a négyzetre) vagy

A fogyatékos személynek foglalkoztatédsi korlatai nincsenek (kérjiik a mondatot alahtizni)
kizard korlatozo

J6 latast igénylé munka végzésére nem alkalmas L] [

Ep hallast igénylé munka végzésére nem alkalmas HER

J6 tapintast igénylé munka végzésére nem alkalmas HER
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Kézi anyagmozgatassal jar6 munkavégzésre nem alkalmas HER
Tartds {ilémunkat nem végezhet (][]
Tartds allomunkat nem végezhet HER
Az ujjak hasznalatat igényl6 munkat nem végezhet HER
A karok, kezek hasznalatat igénylé munkét nem végezhet (][]
Nehéz fizikai munkat nem végezhet (][]
Egyiittmiikodést kivandé munkat nem végezhet 1]
Allergizalé anyagokkal * munkat nem végezhet 1]

A fogyatékos személy/torvényes képviseldje véleménye;
A foglalkoztathatdsag forméjara (kérjiik alahtizni):

védett munkahely integralt, nyilt munkapiaci foglalkoztatas
A foglalkoztatdsi teVEKENYSELIE ......ccviiviiiiiiiiiiiieie i
A foglalkoztatas napi 6raszamara (kérjiik aldhtizni): 4 6ra, 5 ora, 6 ora, 7 ora, 8 ora
Az ellatott motivacidja, célja:

Az intézmény foglalkoztatasi javaslata;
A foglalkoztathatosag formajara (kérjiik alahtzni):

védett munkahely integralt, nyilt munkapiaci foglalkoztatas
A foglalkoztatdsi tEVEKENYSEETE ......ccveiiviiiiiiiieiii e
A foglalkoztatas napi 6raszamara (kérjiik aldhtizni): 4 6ra, 5 ora, 6 6ra, 7 ora, 8 o6ra

Egyéb megjegyzés, javaslat, kiilon vélemény:

Déatum:

Kitolté személy alairasa
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¢) Foglalkoztatasi lehetdségek feltarasa (mentori beszamolokbol)

A foglalkoztatasban részvevd dolgozdk korében folyamatos az Otletelés a
foglalkoztatasi lehet6ségekrol.

- Kideriilt, hogy a megye fenntart egy akkreditalt foglalkoztato nonprofit kft-t, ami
jelenleg nem miikodik, ezt fel lehetne tolteni tartalommal, valds alkalmazassal.
Az is alternativa lenne a beinditasra, ha a Kézmi nKft vagy a Fokefe nKft. lesz a
foglalkoztatd és 6k hoznak munkat.

- A foglalkoztatas feltételeinek feltérképezésekor kideriilt, hogy az intézmény
rendelkezik 80-100 sertés tartdsara alkalmas Olakkal, vagohiddal, egyéb
felszereléssel, valamint foliasatorral és kerti kéziszerszamokkal. Célzott
tamogatast kértek az aldbbi eszkozokre: traktor, potkocsi, kéziszerszamok,
kisallatok tartdsanak eszkozei, gylimolcsfa-csemeték, termdfold, foliasator. Errdl
még nincs dontés.

- Sokan valdszintleg kimaradnak a foglalkoztatasbol, az 6 napkozbeni
foglalkoztatasukra jo elképzelés lenne a kialakitand6 hazak nagy kertjeiben a
kertészeti tevékenység. Ezt a lehetéséget jogi szempontbdl vizsgalva a
kovetkez6k a fontosak: Mivel munkaterdpiarél nem rendelkezik az 1/2000
rendelet (nem munkaviszony, nem fejlesztés és nem gondozas), ezért az esetvitel-
kisérés feladatkorbe tartozhat az otthoni kertészkedés segitése. A ,szabadidd”
szbt a jogszabaly nem definidlja, a szakmai programban érdemes ezt megtenni:
megkiilonboztetni az otthoni, életvezetési tevékenységeket, koztitk a kiskert
miivelését az Un. szabadidds tevékenységektdl (uszoda, mozi, rendezvények
stb.), amik értelemszertien térben elkiiloniilnek. A szakmai program elfogadasa a
tovabbiakban biztositékot ad arra, hogy egy ellenérzés ne értelmezze masként.
Ugyanakkor a munka-szocializacio, munkavégzési képességek fejlesztése, a
kertészeti miiveletek tanitdsa stb. fejlesztésnek mindsiil, amit a nappali ellatas
keretében kell végezni — erre érvényes a térbeli elvalasztas szabdlya, de a jogasz
szerint , gyakorlati hely” ebben az esetben is lehet a sajat kert. Munkaviszonyként
csak akkor mtivelhetd a sajat kert, ha tavmunkaként értelmezhetd és ily modon
akkreditaltathatd — ennek jogi feltételeit meg kell vizsgalni.

- Tobb helyen hatalmas kertek, mtiveletlen foldek allnak a rendelkezésre a hazak
koriil. Megmiivelésiik jogszabalyi korlatot jelent, igy ennek modositasa lenne
sziikséges, mivel ez a legelérhetébb jovedelemszerzd lehetdség. Az épitési
koltségek kozott célszerti lenne elszamolhatdva tenni a nem engedélykateles kerti
létesitményeket (pl. aszal9, fészer, jarda, magas-agyas, 9}, stb.).
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- SZGYF csoportositson at pénzt szocidlis foglalkoztatok létrehozasara — amit a
mostani jogszabaly mar nem enged — igy a kivaltas soran kialakitott hazak és
lakdcentrumok nagy kertjében kertészeti tevékenység is végezhetd lenne a
tamogatds felhasznaldsaval.

- Az intézménynek van sajat konyhaja, xy-n a projekt keretében épiil 160 adagos
konyha, ami 66 kliens, a dolgozdk, a bevont megvaltozott munkaképességliek
szamara fog f6ézni. Ehhez kapcsolhatdak a tervezett mezdgazdasagi
tevékenységek, részben a lakdotthonok sajat kertjében termesztett zoldségek,
részben valamilyen foglalkoztatasi formaban torténé termesztés. A konyhaban
fogyatékos dolgozok foglalkoztatasara eddig nem gondoltak. A konyha koltségeit
csokkenti, ha nem konyhakészen veszi a z6ldséget és nem is burgonyakoptatot
hasznal, hanem a fogyatékos dolgozok pucoljdk a zoldségeket. Ha nincs elég sajat
termés, helyi gazdaktdl vasarolva is kifizetddé a foglalkoztatas tdmogatasa
mellett. Mivel nincs vegyszerhasznalat, nem kell a tisztitashoz HACCP-rendszer.
Egy folyamatleirds alapjan az Elelmiszerbiztonsagi Hivatal ad engedélyt a
tevékenységre + telepengedély sziikséges a jegyzOtdl. Szarmazasi papir
(permetezési konyv) sziikséges a vasarolt zoldarurdl.

- Lehetséges piac a mosatas, amihez rendelkezésre 4ll az ipari mosogép, szaritdgép
stb, most is mosnak kiils6 megrendelének, csak a fogyatékos lakdkat nem vonjak
be a feladatba.

- Atgondoltdk a meglévs keramia részleg fejlesztését, ezen kiviil haztdji
gazdalkodasban, varroda inditdsdban, haz koriili kertészeti munkakban és erdei
iskola megvaldsitasaban is tortént otletelés. A Kézmt Nonprofit Kft. vezetdjével
személyes egyeztetést terveznek a lehetséges tevékenységbovitésrol.

- Bovitheti a foglalkoztatds lehetdségeit, ha a kornyékbelieket, megvaltozott
munkaképességli lakosokat ,hozzdk be” az intézmény 4ltal szervezett
foglalkoztatasba és nem a fogyatékos embereket ,viszik ki”. A fogyatékos
emberektdl csak korlatozottan lehet elvarni, hogy hataridére, nagyobb
mennyiséget teljesitsenek, ezért a vallalkozas kiszdmithatosaganak biztositdsa
miatt sziikség van jobb képességi munkavallaldkra is.

d) Akkreditaciéo mérlegelése (mentori beszamolokbol)

- Ismertettiilk az intézmény képviseldivel egy mar megvalosult akkreditacid
folyamatat, a beadanddé dokumentaciok korét és tartalmat, a mérlegelendd
szempontokat. Informacidk:
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x az akkreditaciora vonatkozo kérelmet megel6z6en minimum 3 hoénapja mar
miikddnie kell a foglalkoztatdsnak (ez finanszirozasi kérdést vet fel),

x engedélyt mar m(ikodd tevékenységre adnak,

= tapasztalat, hogy az akkreditdcds palyazat sordn tobb tevékenységet, statuszt
mas elnevezéssel kell megjeleniteni, mint ahogy eddig hasznaltak,

x az akkreditdcio soran a foglalkoztatottak létszamat kell megadni, a komplex
mindsités megléte még nem feltétel, az eljarasban nem kérik jelolni a
foglalkoztatottak komplex mindsitési fokozatat, — ez a mindsitések inditasa
szempontjabol lényeges koriilmény,

x az elszamolaskor viszont mar sziikséges, hogy a foglalkoztatottak
rendelkezzenek komplex mindsitéssel,

x mindsités el6tt érdemes megnézni, hogy az illetd tobb ellatasban részestil-e -
kockazat az ellatasok esetleges valtoztatdsa, megvonasa,

x koltségvetési szerv részére rehabilitacids akkreditacids tanusitvany nem
adhatd, ezért feliil kell vizsgalni az intézményhez tartozé alapitvany alapitd
okiratainak tartalmat, modositasi sziikségletét,

x az akkreditdcios lehetdség valasztidsa el6tt tovabbi szakmai konzultacid
sziikséges a jogi szabdlyozas értelmezése, mds intézmények gyakorlatanak
megismerése és a koltségvetési, finanszirozdsi hattér pontositdsa
témakoreiben.

- Az intézmény vezetOsége megismerte egy meglévé civil szervezet
akkreditalasanak jogszabdlyi feltételeit, feladatok idérendjét, iddsziikségletét. A
foglalkoztatasi irdnyokat koriljartak, technologidkat megismerték, ezzel
kapcsolatosan 6nkoltség-szamitast modelleztek. ..A vezetés azonban az SZGYF-
tél varja a dontést a foglalkoztatasi formarol (abban biznak, hogy szocidlis
intézményi foglalkoztatast indithatnak az egyébként érvényes létszamstop
ellenére).

- Az intézmény esetén az akkreditacio nem johet szdba, inkabb annak a lehetéségét
keresik, hogy akkreditdlt munkaadd intézményen Dbeliill biztositson
munkalehetdséget. Ennek érdekében a varosban illetve a kornyéken 1évd
akkreditalt munkaaddk feltérképezése megtortént.

- Az intézményben egyeztetés tortént az intézményvezetd, részlegvezetd, projekt
szakmai vezetd, ligyvéd és foglalkoztatasi szakmentor részvételével. Az
akkreditaciohoz sziikséges forma lehet alapitvanyi, vagy nonprofit gazdasagi
tarsasagi. Az alapitvanyi forma nem megfelel$ a szervezet akkreditacidjahoz. Az
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elézetes tajékozodas, illetve ligyvédi véleményezés szerint a nonprofit gazdasagi
tarsasag a megfelelobb. A nKft. létrehozataldnak, mukodtetésének részletes
feltételei, teenddk egyeztetésre Kkeriiltek: sziikséges iigyvezetd, konyveld.
TorzstOke 500eFt, ami 2 év mulva, vagy barmely valtoztatds esetén 3MFt-ra
emelendd (feltOkésités). Sziikséges még a tevékenységi kordk, feladatok
meghatarozasa: szolgéltatas, termelés, TEAOR kodok, telepengedélyek. Emellett
a kovetkezOket is tisztazni kell: Sajat bolt lehet-e? Székhely? Telephely? Mindezen
kérdések egyeztetése sziikséges SZGYF illetékeseivel, melyet az intézmény
vezetGje végez.

e) Gazdalkodasi, vallalkozasi szemlélet erdsitése (mentori beszamolokbol)

- Piaci alapon érdemes meghatarozni, hogy mit fognak gyartani, milyen
szolgaltatast kivannak nyujtani. Sziikség lenne jogi, gazdasagi, valamint
foglalkoztatasi teriiletet meghaladdan egy pénziigyi-marketing tertiletet
képviseld személy jelenlétére legalabb tandcsadoi szinten.

- Atadtam egy iires, de képleteket tartalmazé tablazatot, amiben az 6nkoltségre
vonatkozd szdmitdsok konnyen elvégezhetdk. Ebben a tdbldzatban kozdsen
proba-szamitasokat is folytattak.

- Ki kell alakitani a foglalkoztatdsban résztvevé intézményi munkatdrsak
felkészitési tervét, és ki kell dolgozni/adaptdlni sziikséges a foglalkoztatas
segitésének modszertanat.

f) Foglalkoztatasi formak 6sszefoglalasa (mentori kozlés):

Tranzit foglalkoztatas:

- A rehabilitdlhat6 munkavallalo védett koriilmények kozott, munkaviszony
keretében termeld, szolgaltatd tevékenység biztositdsa mellett torténd felkészitése
a nyilt munkaerdpiacon torténd foglalkoztatasra.

- Ehhez a munkadltaté 2013-ban fix Osszegl, mig 2014-t6l degressziv jellegl
tamogatasban részesithetd. A foglalkozasi tdamogatasi idészakot kovetéen cél a
legaldbb 6 honapos nyilt piaci foglalkoztatds, ezen id6 alatt a munkaltatonak
mentori szolgaltatast kell biztositani.

- A megvaltozott munkaképességli munkavallalo:

x B1: foglalkoztathat6saga rehabilitacioval helyreallithatdé (50-60% kozotti
egészségi allapot).

x C1: tartos foglalkozasi rehabilitaciot igényl6 személy (30-50% kozotti
egészségi allapot).
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Tartos foglalkoztatas:

- A kizardlag folyamatos tamogatdssal foglalkoztathatd munkavallald
munkakészségének, egészségi allapotanak, testi és szellemi képességeinek
termeld, szolgaltato tevékenység biztositdsa mellett, védett koriilmények kozott,
munkaviszony keretében tortén6 megorzése, fejlesztése.

- Ez a tamogatasi forma 2013-ban egy évre, mig 2014-t6]1 mar harom évre
allapithaté6 meg, de iddtartama korlatozas nélkiill meghosszabbithato, és a
tamogatas mértéke nem degressziv jellegi.

- A megvaltozott munkaképességli munkavallalo:

x B2: egészségi allapota alapjan rehabilitalhatd, azonban a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott egyéb koriilményei miatt nem foglalkoztathatd, foglalkozasi
rehabilitacidja nem javasolt (50-60% kozotti egészségi allapot)

x C2: egészségi allapota alapjan tartos rehabilitaciot igényel, azonban a kiilon
jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményei miatt nem foglalkoztathato,
foglalkozasi rehabilitacidja nem javasolt (30-50% kozotti egészségi dllapot)

% D: csak folyamatos tdmogatassal foglalkoztathaté megvaltozott
munkaképességi munkavallalo (30% alatti egészségi allapot).

x E: egészségkdrosodasa jelentds és Onellatasra nem vagy csak segitséggel képes.

Nem foglalkoztathato akkreditacio keretében: ,A” - rehabilitacio nélkiil

foglalkoztathat6 személy (60% feletti egészségi allapot).

g) Foglalkoztatas szempontjabol fontosabb jogszabalyok (mentori kozlés)

2011. évi CXCIL. torvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairol és
egyes torvények modositasarol (Mmtv.),

327/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasaival kapcsolatos eljarasi szabalyokrol,

7/2012. (IL.14.) NEMFI rendelet a komplex mindsités szakmai szabalyairol,

327/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet a megvaltozott munkaképességi munkavallalokat
foglalkoztatd  munkaltatok  akkreditacidjarél,  valamint a  megvaltozott
munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsdhoz nyujthaté koltségvetési
tamogatasokrdl,

1502/2011. (XII. 29.) Korm. hatdrozat a rehabilitacios hatosag 1étrehozasardl,

8/2012. (I1.21.) NEFMI rendelet a foglalkozasi rehabilitacios szakértdi tevékenységrol,

95/2012. (V.15.) Kormanyrendelet az NRSZH-rol, valamint a szakmai iranyitasa ala
tartozo rehabilitacids szakigazgatasi szervek feladat- €s hataskorérdl.
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7.17. A tamogatott lakhatas keretében nytjtando szolgaltatasi igények
Osszesitése

A feladat tartalma:

A tamogatott lakhatdst biztositd szocidlis intézmény eddigi szervezeti strukturdja,
valamint a gondozasra épitett szolgaltatdsi modellje teljes atalakitasra szorul a
kivaltds sordn. A tdmogatott lakhatas keretében nyujtandd szolgdaltatasok két nagy
csoportba oszthatdk: valamennyi lakonak nyujtott lakhatasi szolgaltatdsra, és a
sziikségletfelmérés alapjan biztositott szolgaltatasokra, igy étkezés, apolds-gondozas,
fejlesztés, segitd szolgaltatasok.

Az 1) szervezeti m(ikddéssel szemben elvaras, hogy jaruljon hozzad az egyének

életmindsége fejlodéséhez, ennek érdekében:

- akliens tdmogatasi sziikségleteire reagaljon,

- aktivan tdmogassa a kliens fejlodését, onrendelkezési képességének erdsodését,

- asziikségletek valtozasdhoz rugalmasan igazodjon,

- aktivan épitsen a kozOsségben elérhetd szolgaltatasokra, munka-, vagy szabadidds
lehetéségekre, kozosségi kozlekedésre, egészségiigyi és oktatasi szolgaltatasokra,

- haszndlja a modern segit6 technikdkat, informaciotechnoldgiat,

- akliensek, a személyzet és a szervezet is kész legyen a tanulasra.

A szervezet felépitéséhez és a szolgaltatdsok megszervezéséhez alapinformacio, hogy
a lakok milyen tdmogatdsi sziikségletet tdmasztanak, ezek lakdsonként és a szervezet
egésze szintjen hogyan alakulnak. Ennek forrdsa az egyéni tdmogatasi
sziikségletfelmérés, amelyekbdl ki lehet nyerni azokat a sziikséges adatokat, amikre
alapozva a szervezetet meg lehet tervezni, ill. amelybdl elGrejelzéseket is lehet
késziteni a tevékenységekre vonatkozdan (alulrdl felfelé torténdé un. bottom up
tervezés).

Tevékenységek:
- Tamogatasi sziikségletek intézmény szint(i 0sszesitése,
- Input biztositasa a szolgaltatasi szintek, létszdmok és a koltségvetés tervezéséhez.

Példa:

A tamogatasi sziikségletfelmérések dsszesitése (mentori kozlés):

Célja:

- az egyéni komplex sziikségletfelmérésekben szerepld tamogatasi igények
attekintéséhez, 0sszesitéséhez kezelhetdé modszert adni,
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- az egyénei szolgaltatasi terv 6sszeallitdsahoz informaciot nyujtani,

- lakéhazak lakoinak Osszedllitdsahoz, ill. a lakohdzanként nyujtando
szolgaltatdsok meghatarozasahoz alapinformaciokat biztositani,

- az intézményi szinten felmeriild szocidlis szolgaltatasi kapacitdsok tervezéséhez
inputot biztositani.

Az bsszesités alapja a komplex timogatési sziikségletfelmérd eszkoz és Osszegzd lap,
valamint a szakemberek személyes tapasztalata, véleménye.

Az Osszesitd tablazat tervezési segédeszkoz. Ezért nemcsak a felmérés eredményeit,
hanem a felmérési eredményekre alapozva az ellatdsra vonatkozd szakmai
javaslatokat is tartalmazza, egyes oszlopait csak utdlag, az informaciok alapjan
meghozott dontések nyoman lehet kitolteni.

Az Osszesités rovatai pontosithatok, intézményre adaptalhatdk, ill. a rovatok a
jogszabalyvaltozds esetén torténé aktualizdlasa is feladat. Fontos az
allapotvaltozasnak megfeleléen az adatok iddsoros kovetése is.

Egy lakdéra vonatkozoan a tablazat rovatainak kitoltési id6igénye 2 szakember
szamara kb. egy ora.

A tervezés kovetkezd lépésében az alulrdl feltart igényeket a rendelkezésre allo
koltségvetési kerettel, szervezeti kapacitasokkal (top-down) kell 6sszehangolni.
Ennek az ,ellendaramt” tervezésnek az eredményeként lehet majd véglegesiteni a
kapacitasokat, a szolgaltatdsi megoldasokat és szinteket.

A modellezés alapjan kapott munkaerd-sziikségletet az intézménynél rendelkezésre
allo emberi er6forrassal sziikséges Osszevetni, vizsgalva az eltéréseket munkakorok,
létszam és kompetencia kovetelmények szerint, és eltérések esetén gondoskodni
sziikséges a felkészitésrd], ill. a sziikséges human eréforras biztositasarol.

A tdmogatasi sziikségletosszesitd tablazat rovatait tobb részletben és magyardazattal
mutatjuk be:
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Tamogatasi sziikségletek 6sszegzése

Név | Sziil. | Nem Vezetd Masod, Tarsult Gyogyaszati és életvitelt Elhelyezésnél Kozlekedési Lakd, Szakember
év fogyatékossag harmad betegség segitd eszkozok (tamogato figyelembe képesség/ hozzatartoz6 | javaslata az
fogyatékossag eszkoz) veend6 egyéb sziikséglet kérése az elhelyezésre
tipusa | mértéke tipusa, meglévo 4j igény szempontok elhelyezés (cim)
mértéke cimére
ab 1974 |N értelmi sulyos parkapcsolatban | tomegkozlekedés
fogyatékos kiséréssel
cd 1976 | F értelmi sulyos | vak epilepszia | mozgassegitd .... telepiilésen | személygépkocsival
fogyatékos mozgasseériilt mobileszkoz, ¢l az anyja
agyban fekvo IT eszkozok,

Rovatok magyarazata:

Vezeto fogyatékossag tipusa, mértéke:

Keriiljon rogzitésre a legsulyosabb, a meghatarozé fogyatékossag tipusa és mértéke (pl. Mozgassériilt/ Also, fels6 végtag hidny/
Egyéb testi fogyatékossag/ Gyengénlatd/ Egyik szemére nem lat/ Vak/ Ertelmi fogyatékos/ Autista/ Nagyothalld/ Siket, siketnéma,
néma/ Beszédhibas/ Egyéb)®.

Masod, harmad fogyatékossag tipusa, mértéke:

A vezetd fogyatékossag mellett jelentkezd halmozodé fogyatékossag jelzése.

Tarsult betegség:
Minden olyan betegség, amely a szolgaltatasnyujtasra, vagy a lakdkozosség kialakitasara hatassal lehet (pl. specidlis taplalkozasi
sziikséglet, megfigyelési igény, gydgyszerek)

0 KSH statisztika alapjan
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Gyogyaszati és életvitelt segitd eszkozok (tamogato eszkoz) igény:
Minden olyan eszkdzigény vagy eszkozhasznalat jelzésére, amely a szolgaltatdsnyujtasra, a lakhatas fizikai kortilményeire elvarast
jelent, megkiilonboztetve, ami mar rendelkezésre 4ll, ill. ami még nincs meg, de sziikség van ra.

Elhelyezésnél figyelembe veend6 egyéb szempontok:
Olyan egyéb szempontok, amit az elhelyezésnél figyelembe kell venni, pl. kiils6, belsé tarsas kapcsolatok, f6ldszint vagy emeleti
elhelyezés lehetdsége, fizikai kialakitdsra vonatkozo specidlis igények, tdjékozddd képesség, viselkedési kockazatok.

Kozlekedési képesség, sziikséglet:

Kategoridk: specialis szallitd eszkozzel / gépjarmiivel/ tomegkozlekedés kiséréssel/ tomegkozlekedés ismert helyen onalléan/
onalldan.

Lako, hozzatartozo kérése az elhelyezés cimére:

Ha van konkrét kérés az elhelyezésre (hova szeretne keriilni), akkor azt a cimet kell rogziteni.

Lakas, Lakdcentrum - szakember javaslata az elhelyezésre (cim):
Az informaciok (igények és lehetdségek) elemzését kovetden a szakemberek altal javasolt elhelyezés konkrét cimét kell beirni.

Nappali ellatas:
Jelolni kell, ha javasolt a részvétel, és annak iddszakat, idGtartamat (tol-ig ora).
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Nappali Foglalkoztatasi Etkezés Napi gyakorisaggal nyujtando
ellatas kisérési tamogatasi igény
Nev (tf’l'ig Forma | Tevékenység | tol-ig ora | Hétkoznap | Hétkoz- | Hétvége Hétvége | Specialis | Kisérési Kisérési | Intenzitasa | Napszak | Idésziikséglet
6ra) tipusa Reggeli, nap Reggeli, Ebéd étkezési | tamogatasi | tamogatasi tol-ig
Vacsora Ebéd Vacsora sziikséglet igény igény ora

intenzitisa | id6tartama

ab 8-12 6ra | otthon intézmény

cd otthon otthon fokozott 24 6ra

Foglalkoztatas (forma, tevékenység, id6tartam):
Jelolni kell, ha javasolt a részvétel. Foglalkoztatasi forma: munka-rehabilitacid/ fejlesztd-felkészit6 foglalkoztatas/ tartds
foglalkoztatds/ tranzit foglalkoztatds/ nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas.

Javaslat a foglalkoztatdsi tevékenység tipusara: csak a szocidlis foglalkoztatds keretében végzett tevékenység megnevezése.
Etkezés:

Jelolni sziikséges a munkanapokat és a hétvégét (szabad és iinnepnapokat) kiilon-kiilén, tovabba a reggeli/vacsora, és az ebéd
biztositasanak igényelt modjat. Valtozatok lehetnek: onalldan/szocidlis alapszolgaltatasként otthon/szocidlis alapszolgaltatasként
intézményben.

Specidlis étkezési sziikséglet: valamilyen betegségbdl eredd diétds, vagy gyakorisagi jellemzak.

Az étkeztetésnél jelezni kell a hozzdkapcsolddo kisérési tdmogatasi igényt is.
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Kisérési, tamogatasi igény:
Az Osszesités legnehezebben kitolthet6 oszlopai a kisérés tamogatasi, esetkezelési sziikséglet becslése.

A komplex tdAmogatasi sziikségletfelmérés informacidi és a szakemberek tapasztalata alapjan azt kell felmérni, megbecsiilni, hogy a
fogyatékos ember elladtdsa milyen intenzitdst apolas-gondozasi, kisérési, tdmogatasi kapacitast kot majd le.

Ennek alapjan lehet tervezni, hogy Napi/Heti/Kétheti, havi gyakorisaggal milyen intenzitdsu és id6tartamu segitségre szorul majd.
Lehetséges, hogy egy-egy id0szakon beliil (pl. egy napon beliil) tobbféle intenzitdst tdAmogatas is sziikséges, ezeket kiilon-kiilon
kell jelezni. Amikor egy lakohaz ,lakénévsorat” mar egyben lehet 1atni, a tdbldzat adatai alapjan akkor lehet a sziikséges
kapacitasigényt, munkarendeket hazanként végiggondolni, megtervezni.

Az ellatas figyelembe veend? teriiletei a komplex tamogatasi sziikségletfelmérd alapjan:

Kisér6 tamogatas teriiletei

Megnevezés Tartalom
I. Személyi higiéné Mosdas, Fiirdés, Testrészek apoldsa, WC haszndlat, Menstrudcios higiénia biztositasa
II. Személyi fiiggetlenség Etelkészités, Oltozkodés, Napi tevékenység sordn eszkozok hasznélata
ITI. Mobilitas Helyzetvaltoztatas, Helyvaltoztatas lakrészen beliil, Kozlekedés lakohelyen kiviil, utcan

gyalogosan, Kozlekedés tomegkozlekedéssel, Kisérés,
Utvonaltervezés, térkép, menetrend haszndlata

IV. Eletvezetés: Bevasarlas, Bevasarlas, Napirend, Haztartasi munkak végzése, Segédeszkozok tisztantartasa
haztartasi munkak

IV. Eletvezetés: Hivatalos Gyakori hivatalos tigyek intézése, Pénzkezelés, Pénzbeosztas

tigyek, pénzkezelés
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V. Kapcsolatok

Csaladi kapcsolatok apolasa, Barati kapcsolatok kialakitasa, fenntartdsa, Munkahelyi/oktatasi
kapcsolatok fenntartdsa, K6zosségi kapcsolatok, Partnerkapcsolatok, Szexualitas

VI. K6z0sségi részvétel

Oktatasban val6 részvétel, Munkavégzés mentoraldsa, Szabadid6 szervezése, Szabadidds
programokon részvétel, Sportprogramok, sporttevékenység

VII. Egészség-megdlrzés

Gyogyszerelés, Folyadékbevitel, Kisérés haziorvoshoz, szakorvoshoz, Mozgasfunkcio

Feltigyelet Jelenlét biztositasa konkrét tevékenység végzése nélkiil. Ennek biztositasi igényét is jelolni
sziikséges.
Kiséré tamogatas intenzitasa
Megnevezés Tartalom
O: Ondlls Nem igényel a szakemberektdl tdAmogatast

E: Enyhe intenzitas, kovetés

Figyelemmel kisérést, kommunikacids tdmogatast igényel

K: Kozepes intenzitdsti tamogatas

Intenziv motivalast, részleges tdamogatast igényel

F: Fokozott, intenziv tdmogatas

Teljes tdamogatast igényel
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Név | Heti gyakorisaggal nyujtando kisérési Kétheti, havi gyakorisaggal nyujtando Hazi segitségnyujtas iranti Szakapolasi | Fejlesztés Gond- Juttatatasi, Felmérés
tamogatasi igény kisérési tamogatasi igény igény igény noksag tamogatasi datuma
Intenzitasa Napszak Idé6- Intenzitasa Napszak Idé6- Tamogatand6 | Gyakorisag, Forma Osszeg ééé¢/hh
tol-ig ora | sziikséglet tol-ig ora sziikséglet/ teriilet idGtartam
ho
ab 1x Korlatoz | Emelt
o csp.
Rokkant
jaradék
cd esetenként Korlatoz
0

Hazi segitségnyujtas

Azoknak a tAmogatasi sziikségleteknek az ellatdsdra, amit a kisérd tamogato, vagy esetfelel6s nem lat el, ill. az eseti vagy dtmeneti
jelleg miatt ebben a formdban célszerti biztositani.

Szakapolasi, otthonapolasi igény

Sziikség esetén értelemszertien.

Fejlesztés:

Gydgypedagogus, gyogypedagogus asszisztens, szocidlis munkas, fejlesztd terapeuta

mentalhigiénés, terdpias fejlesztési alkalmak és heti gyakorisdguk jelzésére.

Gondoksag:

Véltozatok: nem/korlatozd/a cselekviképességet nem érintd tAmogatott dontéshozatal.

altal rendszeresen nyujtott pedagodgiai,

Fogyatékos Személyek
Esélyegyenléségéért Kozhasznu
Nonprofit Kft
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7.18. A szervezet tervezésének szempontjai

(mentori kozlés — szakmentori munkaanyagok)

A feladat tartalma:

A szocidlis szolgaltatasokat nyujto intézmeény szervezeti strukturdjara hatassal van az
intézmény altal miikodtetett tdmogatott lakhatasi szolgaltatasi egységek szama,
elhelyezkedése és az egyéb altala nyujtott szocidlis szolgdltatasok kore és mértéke.

A kivaltashoz kapcsolodo szervezeti atalakitds soran megvalaszolandd kérdések:

- A tamogatott lakhatasi szolgaltatast nyjtd szervezetrész hogyan illeszkedik az
intézményi szervezetbe, lesz-e kiilon tdmogatott lakhatasi szervezeti egység?

- A lakhatasi szolgdltatdst nyujtok szakmai, vagy teriileti elven szervezdédnek

alapegységekbe, vagyis

- az azonos munkakort betoltdk tartoznak egy szervezeti egységhez (pl.

esetfeleldsOk csoportja)? vagy

- az egy telepiilésen/telepiilésrészen/lakasban, vagy hdzban dolgozok

alkotnak szervezetileg egy egységet?

- Alakasokban, hazakban feladatot ellatd személyzetnek

- lesz-e vezetdje, ha igen melyik munkakor adja a vezetdt?
- milyen dontési kompetencidjuk lesz, ki és miben donthet?
- a helyettesitéseket hogyan oldjak meg?

- A kilonb6z6 egyéb szolgaltatdsokbol mit nyujt a szervezet maga, ezekre a
tevékenységekre milyen szervezeti egység(ek) jon(nek) létre az intézményen
beliil, mekkora kapacitast igényelnek?

A sziikségletfelmérésen alapuld szolgéltatdsoknak négy csoportja van:

étkezés,

apolas-gondozas,

fejlesztés,

tarsadalmi életben vald részvételt segitd szolgaltatasok.

A kovetkez6 tablazat foglalja 0ssze sziikséglet alapt szolgaltatasok korét.
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A tdmogatott lakhatas sziikséglet-
felmérés szerinti szolgaltatdsai

(Szt. 75.§ (1) d) pont)

Relevans alapszolgaltatas
(1/2000. SZCSM rendelet 110/H § (1)
bekezdés)

étkezés

szocialis étkeztetés

apolas-gondozas

nappali ellatas
a tdmogatd szolgaltatas

kozosségi ellatas
hazi segitségnyujtas

tamogato szolgaltatas
fejlesztés nappali ellatas

koz0sségi ellatas

tarsadalmi életben valo részvételt
segitd szolgaltatasok

a tAmogatd szolgaltatas

koz0sségi ellatas

Ha a fenntarté/intézmény maga biztositja a sziikséglet szerinti szolgaltatasokat,
akkor az ehhez sziikséges szervezeti keretekrdl is gondoskodnia kell, vagyis meg
kell hatdroznia, hogy a feladatok elldtadsara milyen szervezeti egységeket hoz létre.
A szervezeti struktura kialakitdsandl a sziikséglet felmérés intézményi szinten
Osszesitett eredményébdl, az igényelt szolgaltatasokbdl kell kiindulni.

A kivaltdsi programban résztvevd intézmények jellemzéen maguk tervezik
biztositani a fenti szolgdltatdsokat, igy alkalmazni kell az 1/2000. (I.7.) SZCSM
rendeletben (tovabbiakban: rendelet) szerepl6 szabalyt:

»110/H. § (1) Ha a fenntart6 az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
szolgaltatasokat sajat fenntartasban biztositja, az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pont

a) da) alpontja szerinti étkezésre a szocidlis étkeztetésre,

b) db) alpontja szerinti apolas-gondozasra a nappali ellatdsra, a tamogato
szolgaltatasra, a kozOsségi ellatasra, a hazi segitségnyujtasra,

c) dc) alpontja szerinti fejlesztésre a nappali ellatasra, a tamogatd szolgaltatasra, a
kozosségi ellatasra,

d) dd) alpontja szerinti tarsadalmi életben vald részvételt segit6 szolgaltatasokra a
tamogato szolgaltatdsra, a kozosségi ellatasra iranyadd szabalyok koziil csak a
tamogatott lakhatds keretében ténylegesen biztositott szolgaltatdsra vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.”
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A sziikségletfelmérésen alapulo6 szolgaltatasokat az Szt.75.§ (3) bekezdése szerint -
megallapodas alapjan - mas szervezet, kiils6 szolgaltatd igénybevételével is
biztosithatja a fenntarto.

Az alapszolgaltatasok biztositasi modjat befolyasolé szempontok:

I./ A szolgaltatast kizardlag a tamogatott lakhatast igénybevevdk részére nyujtjak
I.1. Szolgaltatasi elemként

A tamogatott lakhatds nyilvantartdsban vald bejegyzése/miikodési engedélye
tartalmazza az intézmény altal nyujtott alapszolgdltatdsokat, mint egy-egy
szolgaltatasi elemet. Ez esetben a fenntartd a tdmogatott lakhatds keretében maga
oldja meg a szolgaltatas feltételeit. [gy ennek a bér-, és dologi koltségeivel szamolnia
kell a koltségvetés kiadasi oldaldanak tervezésekor.

1.2. Kiils6 szolgaltato igénybevételével

A szocidlis torvény 75.8. (3) bekezdése alapjan az alapszolgdltatdsokat tdamogatott
lakhatds fenntartdja tgy is biztosithatja, hogy a kiilsé szervezettel megallapodast kot
- példaul a telepiilési Oonkormdnyzat altal mutkodtetett nappali ellatast nyujto
intézménnyel vagy civil szervezet altal fenntartott timogato szolgalattal. Ez esetben a
megallapodasban kell rogziteni, hogy a tamogatott lakhatdst fenntarté intézmény
mennyit fizet azért, hogy a lakdi elldtdsban részesiiljenek. Ezt koltségvetési
szempontbdl dologi kiadasként kell betervezni. A laké a kiilsé szolgaltatd altal
nyujtott ellatds igénybevételéért is a tdmogatott lakhatdst biztosité intézménynek
fizet téritési dijat.

Mérlegelési szempontok:

A két lehetOség kozotti valasztast tobb tényezd befolyasolhatja. Ilyen tényezd példaul
a gazdasagossagi szempont: melyik megoldas a koltségkimélébb? De dont6 az is,
hogy az intézmény infrastrukturdja, targyi feltételei lehet6vé teszik-e az
alapszolgdltatds megszervezését vagy sem. A harmadik fontos szempont, hogy van-e
elérhetd kozelségben olyan szolgdaltatd, aki biztositani tudja a lakok szdmadra az
ellatast.
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II. A szolgaltatast kiils6 személyek is igénybe veszik
I1.1. Onallé miikodési engedéllyel

A tamogatott lakhatas fenntartéja onmaga is kérhet kiilon bejegyzést (miikodési
engedélyt) az alapszolgdltatdsokra. Ez esetben a kiilonbozd szolgaltatasok a szocidlis
torvény 85/B.§ (2) bekezdése szerinti integralt szervezeti formaban tarthatok fenn. Az
onallo bejegyzéssel (mikodési engedéllyel) bird nappali elldtdst a tdmogatott
lakhatdsban részestilék és kiilsé személyek is igénybe vehetik. Ez vonatkozik a tobbi
alapellatasi formara is.

Ez esetben az alapszolgdltatas koltségvetését kiilon kell megtervezni. Téritési dij
mind a sajat lakoktol, mind a kiilsé tagoktdl kérheté az adott ellatdsra vonatkozo
szabalyozas figyelembe vételével.

Mérlegelési szempontok:

A SZGYF Aéltal fenntartott intézményeknél az alapszolgaltatdsok 6nalld bejegyzéssel
(mtkodési engedéllyel) torténd létrehozdsa problematikus lehet, mivel ezek
fenntartasa a jogszabaly altal kotelezOen ellatandd feladatok korén kiviil esik (Szt. 88.
§ (1) bekezdés), és jogszabaly rogziti, hogy az allami fenntartdi kor a rendelkezésére
allo kapacitasokat szakmai alapfeladata elldtdsara hasznalhatja, és csak kivételesen
hasznosithatja az iddlegesen szabad kapacitdsait nem kotelezéen végzett
tevékenységre (Aht. 7. § (3) bekezdés). Az SZGYF 4&ltal fenntartott intézmény az
altala onként vallalt, kiilsé igénybevevd szamara nyujtott alapszolgaltatasi feladatra
nem kaphat a hatalyos koltségvetési torvény szerint dllami tdmogatdst. A tdmogato
szolgaltatds és a kozosségi ellatdsok esetében korldt, hogy palyazati befogadasi
rendszer is van, amely 2014. évben ujra palyazatd, azonban feliilrdl zart kassza
mellett. fgy kérdéses, hogy e megoldast a fenntarté tdmogatni fogja-e.

Amennyiben az ellatasi korzetben miikodik masik szolgaltatd is, akkor kérdés, hogy
van-e még annyi kiilsd igényl6, hogy az Gjonnan létrehozando alapellatas kapacitasa
kihasznalt legyen, vagy a kihasznaltsag csak a mar létez szolgaltatd , kiszoritasaval”
érhetd el. Ez a térségben konfliktus helyzetet hozhat létre. A befogadasi korbe es6
szolgaltatdsokndl — pl.: tdAmogatd szolgélat — ez kiilonosen felvetddhet.

I1.2. Tamogatott lakhatason beliili mtikodési engedéllyel

E megoldas esetén a szolgaltatasi elemként létrejové alapszolgaltatasokat kiilsd
személyek is igénybe vehetik, vagyis az intézmény kifelé nyit, valodi szolgaltatasi
kozpont jonne létre a tamogatott lakhatas keretében. Ez mind szakmai, mind
koltségvetési szempontbdl a legkedvezébb megoldas. Szakmailag az integraciot
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segiti el6, pénziigyileg pedig tobbletbevételt jelent a kiilsé tagok részére torténd
szolgaltatas nyujtasa.

Bizonvtalansdgot okoz a jelenlegi jogi szabalyozas:

Szakmai oldalrdl: a szolgaltatoi nyilvantartasba vald bejegyzésrdl szolo jogszabaly
(369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet) nem tartalmaz rendelkezést arra nézve, hogy
abban az esetben, ha a fenntarté az alapszolgdltatdsokat a tdmogatott lakhatas
miikddése keretében szolgaltatasi elemként szervezi meg, akkor ez engedélyt jelent-e
a teljes értékii étkeztetés, nappali ellatds, tAmogato szolgaltatds, kozosségi ellatas
nyujtasara az ellatasi teriileten jogosultak szamara is.

Pénziigyi oldalrdl: a koltségvetési torvény jelenleg nem tartalmazza azt, hogy a fenti
esetben a kiilsd igénybevevd utan az allami tAmogatas igénybe vehetd. Emiatt, ha a
szakmai szabdlyok kiegésziilnek, akkor a koltségvetési torvényben is rogziteni
sziikséges, hogy ha tdAmogatott lakhatdsra vonatkozo mikodési engedély tartalmazza
az adott alapszolgaltatasi elemet, akkor kiilsd igénybevevd személy utan a fenntarto
jogosult az dllami tdmogatasra.

Finanszirozasi valtozatok:
Tamogatott lakhatast igénybevevok esetén:

Az alapszolgaltatasok fenntartdsdnak elsddleges forrdsa a tamogatott lakhatashoz
nyujtott dllami tdmogatds. Ez azt jelenti, hogy a tdmogatott lakhatdsban részesiild
személyek utdn egyik szervezeti megoldds esetén se vehetd igénybe az
alapszolgaltatasokra tekintettel allami hozzdjarulds! (Lasd 2014. évi koltségvetési
torvényjavaslat 2. melléklet 3. pont, 9. melléklet 21. pontban foglaltakat.) Igy ebbdl a
szempontbdl indifferens, hogy az intézmény melyik megoldast valasztja, a
tamogatott lakhatdst igénybe vevd személyek utdn mads jogcimen nem jar allami
tamogatas.

Az dllami tamogatast kiegésziti az adott szolgaltatast igénybevevd személy altal
fizetett téritési dij. Ennek Osszege az igénybevett szolgaltatdsok korétdl fiigg és nem
annak szervezeti formajatol.

Kiils6 személyeknek nyujtott szolgaltatas:

II.1. pontban vazolt szervezeti megoldas esetén a koltségvetési torvényben szerepld
allami tdAmogatasra jogosult az intézmény, ami a kiils6 ellatottak altal fizetett téritési
dij mellett tobbletbevételt jelent.

Fogyatékos Személyek KézenFogva Alapitvany . i Feil

Esélyegyenléségéért Kozhaszna 3 B it = el
Nongrgit Kft ¢ 1093 Budapest, Lonyay u. 19. www'ujszeChe:Z'::ng:::: j— MAGYARORSZMME&U"“L
1071 Budapest, Damjanich u. 4. kezenfogva@kezenfogva.hu

titkarsag@fszk.hu Felnottképzési nyilvantartasi szam: A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
Felnttképzeési nyilvantartdsi szam: 01- 01-0899-04 o Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
0849-04 Intézményi Akkreditacios

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: Lajstromszam: AL-2013

AL-2057



{1 SZECHENYI TERV

K KE

KEzenFoGvaALAPITVANY

II.2. pontban leirt esetben még nem tisztazott, hogy az ellatasi korzetbdl felvett
jogosultak utdn igénybe vehetd-e az dllami tdmogatds. (Az SzGYF jelenleg nem
jogosult alapszolgaltatas utan jaré tAmogatasra, de 6nkoltségi alapon szolgaltathat.)

A fenti levezetés arra kivant ramutatni, hogy a szervezeti megoldas kivalasztasakor
tobb szempontot sziikséges figyelembe venni. E szempontok kozil a
koltséghatékonysag csak az egyik tényezd. Ugyanilyen sullyal kell tekintettel lenni a
szakmai célkitizésekre, kornyezeti feltételekre, valamint a fenntartoi érdekeltségre és
jogszabalyi elGirdsokra.

A szervezeti struktura, a szervezeti egységek feladatkore és a hozza rendelt 1étszam
mellett természetesen szabdlyozni sziikséges a szervezeti egységek kapcsolatat,
egyuttmiikodését is. A szervezet strukturalis atalakitdsat szorosan kiegésziti a
szervezeti kultara, a vezetési stilus, az irdnyitdsi mddszerek harmonizalé6 modositdsa
is.

Tevékenységek:

- A szervezet dltal ellatand6 feladatok meghatdrozasa.

- Folyamatok attekintése.

- Fenntartdi elképzelések, elvardsok megismerése az intézmények szervezeti
felépitésére vonatkozoan.

- Lakhatasi szolgaltatds szervezeti tervezése.

- Feladat ellatasi koncepciok megalkotasa.

- Alapszolgaltatasok szervezeti tervezése.

- Szervezeti  struktira  Osszeallitdsa, szervezeti egységek feladatainak
meghatarozasa.

- Sziikséges kapacitadsok meghatarozasa.

7.19. A munkatarsak és a vezet6k egyéni helyzetének kezelése

A feladat tartalma:

Az emberi eréforras gondozasat a valtozasoknal mindig, igy az intézménykivaltas
soran is szem el6tt kell tartani, mert nagyban mulik ezen a kivaltas sikeressége.

A munkatarsak és a vezetdk egyéni helyzetének alakuldsa szempontjabol a szervezet
tevékenységeinek és strukturdjanak megvaltozdsa okozhatja 1j tevékenységek
létrehozasat, és/vagy a meglévo tevékenységek és munkakorok atalakitasat, és/vagy
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megsziintetését, ami a dolgozdk szempontjabol munkakorvaltast és 1étszamleépitést
is eredményezhet.

a) Uj tevékenységek kialakitasa

A tamogatott lakhatas rendszerében az esetvitelt és a kisérd tamogatast nyujtod 4j
munkakorok toltenek be Kkitlintetett szerepet. Fontos, hogy a kivaltds soran
meghatdrozasra keriiljon, hogy ezen 4j tipust tevékenységek ellatdsahoz milyen j
szakmai tudasra, kompetencidkra van sziikség. A jovdébeli kovetelményeknek vald
megfeleléshez a projekt keretében minden segitséget meg kell adni munkatarsi- és
vezetdfejlesztd program miikodtetésével (lasd dolgozdk felkészitése, képzése,
szupervizio, vezetdi coaching, stb.). Az ehhez a sziikséges erdforrasokat a projekt
tdmogatasi 0sszege biztositja.

A szervezet-atalakitds keretében fel kell mérni, hogy az 4j munkakorok milyen
mértékben lathatok el bels6 er6forrasbdl: vallaljdk-e a munkatdrsak az Uj
munkahelyszint, munkarendet, feladatokat és képesek-e szemléletben, tudasban
alkalmazkodni az 4j kovetelményekhez. A valtoztatasok soran esélyt kell biztositani
a valtast igenl6knek. Amennyiben bels6 eréforrasbol nem oldhaté meg a feladatok
ellatasa, ugy kiviilrdl kell azt behozni, de a felkészitésrdl esetiikben is gondoskodni
sziikséges.

b) Tevékenységek, munkakoérok megsziintetésével, létszamleépitéssel jaro
valtozas

Bar a kivaltas kapcsdn nem szamolunk eleve létszamleépitéssel, mindségi cserével,
de azt nem lehet kizarni. Az a dolgozd, aki a lakhatdsi szolgaltatas ellatasdban nem
tud, vagy nem akar feladatot vallalni, 6 az intézmény mas egységeinél keriilhessen
foglalkoztatasra, ha egyébként van rd mod, az intézménynek is ez az érdeke, és az
egyén szandékaival is talalkozik.

Tevékenységek:

- Tajékoztatas.

- Meglév6 human erdforras értékelése, kompetencia és kapacitaselemzés.

- Létszamsziikséglet tervezése.

- Egyéni igények és szdndékok felmérése.

- Az intézmény kivaltds egyéni vonatkozdsainak kezelése munkavallaloi
szempontbdl.

- Munkajogi feladatok attekintése és tamogatasa.
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Példa:

a) HR feladatokkal kapcsolatos mentori kérdéslista (mentori kozlés)

1. Mennyi munkakdr, hany f6 munkatars lesz tervezhetden érintett a valtozasokban.
A jelenlegi szakmai létszam biztonsagos tovabbfoglalkoztatasa a szakmai projekt
els6dleges célja vagy az 1j feladatokhoz, szakmai kompetencidkhoz, jogszabalyi
kovetelményekhez igazod6 szakmai létszam biztositasa? (Munkakorok,
alkalmazotti létszdmok, vezetdi struktira tervezhetdsége a jelenleg hatalyos
jogszabalyok (257/2000. /XII.26./ Korm. rendelet és az 1/2000. /1.07./ SZCSM.
rendelet alapjan.)

3. Megitélésiik szerint a jelenlegi szakmai jogszabalyok alapjan tisztan modellezhetd
az Uj rendszer, egyértelmuiek, vildgosak az 0j kovetelmények? (Feladat-
szakember- szakmai kompetencia — képesités — karrier)

4. Jelenlegi képesitési eldirasok, kompetencidk megfelelnek az 1 struktiranak?

5. Osztott munkakorok (idoben, feladatban)?

6. El8z6hoz kapcsolddoan is teljes munkaiddben, ill. részmunkaidében
foglalkoztatottak szamdnak alakuldsa, munkavallaldi elfogadottsaga?

7. Munkdba jarads problémas lehet-e, miért?

8. Ajelenlegi agymelletti potlékok csak a bentlakdsos intézményekhez rendeltek.
Mennyire ismert a munkavallaléi hajland6sag abban az esetben, ha
csokkenhetnek a jovedelmek az Gjszerti feladat ellatasa soran?

9. Kikre (vezetdk, munkatarsak) épithetd biztonsagosan a projekt végrehajtasa?

7.20. Szempontok a tamogatott lakhatas koltségvetésének Osszeallitasahoz

(mentori kozlés - munkaanyag)

A feladat tartalma:

Az intézmények jovObeli gazdalkoddsanak konkrét modellezése a jogszabalyi
kornyezettel Osszefliggd problémdk felolddsa utdn valdsulhat csak meg a mentorok
véleménye szerint. A szabdlyozas jelenlegi problémadit é€s a feloldasi javaslatokat a
mentorok Osszegyijtotték és a szakmai dontéshozo testiileteknek megkiildték.

A jelenleg ismert jogszabdlyi eldirasok szerint a kovetkezd pontokban bemutatdsra
keriil, miként vehetOk szdmitasba az 0j ellatasi forma koltségelemei, bevételi forrasai
és melyek azok a kérdések, amelyekre a tervezés soran valaszt kell talalni.
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Példa:

A koltségvetés készitésénél az intézmény feladataibdl, az 4&ltala nyujtott
szolgaltatdsokbdl, valamint az ezekhez kapcsolodo kiadasokbdl és bevételekbdl kell
kiindulni. Alapkovetelmény a fenntarthatosag biztositdasa, vagyis a bevételek és
kiadasok egyensulya.

A mikodési kiadasok alapvetden két nagy csoportra bonthatdk: személyi és dologi
kiadasok. A koltségvetés bevételi oldalat az allami hozzdjarulas és a téritési dijak
hatdrozzak meg.

1. Kiadasok

Ahhoz, hogy szamba lehessen venni a koltségvetés kiadasi oldalan jelentkezd
tételeket, az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok attekintése, valamint a
szolgaltatasok szervezeti kereteinek figyelembevétele sziikséges.

1.1. Tamogatott lakhatas keretében nyujtott és az azt kiegészitd szolgaltatasok

A tadmogatott lakhatds keretében nyujtott szolgaltatdsoknak két csoportja
kiilénboztetheté meg;:

- valamennyi lakd részére biztositott lakhatdsi szolgdltatds, esetvitel és kisérd
tamogatds; valamint

- a komplex sziikségletfelmérés alapjan igény szerint nyujtott szolgaltatdsok
(szlikséglet szerinti szolgaltatdsok), azaz étkezés, apolas-gondozas, fejlesztés,
tarsadalmi életben valo részvételt segitd szolgaltatasok.

A koltségeket nagyban befolyasolja, hogy az intézmény hany lakhatdsi szolgaltatdsai
egységet (hazat, lakast) mikodtet. Az intézményi férShely kivaltasi program
keretében jellemzden 100-150 lako kihelyezésére kertil sor, igy a lakhatasi telephelyek
szama is meghaladja a tizet.

A sziikséglet alapu szolgaltatdsok volumene és elldtdsanak modja, szervezeti
megolddsa szintén hatdssal van az intézmény szint( kiad4sokra.

1.2. Személyi jellegti kiadasok

Az intézményi koltségvetés kb. 65-70 %-a személyi jellegli kiadas. A bérkoltséget
alapvetéen a dolgozok szdma és szakképzettsége hatarozza meg. Igy elsé 1épcsében
azt kell megvizsgdlni, hogy a tamogatott lakhatds keretében milyen munkakorok
vannak és ezekben hany f6t kell vagy lehet foglalkoztatni a hatdlyos jogszabalyok
alapjan. A tamogatott lakhatas esetén a létszam sziikséglet meghatdrozasa
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Osszetettebb ~ feladat, mint a hagyomdanyos szocidlis intézményeknél,
szolgaltatasoknal.

A tamogatott lakhatds létszam feltételei az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet
(tovabbiakban rendelet) 2. szamu melléklete I1.2. G pontja alapjan a kovetkezo:

- intézményvezetd 1 £6

- esetfelel6s 1 6

- kisér6 tAmogatast biztosit6 munkatars 1 f6.

A miikodés megkezdésekor csak a fenti személyi feltéteket kell a fenntartonak
biztositani. (Az esetfeleldsi és kisérd tamogaté munkakort az intézményvezetd is
ellathatja. Mivel a kivaltasi programban nagy féréhely szdmu intézmények vesznek
részt, a két munkakor 0sszevondsa csak elméleti lehetdség.) A fenti szabalyozasbdl az
is kovetkezik, hogy a lakhatdsi szolgaltatashoz (hdzakhoz, lakasokhoz) nem
rendel6dik személyi feltétel, dolgozdi 1étszam, viszont lakhatdsi egységek szamatol
fiiggetleniil a tdmogatott lakhatdsnak, mint intézménynek egy intézményvezetdje
lehet. Tovabbi létszamok az esetvitelhez és a kisérd tamogatashoz kapcsoldodnak

Az esetfeleldshoz, akinek az egyik f6 feladata a szolgéltatasi terv elkészitése és
végrehajtasanak koordindldsa, egyszerre tizenkét ellatott tartozhat. Az esetfelel6sok
tényleges intézményi létszdma a rendelet 14. szdmd mellékletében szerepld
sziikségletprofil alapjan hatdrozhaté meg. A nagy létszdmu intézményeknél,
indokolt az esetfelel6sok munkdjanak Osszefogdsa, irdnyitdsa, €és ennek valamilyen
szervezeti leképezése is.

A kisérd tamogatast végzok a lakdk napi életvitelét segitik. A rendelet e munkakor
tekintetében nem ir el§ fels6 korlatot, 1étszamuk a sziikségletprofil intézményi szinti
Osszesitésébodl szamolhato ki.

A sziikséglet szerinti szolgéltatasok biztositdsdnak létszam igényét is a rendelet 14.
szamu mellékletében talalhato sziikségletprofil 6sszefoglald alapjan kell kiszdmitani.
A 1étszam meghatdrozasa tobb 1épcsdben torténhet. Eloszor a felmért tamogatasi
sziikségletekhez igazodd létszamok kertilnek Osszesitésre. Ezt kovetSen a valasztott
alapellatasi forma — nappali ellatds, tdimogato szolgalat stb. — kertil figyelembevételre.
Amennyiben a szolgaltatast a fenntartd maga biztositja, akkor figyelembe kell venni
a rendelet 110/H.§ (1) és (2) bekezdésében foglaltakat. Példdul ha a nappali ellatas
keriil megszervezésre, akkor az arra vonatkozo létszam eldirdsok az irdnyadoak vagy
a hazi segitségnyujtas esetén 9 ellatottra lehet egy gondozot szamitani.

A foglalkoztatas és a kiszolgald funkcidk — konyha, mosoda stb. — esetében a
vonatkozd jogszabalyokban szerepl6 létszam kovetelmények az iranyadoak.
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1.3. Dologi jellegii kiadasok

A dologi kiadasok legnagyobb tétele az energia koltség. Az energia koltségek a
technoldgiai adottsagok — pl.: szigetelés, nyilaszarok, f(itési mod — mellett fiiggnek a
lakasok, hazak nagysagatdl (hany négyzetméteresek, mekkora a belmagassaguk). Az
energia koltségek becslésekor az intézmény jelenleg hasznalt épiiletei paramétereit
mindenképp célszeri  Osszehasonlitani a programban szerepld jovObeni
lakdegységek azonos jellemzdivel. Mivel a lakhatasi egységek telephelyeinek szama
nd, valdszinli (bar korantsem biztos), hogy az energia koltségek novekednek. Ez a
vizsgalat intézményenként egyedileg végezhet? el.

A dologi kiaddsokon beliil tovabbi jelentdsebb tétel az étkeztetés és a kiilonbozd
beszerzések (pl. tisztito-€s tisztalkodo szerek, WC papir, textilidk, ruhdzat). Mig a
bentlakasos intézményi ellatdsnal ezen a kiadasi tételek az intézményi koltségvetést
terhelik, a tamogatott lakhatas esetén e szolgaltatasokat nem kell kotelezd jelleggel
biztositani. Akkor kell az étkeztetésrdl, valamint az 6ltozkodéshez, minden napi
életvitelhez sziikséges beszerzésekrdl az intézménynek gondoskodnia, ha azt a
sziikséglet felmérés indokoltta teszi.

Az intézményi beszerzés két ok miatt lehet sziikséges. Az egyik a jovedelmi helyzet:
a téritési dij befizetése utdn nem marad annyi jovedelme a lakonak, hogy meg tudja
vasarolni a szamara elengedhetetlen dolgokat, pl. toriilk6z6, szappan. A masik, hogy
a képességei miatt még kisérd tamogatassal se tudja a személyes hasznalatra szolgald
eszkozoket, szereket megvasarolni, vagy a reggelit elkésziteni.

Az Uj ellatasi forma szakmai tartalma, az 6nallo életvitel kialakitdsa a gazdalkodasra
is kihat. Ebbdl a szempontbdl az egyik legfontosabb kérdés a lakdegységek (lakasok,
lakootthonok) Onallosdga. Elsé lépésben a sziikségletfelmérés alapjan meg kell
hatdrozni, hogy az intézmény mirdl koteles gondoskodni. Ha ez megtortént, akkor a
szakmai céllal az van Osszhangban, hogy az eddigi kozponti beszerzés helyett a
lakdknak bizonyos kiadasi elemek esetén — a keretosszeg limitdldsa mellett — szabad
valasztasuk legyen. Ilyen tétel lehet pl. az élelmezés, amit a lakohelyen fogyasztanak
el, a tisztalkodasi szerek (tusfiirdd, szappan stb.), tisztitd szerek, ruhazat, szabadidds
tevékenységek (névnap-sziiletésnap megiinneplése stb.). Eldzetes koltségbecslés
alapjan célszerti a lakoéra jutd havi/éves ellatmany meghatarozasa. Az ellatmany
kezelését, elszamoldsat természetesen szigortian és atlathatéan szabélyozni kell.

Az egyéni igényekhez igazodd beszerzést nagymértékben befolydsolja az
intézmények jovébeni finanszirozdsdnak, gazdalkoddsanak alakuldsa. 2013. januar
1-vel az érintett, addig Onkormanyzati fenntartas bentlakdsos intézmények
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atkeriiltek a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsaghoz (tovabbiakban: SZGYF).
Ezen fenntartoi valtozas az intézmények gazdalkodasara is kihat. Az egyik ilyen
valtozas, hogy az intézmények nem lesznek o©nalldan gazdalkodo koltségvetési
szervek, a gazdalkodassal kapcsolatos feladataikat a SZGYF latia el. Az
intézményvezetd kotelezettségvallalasi jogkore az intézmény szdmara megallapitott
kereten beliil megmarad, de varhatoan a koltséghatékonyabb gazdalkodas érdekében
megvizsgalasra keriil, hogy mely beszerzések kozpontositasa indokolt és melyeket
célszeri helyben megoldani. Az intézményi gazdalkodast, valamint az ellatottak
egyéni igényeit is figyelembevevo vasarlasi lehetdségeket is befolyasolja, hogy mely
szolgaltatasok, termékek - élelmiszerek, textilia, tisztitoszerek stb. — tartoznak majd a
kozponti beszerzés korébe.

2. Bevételek

A bevételeket alapvetéen két tétel hatdrozza meg: a kozponti koltségvetés altal
nyujtott hozzajarulds és a lakok altal fizetett téritési dij.

2.1. Allami hozzajarulas

A szocidlis ellatdsok mindenkori dllami tdmogatasat az éves koltségvetési torvény
szabdlyozza. 2013-ban a nem allami szocidlis fenntartok a szakmai dolgozok
atlagbére alapjan szdmitott béralapt tdmogatdsra jogosultak. Alapesetben a
tdamogatds szamitdsanal 100 ellatottra vetitve 25 dolgozo vehetd figyelembe. A
tamogatott lakhatds esetén a szorzdszam 1,27, vagyis 100 ellatottra 31,75 szakmai
dolgozd béréhez nyujt tdmogatast a kozponti koltségvetés, ami azonos az apold-
gondozd célu lakdotthoni tAmogatassal.

A SZGYF fenntartasaba atkertilt intézmények esetén a bazis-finanszirozas a jellemzd,
vagyis az intézmény el6zd évi koltségvetését figyelembe véve allapitjdk meg a
targyévi tdmogatast, ami lehet alacsonyabb vagy magasabb Osszeg, mint a nem
allami intézmények tamogatasa. Intézményi szinten mindenképp érdemes az
Osszehasonlitast elvégezni.

2.2. Téritési dij
A tamogatott lakhatds egyik f0 sajatossaga, hogy kiilonvalik a lakhatas és a

sziikségletfelmérés alapjan nyujtott szolgaltatdsok kore. Ez a téritési dij
szabalyozdasaban is visszatiikrozodik.

A személyes gondoskodas téritési dijarol szold 29/ 1993. (11.17) Korm. rendelet 25.§
szerint a tamogatott lakhatas személyi téritési dija az alabbi részekbdl tevédik Ossze:
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e lakhatasi koltségek,
o sziikségletfelmérésen alapuld (Szt. 74.§ (1) bekezdés d) pont) szolgaltatasok
téritési dijai.
A lakhatasi koltségek tartalmat tekintve a rezsi kiadasokat olelik fel, vagyis a flités-,

aram-, gaz-, viz- és csatornaszolgaltatdsért fizetendd dijakat. A téritési dij
kiszamitasahoz sziikséges a lakdegységek szerinti rezsikoltségek nyilvantartasa.

A sziikségletfelmérésen alapuld szolgaltatasok téritési dijanak értelmezéséhez vissza
kell utalni a 1/2000. (I./7.) SZCSM. rendelet 110/ H. § (1) bekezdésére, amely
szabalyozza, hogy az adott szolgaltatdsok melyik alapellatdsi forma keretében
nyujthatok. Pl. az étkeztetés esetén a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyokat
kell alkalmazni, vagyis a személyes téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevd
jovedelmének 30%-at; vagy a hazi segitségnyujtas esetén az dradij és gondozasra
forditott id6 szorzata, de nem lehet tobb mint a jovedelem 25%. Ez egyben azt is
jelenti, hogy az igénybevett szolgaltatdsok korétdl és mértékétdl fiigg a fizetendd
téritési dij.

A személyi téritési dij felsd hatdra a tAmogatott lakhatas esetén is a jovedelem 80%-a,
amelyet viszont csak akkor kell megfizetni, ha a lako részére teljes kora ellatast nyujt
az intézmény, amelybe nem csak a szolgaltatdsok, hanem pl. ruhdzat, textilia,
tisztadlkod¢ szerek is beletartoznak.

7.21. Szakmai program, hazirend és egyéni szolgaltatasi tervek elkészitése

(szakmentori munkaanyag)

A feladat tartalma:

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukodésiik feltételeirol szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban. R.) 5. §.
(4) bekezdése értelmében a fenntartonak a tdmogatott lakhatds tekintetében
rendelkeznie kell tobbek kozott szakmai programmal, hazirenddel és egyéni
fejlesztési tervvel.

Szakmai programban sziikséges meghatdrozni a kovetkezdket:

- azellatando célcsoport jellemzdi,
- nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek,
- afeladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formai,

. /4

- kapacitasok,
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- mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maddja, kore, rendszeressége,
- gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma,
- aszolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja,

- aszolgaltatast igénybevevd jogainak védelme, stb.

A hazirendet az egyéni sziikségletek és igények figyelembevételével a lakdkkal

kozosen kell kialakitani, és benne meg kell hatarozni:

- az egylittélés szabalyait,
- ahdaztartdssal kapcsolatos feladatok megosztasat,
- a konfliktuskezelés mddjat, eredménytelensége esetére az azokrdl valé dontés

eljarasat,

- az ellatast igénybevevl jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzOrendszer

szabalyait.

Egyéni szolgaltatasi terv

A R. 12/A. §-a értelmében a tdmogatott lakhatast igénybevevdk esetében egyéni
szolgaltatasi tervet is kell késziteni. Az egyéni szolgaltatdsi terv a komplex
sziikségletfelmérés eredményén €s tartalman alapul (részletesen: 110/B-110/C. §) és

tartalmazza:

az Szt. 75. § (1) bekezdés b)-d) pontja szerinti szolgaltatasok formait €s feleldseit,
azaz az alabbi szolgaltatasok formait és feleldseit:

x az 0nallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocidlis
munka korébe tartozo és egyéb tdamogatd technikdk alkalmazdasaval végzett
esetvitel,

x az ellatott életkoriilményeinek figyelemmel kisérését biztositd kisér6
tamogatas,

x az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény
esetén
- étkezés

- apolas-gondozas

- fejlesztés

- tarsadalmi életben valo részvételt segit6 szolgaltatasok.
- a szolgaltatasnyujtassal elérend6 rovid- és hosszu tava célok meghatarozasat, a
varhatd eredmények elérésének mddjat, idGtartamat, titemezését,
- az életvitel tdmogatasat szolgald tevékenységek korét és a megvaldsitashoz
sziikséges eszkozoket,
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- a kockazati tényezdk felsorolasat és azok elharitdsanak lehetséges eszkozeit,
madjat és eljarasrendjét,
- az ellatast igénybevevonek a tarsadalomba, a kozosségbe torténd beilleszkedése
érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket,
- acsalad és az egyéb tAmogatok bevonasanak maddjat, a tAmogatdi halo tagjait,
- az Szt. 75. § (3) bekezdése alapjan a mas szervezet 4ltal biztositott
szolgaltatasokat és azok felelOseit.
Megjegyzés: a szolgaltatdsokat a fenntart6 az alabbi modokon biztosithatja (Szt.
75. § (3) bekezdés szerint):
x mas szocidlis szolgdltatdst nyujtd szolgdltatoval, intézménnyel kotott
megallapodas utjan
x mas tAmogatott lakhatast nyujto fenntartoval egyiittesen
x a kozos mikodtetésre vonatkozd megallapodas alapjan (haldzat),
x mas, a tevékenységi kore szerinti mukodési engedéllyel rendelkezd
szolgaltatast nyujtd szervezettel kotott megallapodas utjan,
x az intézményi szolgaltatdsok intézményen kiviili szervezet altal torténd
ellatadsdnak szabalyai szerint.

Megjegyzés: Gondozasi tervet nem kell késziteni (7. § (1) bekezdés a) pont).
Az egyéni szolgaltatasi terv egyéb kovetelményei:

Az egyéni szolgaltatasi tervet és a modositasait az alabbi személyek irjak ala:

- az intézményvezetd,

- atamogatott lakhatast igénybevevd személy,

- valamint az aldbbi szolgaltatasokat (Szt. 75. § (1) bekezdés b)-d) pontja szerinti
szolgaltatasok) nyujto intézmény, szolgaltatd vezetdje altal kijelolt személy, azaz
aki az aldbbiakat nyujtja:

x az O0nallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentdlhigiénés, szocidlis
munka korébe tartozo €s egyéb tamogato technikdk alkalmazasaval végzett
esetvitel

x az ellatott életkoriilményeinek figyelemmel kisérését biztosité kisérd
tamogatas

x az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén
- étkezés
- apolas-gondozas
- fejlesztés
- tarsadalmi életben vald részvételt segit6 szolgaltatasok.
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Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgdltatds nyujtasanak kezd6 id6pontjatol szamitott
harom hénap elteltével feliil kell vizsgalni, majd ezt kovetSen legalabb félévente
értékelni, és sziikség esetén — a komplex sziikségletfelmérés eredményére és
tartalmara figyelemmel — modositani kell.

A fenti dokumentumok a kordbbi szakmai tevékenységektdl eltéré szakmai
megkozelitéseket és megoldasokat igényelnek. Az intézmény szadmara e fontos
szakmai dokumentumok elkészitéséhez, stratégiai megalapozasdhoz, a szakmai
megoldasok kidolgozasahoz nyujtott szakmai €és mdodszertani tdAmogatas kiemelten
fontos mentori feladat.

Tevékenységek:

- Csoportmunkaban valo részvétel.

- Szakmai networking kapcsolatok fenntartasa, j6 gyakorlatok gyijtése.
- Egyes fejezetek, részek kimunkaldsaban kozremiikodés.

- A tamogatott lakhatas értékeinek képviselete.

7.22. A tamogatott lakhatasra és a sziikséglet alapu szolgaltatasokra vonatkozo
jogszabalyi el6irasok osszefoglalasa

(szakmentori munkaanyag)

Feladata tartalma:

A tdmogatott lakhatdsra és a szocidlis alapszolgaltatasokra vonatkozo6 legfontosabb
jogszabalyi el6irdsok Osszefoglaldsa, magyardzata (egy példat is alapul véve).

LAKHATAS

7

Kliens: pl. 90 {6 (25; 12; 4-5 fér6helyes bontasban, egyéni igények, mentalis €s
egészségligyi allapot figyelembe vételével).

Fenntartasi forma
A fenntartd biztositja tdimogatott lakhatas keretében a szolgaltatoi nyilvantartasba
torténd jogerds bejegyzés (miikodési engedély) alapjan.

Kapcsolodo intézményi feladatok

- Biztonsagos kornyezet megteremtése, 6nalld vagy részben 6nallé életvitelhez
sziikséges feltételek megteremtése.

- Sziikség esetén allando feliigyelet biztositasa.
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- Személyi és targyi feltételek (megfeleld személyzet, helyiségek, flités stb.)
biztositasa.

A szolgaltatas soran biztositani kell:

- Alakohelyi és - a tavmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a
szabadid{ eltoltésének szétvalasztasat.

- Ha a fenntarto tobb helyszinen biztosit lakhatasi szolgaltatast, az ellatast igénybe
vevOnek a lakdsok megtekintését és a tovabbi ott lakok megismerését kvetden fel
kell ajanlani a valasztas lehetdségét.

- Az étkezés, dpolas-gondozas, fejlesztés, tdrsadalmi életben részvételt segitd
szolgaltatdsokat olyan mddon kell biztositani, hogy az érintett ingatlanok
egymastol elkiiloniilt foldrészleten helyezkedjenek el.

- Alakhatas fizikai kornyezetének specialis sziikségletekhez igazod¢ kialakitasa.

Kifelé torténé szolgaltatas lehet6sége: nem

Engedélyeztetési feltételek

- Lakdcentrum (a legfeljebb 50 f0) esetén szakhatdsagok bevondsara keriil sor a
bejegyzési (engedélyeztetési) eljarasban és a szakhatdsagi kovetelményeknek meg
kell felelni.

- Lakds (4-5 f6) és lakootthon (12 fO) esetén nincs szakhatdsdgi eljaras az
engedélyeztetés soran. Eljaras: 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartdsarol és ellendrzésérdl.

Személyi - targyi feltételek
- Személyi: Nem kapcsolodik hozza létszam.

- Targyi: az ingatlan haszndlatba vételi engedéllyel rendelkezik. A lako estében a
komplex sziikségletfelmérés kiterjed a lakhatas fizikai kornyezetének specidlis
sziikségletére, melyeket biztositani kell.

Finanszirozasi szabalyok

Feladatfinanszirozas + Téritési dijnak a lakhatdsi koltségekre esd része.

Téritési dijak szdmitasa:

A tdmogatott lakhatas téritési dija:

- lakhatasi koltség (fttés, aram, gaz, viz- és csatorna, valamint szemétszallitas dija),
- igénybe vett alapszolgaltatasok téritési dija.

Az alabbi tdblazat mutatja be, hogy az egyes szolgaltatasok igénybe vétele esetén
mely alapellatdsi forma téritési dijat kell megfizetni:
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A tamogatott lakhatas komplex Relevans alapszolgaltatas, amelynek
sziikségletfelmérés szerinti figyelembevételével kell a téritési dijat
szolgaltatasai megfizetni
(Szt. 75.§ (1) d) pont) (1/2000. SZCSM rendelet 110/H § (1))
étkezés szocidlis étkeztetés alapszolgaltatas
apolas-gondozas nappali ellatas

a tdmogatd szolgaltatas

koz0sségi ellatas

hazi segitségnyujtas

fejlesztés nappali ellatas

tamogato szolgaltatas

kozosségi ellatas*

tarsadalmi életben vald részvételt | atadmogatd szolgaltatas

segitd szolgaltatasok kozosségi ellatas

*A kozosségi ellatas téritésmentes az Szt. 115/A. § alapjan, tehat ezt ki kell venni a
téritési dij szamitasabdl, csak koltség oldalon jelenik meg.

Tamogatott lakhatds esetén a személyi téritési dij csak akkor érheti el a jovedelem
80%-at, ha a lakonak a komplex sziikségletfelmérés eredményeként teljes kora
ellatast kell biztositani.

Megjegyzés, kérdés

A jelenleg hatélyos jogszabdlyi kornyezet alapjan a komplex sziikségletfelmérés
alapozza meg a jogosultsagot. Az 1/2000. (I./7.) SZCSM rendelet 14. szamu
melléklete alapjan a jogosultsagi kritériumként is ezt az eljarast kell alkalmazni.

Igénybevétel folyamata:

A ,probaiddre” vonatkozdan a lakdotthoni ellatasra vonatkozd szabalyokat kell
tamogatott lakhatas esetében is alkalmazni. (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 17. §
(3)). Az ellatast igénybe vevd a kérelem, inditvany benyujtasat kovetéen az
intézményvezetd, illetdleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy altal
megjelolt idOponttdl legfeljebb harminc napot az intézményben tolthet az
életkoriilmények megismerése céljabdl. Az intézményvezetd, illetleg a
megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatas iranti igény teljesitésérdl
az igénybe vevd haziorvosa (kezeld orvosa) véleményének figyelembevételével dont.
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Az igénybevételhez sziikséges dokumentumok, szakvélemények:

A tadmogatott lakhatds igénybevétele esetében — a tartds bentlakdsos ellatdsokhoz
hasonldan — sziikséges a kérelemhez csatolni az 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1.
szamu melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot (3. § (4)).

Megjegyzés: a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet igénybevételi eljarasra vonatkozo
egyéb szabdlyai nem valtoztak, de fontos megjegyezni, hogy a tdmogatott lakhatas
esetében is szoban vagy irasban torténhet az ellatas kérelmezése, a rendelet 1. szadmu
melléklete I. része szerinti orvosi igazolas csatolandd, illetve be kell nytjtani az 1.
szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

A tamogatott lakhatdsra a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 21. § (1) és a (3)
bekezdését alkalmazni kell, azzal, hogy a fogyatékos személyek, illetve a pszichidtriai
és szenvedélybetegek bentlakdsos intézménye alatt tdmogatott lakhatast kell érteni.
(21. § (6) bekezdése, 21. § (3) bekezdése).

A tadmogatott lakhatds igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybevevd szakorvosanak, kezel6orvosanak szakvéleményét. Kiskoru esetében az
elhelyezés iranti kérelemhez mellékelni kell a tertiletileg illetékes szakértdi bizottsag
szakvéleményét.

ESETVITEL
Kliens: 90 £6 (1 esetfelelds: 12 {6 ellatott, jelen esetben ez 7,5 {6 esetfelelSst jelent)

Fenntartasi forma
A fenntartd biztositja tamogatott lakhatas keretében a szolgaltatdi nyilvantartasba
torténd jogerds bejegyzés (miikodési engedély) alapjan.

Kapcsolodo intézményi feladatok

Esetvitel: az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis

munka korébe tartozo és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett

tevékenység.

- Koordinacio

- Egyéni szolgaltatasi terv elkészitése, az esetfelelds az ellatast igénybevevd egyéni
szolgaltatasi tervében meghatarozott célokért és tevékenységekért felelds.

- Egyéni esetkezelés, a segitéi munkat végzd csoport munkajanak koordinaldsa

- Komplex sziikségletfelmérésben vald kozremtikodés

- Integracio eldsegitése, ligyintézésre vald képessé tevés, informalas az
ellatérendszerrdl, szolgaltatasok elérésérdl szocialis ellatasokhoz valo
hozzéjutasban valé segités.
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- Tamogatott dontéshozatal segitése.

- Igénybevételi eljaras lebonyolitasa.

- Probléma-, konfliktuskezelés egyéni és csoportszinten.

- Kozremiikodés a csalddi és tarsas kapcsolatok szervezésében, fenntartasaban.
- Pénzkezelésben val6 segités.

- Adminisztracio.

Kifelé torténé szolgaltatas lehetdsége: nem

Engedélyeztetési feltételek
Az esetvitel nyilvantartasba valo bejegyzése (engedélyeztetése) a tamogatott
lakhatdsi szolgaltatassal egytitt.

Személyi - targyi feltételek

Egy esetfelel6shoz legfeljebb 12 lako tartozhat.

Bejegyzéskor (engedélyeztetéskor) + 3 honap: esetfelels 1 {6 (amennyiben nem az
intézményvezetd latia el). Ezt kovetéen a Ilétszamfeltételeket a komplex
sziikségletfelmérés szerint kell biztositani.

Finanszirozasi szabalyok

Feladatfinanszirozas + Téritési dij ezért nem kérhetd, igy forrdsa az allami tdAmogatas,
illetve egyéb sajat bevétel

Megjegyzés, kérdés

Komplex sziikségletfelmérés végzésére sajat munkaerd képzése: A komplex
sziikségletfelmérést a Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi Fdigazgatdosdg és az
intézményvezetd altal kijelolt egy-egy munkatars végzi. Az intézmény részérdl
indokolt néhdny munkatdrs tdmogatasi sziikségletfelmérd szakmentori képzése,
mivel a komplex sziikségletfelmérés folyamatos feladatnak tekinthet6 és szerzédéses
jogviszony keretében a feladat nem lathatd el biztonsagosan.

KISERES
Kliens: 90 fo

Fenntartasi forma
A fenntartd biztositja timogatott lakhatas keretében a szolgaltatoi nyilvantartasba
torténd jogerds bejegyzés (miikodési engedély) alapjan.

Kapcsolodo intézményi feladatok
- Egyéni szolgaltatasi terv alapjan az igénybevev6 eredményes tamogatasa.
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- Napi életvitel segitése (pl. vasarlas).

- Allapotvaltozas felismerése, nyomon kovetése, jelzése.

- Konfliktuskezelés, problémamegoldas, a veszélyhelyzetek megel6zése, elharitasa.
- Sziikség esetén az éjszakai felligyelet biztositasa.

- Egészségiigyi szolgaltatashoz jutdsban vald segités (pl. elmegy vele az orvoshoz).

Kifelé torténé szolgaltatas lehet6sége: nem

Engedélyeztetési feltételek

A tdmogatott lakhatdsi szolgaltatds bejegyzési (engedélyezési) szabalyai szerint. A
tamogatott lakhatdsi szolgaltatds elvalaszthatatlan eleme, a tamogatott lakhatds
szolgaltatason beliil keriil bejegyzésre (engedélyeztetésre). Eljaras: 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet.

Személyi - targyi feltételek

Bejegyzéskor (engedélyeztetéskor) + 3 honap: kisér6 tamogatast biztositd munkatars
1 f6 (amennyiben nem az intézményvezetd, esetfelelds latja el). Ezt kovetden a
létszamfeltételeket a komplex sziikségletfelmérés szerinti szolgaltatas biztositdsahoz
sziikséges Oraszamnak, 1étszamnak az Osszes ellatottra szamitott 6sszege hatarozza
meg.

Finanszirozasi szabalyok

Feladatfinanszirozas + Téritési dij ezért nem kérhetd, igy forrdsa az allami tAmogatas,
illetve egyéb sajat bevétel

Megjegyzés, kérdés

Feladatok meghatdrozdsa a munkakori leirasokban.

Adminisztracio

Minden adminisztracié az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben szabalyozott.
Tamogatott lakhatas szolgaltatashoz kapcsolodo ellatotti dokumentdaciok: 12/A. §

Amennyiben a fenntart6 Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasokat —
étkezést, apolas-gondozas, fejlesztés, tdrsadalmi életben részvételt segitd
szolgaltatdsok - sajat fenntartdsdban biztositja, abban az esetben az
alapszolgaltatasokra vonatkozd, 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet mellékletei szerinti
dokumentaciot nem kell vezetni (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 110/H. § (2) bekezdés
b) pont), azaz nem kell vezetni:

a) étkeztetés esetében az étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld nyomtatvanyt,
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b) nappali ellatds esetében nappali ellatdsban részesiilék latogatasi és
eseménynapldja, intézményen beliili szocidlis foglalkoztatasban részesiilék
nappali ellatdasdnak napldja, nappali melegedék eseménynapldja az elldtasban
részesitettekrdl és a nyujtott szolgdltatasokrol nyomtatvanyokat

Ellenben mas rendelet altal eldirt nyomtatvanyokat kell vezetni, illetve pl. hazi

segitségnyujtas, nappali ellatds, tdmogato szolgaltatds személyi segités, kozosségi

ellatasok esetében gondozasi tervet is kell késziteni, ami azért ellentmondasos, mert
szolgaltatasi tervet is kell késziteni.

ETKEZTETES

Kliens: Példa: Xy: 100 f6s konyha maximalis kihasznaldsa: 57 {6 ellatott, + a
dolgozdk, + a telepiilési igénybevevd Osszesen + 43 f6 részére. Wz-n a tarsintézmény
féz6konyhdja biztositja az étkezést.

Fenntartasi forma

A fenntartd biztositja a tAmogatott lakhatas keretében a szolgaltatdi nyilvantartasba
torténd jogerds bejegyzés (mlikddési engedély) alapjan. Wz jelenleg is az integralt
intézményhez tartozik.

Kapcsolodo intézményi feladatok

- Targyi feltételek biztositasa: kézmosds, nemenkénti illemhely, evéeszkzok
(helyben fogyasztas esetén).

- Helyben fogyasztas, elvitel, szallitas szervezése.

- Munkasziineti és iinnepnapokon is szolgaltat, igény esetén

- Diétas étkeztetés biztositasa.

- Napi 3x étkezés, melybdl minimum 1 meleg.

- Etkezésre az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szerinti szocialis étkeztetésre iranyado
szabalyok koziil csak a tamogatott lakhatds keretében ténylegesen biztositott
szolgaltatasra vonatkozo szabdalyokat kell alkalmazni (azaz a szocidlis étkeztetés
szakmai tartalma irdnyado).

- Nem kell vezetni étkeztetés esetén a rendelet 4.-es melléklete szerinti étkeztetésre
vonatkozo igénybevételi naplot.

Kifelé torténd szolgaltatas lehetdsége: igen

Engedélyeztetési feltételek

Ha a fenntarté a meleg és egyéb étkeztetést maga biztositja, akkor a bejegyzési
(engedélyeztetési) eljarasba bevondsra keriil az élelmiszer-higiénia és élelmiszer-
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biztonsag kovetelményeinek valoé megfelelés kérdésében élelmiszerldnc-biztonsagi és
allategészségligyi igazgatosag, bevondsra keriil tovabba: népegészségiigyi intézet,
tizvédelmi szakhatdsag, épitésiigyi hatdsag.

Személyi - targyi feltételek
Létszam: 1étszamszabalyok az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint.

Finanszirozasi szabalyok
Feladatfinanszirozas + A ténylegesen igénybe vett alapszolgaltatasok téritési dija
(jelen esetben szocidlis étkeztetés).

Megjegyzés, kérdés

Ismerni kell az étkezetést igényl6k szamat, ezen beliil azon igénybevevdk szadmat,
akik helyben fogyasztassal étkeznek, illetve azok szamat, akinek az ételt a lakhatas
helyére szallitani kell.

FEJLESZTES
Kliens: 90 {0 differencialtan
Fenntartasi forma

A fenntartd biztositja a tAmogatott lakhatds keretében a szolgdltatoi nyilvantartasba
torténd jogerds bejegyzés (miikodési engedély) alapjan.

Kapcsolodo intézményi feladatok

Egyéni szolgaltatasi terv alapjan (felel6sok, rovid és hosszt tavu célok

meghatdrozdasa, eredmények dokumentalasa, allapotvaltozasok rogzitése sziikség

esetén a jogszabalyban meghatdrozott idSponttdl eltérden a terv mddositasa).

Tevékenységek kore:

- Szocidlis készségek, kompetencidk fejlesztése.

- Onkiszolgélasi képesség fejlesztése

- Személyes szféra, kapcsolatok fejlesztése.

- Eletviteli készségek fejlesztése.

- Kozosségi tudat fejlesztése.

- Testi funkciok fejlesztése és fenntartdsa.

- Terapids és készségfejleszt6 foglalkozas (pl.: miivészeti, kreativ, mozgas, jaték,
zene terapidk, dramapedagogia stb.).

Kifelé torténd szolgaltatas lehetdsége: igen
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Engedélyeztetési feltételek

Ha a fenntartd maga biztositja, akkor a tAmogatott lakhatas szolgaltatason beliil kertil
bejegyzésre (engedélyeztetésre). A bejegyzési (engedélyeztetési) eljarasba bevondsra
keriil: népegészségiigyi intézet, tlizvédelmi szakhatdsag, épitésiigyi hatosag
szakhatosagi kovetelmények teljesiilésének vizsgdalata céljaval. Eljaras: 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet

Személyi - targyi feltételek
Létszam: 1étszamszabalyok az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szerint.

Finanszirozasi szabalyok
Feladatfinanszirozds + A ténylegesen igénybe vett alapszolgaltatasok téritési dija
(példaban: nappali, kozosségi, tdAmogato).

Megjegyzés, kérdés
A kozosségi ellatas az Szt. 115/A. § alapjan téritésmentesen biztositandd - kérdés,
hogy ebben az esetben alkalmazando-e ez a szabaly.

APOLAS-GONDOZAS
Kliens: pl. 4polas: 24 {6 illetve sziikség esetén, gondozas: 66 f4.
Fenntartasi forma

A fenntartd biztositja a tAmogatott lakhatas keretében a szolgaltatdi nyilvantartasba
torténd jogerds bejegyzés (miikodési engedély) alapjan.

Kapcsolodo intézményi feladatok

Apolasi feladatok (kivéve szakapolasi tevékenység, mely kiilon engedély alapjan

folytathatd csak!):

Az alapapolason tal a tdmogatott lakhatdsban biztositott egészségiigyi ellatas
keretében a szakorvosi, illetve siirgGsségi ellatashoz, a korhazi kezeléséhez vald
hozzajutasarol valamint a gyodgydszati segédeszkozok biztositasarol —kell
gondoskodni a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan.

Az 1/2000. (I.7.) szZcsM rendelet 9. szamu melléklet szerinti nyilvantartd lapot a
komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan kell kitolteni az ellatas
megkezdésekor, valamint a nyilvantarté lapon szerepl6 adatokban bekovetkezd
valtozasok esetén. (110/1. §)

Amennyiben az adott intézmény szakapolasi tevékenységet is folytat, ugy az
egészségligyi szolgaltatasok nyujtdsahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl

Fogyatékos Személyek KézenFogva Alapitvany = | Faitosstist Daymbiic

Esélyegyenléségéért Kozhaszna 3 B it = el
Nongrgit Kft ¢ 1093 Budapest, Lonyay u. 19. www'ujszeChe:Z'::ng:::: j— MAGYARORSZMME&U"“L
1071 Budapest, Damjanich u. 4. kezenfogva@kezenfogva.hu

titkarsag@fszk.hu Felnottképzési nyilvantartasi szam: A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
Felnttképzeési nyilvantartdsi szam: 01- 01-0899-04 o Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
0849-04 Intézményi Akkreditacios

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: Lajstromszam: AL-2013

AL-2057


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300060.ESC
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300060.ESC

) SZECHENYI TERV

sz0l6 60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet 4. szamu melléklete szerint kell apolasi

tervet késziteni! Szakapolas nem tamogatott lakhatdsi szolgaltatas, kiilon engedély
alapjan torténik!

Gondozas: Fizikai sziikségletek kielégitése (Személyi higiéné, ruhazat rendben
tartasa, lakokornyezet rendben tartdsa, segédeszkozok stb.), Fiziologiai sziikségletek
kielégitése (étkezésben, folyadékbevitelben segitségnyujtas stb.).

Kifelé torténé szolgaltatas lehetdsége: igen

Engedélyeztetési feltételek

Ha a fenntartd maga biztositja, akkor a tAmogatott lakhatds szolgaltatason beliil kertil
bejegyzésre (engedélyeztetésre). A bejegyzési (engedélyeztetési) eljarasba bevondsra
keriil: népegészségiigyi intézet, tlizvédelmi szakhatdsag, épitésiigyi hatosag
szakhatosagi kovetelmények teljesiilésének vizsgalata céljaval. Eljaras: 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet

Személyi - targyi feltételek
A ténylegesen biztositott alapszolgaltatasra vonatkozo 1étszamszabalyok az 1/2000.
(I. 7.) SZCSM rendelet szerint.

Finanszirozasi szabalyok
Feladatfinanszirozds + A ténylegesen igénybe vett alapszolgaltatasok téritési dija
(példaban: nappali, k6zosségi, tdmogatd).

Megjegyzés, kérdés: -

TARSADALMI RESZVETELT SEGITO SZOLGALTATAS
Kliens: 90 f0.
Fenntartasi forma

A fenntartd biztositja bejegyzés (miikodési engedély) alapjan vagy kiilsé szolgaltato
bevondsaval, megallapodas alapjan.

Kapcsolodo intézményi feladatok

- Ellatottak lakdsokbol, hazakbdl torténd beszallitasa a foglalkoztatoba reggel és
haza délutan.

- Szabadidds tevékenységre szallitas.

- Egészségiigyi szolgdltatohoz eljutas, stb.

- Hozzaférés biztositasa mas szolgaltatasokhoz (szocidlis, egészségiigyi, oktatasi,
foglalkoztatasi etc., szabadidds tevékenységek szervezése).
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- Informaciészolgaltatas, stb.
Kifelé torténd szolgaltatas lehetdsége: igen

Engedélyeztetési feltételek
Ha a fenntartd maga biztositja, akkor a tAmogatott lakhatas szolgaltatason beliil kertil
bejegyzésre (engedélyeztetésre).

Személyi - targyi feltételek
A ténylegesen biztositott alapszolgdltatdsra vonatkozd létszdmszabalyok az 1/2000.
(I. 7.) SZCSM rendelet szerint.

Finanszirozasi szabalyok
Feladatfinanszirozas + A ténylegesen igénybe vett alapszolgaltatas téritési dija
(tdAmogato szolgalatra vonatkozd téritési dij szabalyok).

Megjegyzés, kérdés

- Az intézmény sajat maga biztositja a tamogatod szolgdlatot vagy tamogatd
szolgalatot vesz igénybe? (pl. Xy-ban van tdmogato szolgalat, Wz-n nincs)

- A feladatellatasra alkalmas auto beszerzése? Tamogatd szolgdltatasra irnak-e ki
zart palyazatot csak a tdmogatott lakhatdst nyujtok szamadra? (350 millioval
csokkent a 2014. évi finanszirozas.)

FOGLALKOZTATAS
Kliens: pl. 60 f6.

Fenntartasi forma
A fenntarto biztositja kiilon jogszabdly szerinti engedély alapjan, ill. a fenntartd
elésegiti a kiils6 munkahelyen torténd elhelyezkedést

Kapcsolodo intézményi feladatok

- Szocialis foglalkoztatas - kifuto foglalkoztatasi forma.

- Akkreditalt foglalkoztatas szervezése kiilon engedély alapjan. A rehabilitacids
akkreditacios eljarast és kovetelményrendszert a 2012. november 17-t6l hatalyos
327/2012. (XI1.16.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) szabalyozza.
Az akkreditacios eljaras lefolytatasa iranti kérelmet, bejelentési kotelezettség ala
esO valtozas bejelentését, kizarolag a https://akkreditacio.nrszh.hu elektronikus
feliileten lehet rogziteni. A rehabilitdcios akkreditacids tanusitvany kiaddsanak,
valamint a kordbban nem akkreditdlt telephely megjelolése iranti kérelem
elbiralasdnak hatarideje 60 nap.
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- Alapitvany létrehozasa, miikddtetése vs. kozhasznti nonprofit gazdasagi tarsasag
létrehozasa.
- Munkaszervezés (felkutatas, hozzajutas segitése).

Kifelé torténd szolgaltatas lehetdsége: igen
Engedélyeztetési feltételek: Kiilon jogszabaly alapjan.
Személyi - targyi feltételek: Kiilon jogszabaly alapjan.
Finanszirozasi szabalyok: Kiilon jogszabaly alapjan.

Megjegyzés, kérdés

Kiilon jogszabaly szerint: akkreditalt foglalkoztatasban részt vesz sajat ellatott
fogyatékos személy pl. 30 {6, kifelé szolgaltatas esetén még lehetdsége nyilik 20 {6
megvaltozott munkaképességtli foglalkoztatasara.

SZAKAPOLAS

Kliens: kiilon engedély alapjan.

Fenntartasi forma

A fenntartd biztositja mikodési kiilon jogszabaly szerinti engedély alapjan.
Kapcsolddo intézményi feladatok

A szocidlis intézmény az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrol szo6ld 60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet szerinti
feltételek teljesitésével, valamint egészségligyi szakdolgozdk bevonasaval folytathat
szakdpolasi tevékenységet, feltételeit az Egészségligyi Torvény és az ahhoz
kapcsolodo rendeletek rogzitik.

Kifelé torténd szolgaltatas lehetdsége: igen
Engedélyeztetési feltételek:

Kiilon jogszabdly alapjan.  60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet az egészségligyi
szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl.

Személyi - targyi feltételek: Kiilon jogszabaly alapjan.
Finanszirozasi szabalyok: OEP

Megjegyzés, kérdés:
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A szakapolast orvosi elrendelés, el6zetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az
ellatandd tevékenységre nézve megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd egészségligyi
szakdolgozok végzik az apolds ©6nallo-, egylittm(ikodo-, és fliggd kompetencia
korének figyelembe vételével. Olyan egészségligyi ellatdsi forma, amely az
egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. tv. 98. §-dban meghatarozott apolasi
tevékenységeket foglalja magaba, kiilonos tekintettel a (2) d) pontra. ,,(2) Az apolas
d) a kezeldorvos altal elrendelt terdpias tervben eldirt beavatkozasok végrehajtasat
szolgdlja.” A tevékenység végezhetd az egészségiigyi ellatorendszer keretein beliil,
valamint a bentlakdsos szocidlis intézményekben ellatott, szakapoldsra szorulo
betegek szakdpolasi sziikségleteinek kielégitése céljabol.

A szocidlis intézmény az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrdl szo6ld 60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet szerinti
feltételek teljesitésével, valamint a mikodési nyilvantartasba egészségligyi
szakdolgozok bevonasaval folytathat szakapoldsi tevékenységet, és feltételeit az
Egészségligyi Torvény és az ahhoz kapcsolodo rendeletek rogzitik.

EGYEB SZOLGALTATAS
Kliens: pl. 66 {6 kiilon engedély alapjan.
Fenntartasi forma

A fenntartd biztositja a tAmogatott lakhatas keretében a szolgaltatdi nyilvantartasba
torténd jogerds bejegyzés (miikodési engedély) alapjan.

Kapcsolodo intézményi feladatok

- JelzOkésziilékek biztositasa, miikodtetése (megfeleld személyi és targyi feltételek)
a lakdotthonokban és a lakasokban.

- Diszpécserkozpont biztositdsa (megfelel6 személyi és targyi feltételek),
miikodtetése a jelzések fogadasara.

- A dolgozéknak a megfelel6 targyi eszkozok Dbiztositdsa a hatékony
munkavégzéshez (pl. készenléti taska, mobil telefon).

Kifelé torténd szolgaltatas lehet6sége: nem
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