[1l. modul

BESZELJUK MEG!

1. Haragszom rad!

2. Add a kezed!

3. Most mutasd meg!
4. Ertjiik egymast



BESZELJUK MEG!
Konfliktusok

MODULLEIRAS
A modul célja Gyakorlat szerzése a  konfliktushelyzetek  kezelésében, a
konfliktusmegold6 technikék alkalmazasaban.
Idokeret 8 Ora
Ajanlott korosztaly | 9. évfolyam (14-15 évesek)
Kovetkezé modul Egyediil nem megy!
A modulban szereplé|1. Haragszom rad! Konfliktuskezelés: konfliktusészlelés,
foglalkozasok konfliktuselemzés
2. Add a kezed! Konfliktusmegoldé technikak, konfliktusmegoldd
stratégiak
3. Most mutasd meg! Kommunikaciés formak, a hatékony kommunikacio
jellemzai
4. Ertjiik egymast: Feln6tt viselkedés alapszabalyai:kommunikécio,
viselkedés
Modulkapcsolodasi | Eletvitel és gyakorlati ismeretek:
pontok = Palyaorientacio
Magyar nyelv és irodalom:
* Anyanyelvi kommunikacié
= Szovegalkotas, szovegelemzés
»  Véleményalkotas, értékelés, érvelés, vita,
Ember és tarsadalom:
»  Személyiségiink: szerepek, kapcsolatok,
= Kiritikai gondolkodas
» Térsas-tarsadalmi egyiittélés, tarsadalmi szolidaritds
A Onismeret:

kompetenciafejlesztés
fokuszai

Erzelmi tudatossag, onszabalyozas,

Informaciokezelés:

Szovegelemzés, 1ényegkiemelés, szovegalkotas, verbdlis és vizudlis
informaciok felhasznalasi képessége, informacio-megosztas
Egyuttmiikodés:

Egymas megismerésében, a tdjékozodasban
Onmeghatirozas

Masok elfogadasanak készsége, csoporttudat, kooperacio,
alkalmazkodas. kommunikécio, véleményalkotés,
vitakészség, konfliktuskezelés, dontési képesség.

érvelés,




MODSZERTANI AJANLAS:

A tanterem elrendezése:

A modul f6 célja, hogy a csoport gyakorlatot szerezzen a konfliktushelyzetek kezelésében, a
konfliktusmegoldd technikak alkalmazasaban, ezért fontos, hogy a csoport tagjai, a gyakorlat
jellegének megfeleléen valtozd térbeli kapcsolatban legyenek egymassal. Az interaktiv
csoportgyakorlatok megvaldsitdsdhoz a terem kozepén a székeket korben helyezziik el, igy
minden tanul6 lathatja a masikat. A csoportvezetd is a korben iil. A kiscsoportos feladatokhoz
helyezziink el a koron kivil néhany asztalt. A paros feladatokban legyen mod az
odafordulashoz. Legyen lehetdség a csoportok ¢€és az egyének munkdinak bemutatasara,
kozzétételére is. Ezért sziikséges egy ,,bemutatd fal”, ahova a munkékat kitlizhetjiik (esetleg
tobb napig is fenn maradhatnak).

A foglalkozdasok modszertana:

A modul feladata a tarsas egyiittéléshez sziikséges nyelvi készségek, szocidlis
viselkedésmodok és a tarsadalmi egyiittmiikodés szabalyainak megismerése, az ismeretek
sajat élményként valdé megélése. A konfliktus fogalmardl alkotott vélekedések felszinre
hozésa, a kapcsolodd tapasztalatok felidézése ¢és megbeszélése, s ezek alapjan
megfogalmaztunk néhany altalanositast.

A négy foglalkozasblokk az onmeghatarozasbol, helyzetelemzésbol kiindulva egyre tdgabb
korben értelmezi az érdekiitkdztetés, a kooperacio, a kdlcsonds megértés €s a szolidarités
gyakorlatat. A kommunikécios készségek, a hatékony kommunikacié formainak tudatositasa,
gyakorlasa, a megfelel6 kozlés és a legpontosabb megértés hozzajarul a tanuldsi készség
fejlédéséhez is. A hatékony kommunikéci6 alapja, hogy mondanivalonkat tagolt, élvezhet6 és érthetd
moddon prezentaljuk és a lehetd legpontosabban megértsiik a beszéld szandékat. Mivel a
kommunikacié nem csupan verbalis Gton, hanem nonverbalis modon is torténhet, kiilonosen fontos,
hogy felismerjék a legalapvetobb nonverbalis jelzéseket, és gyakoroljak kifejezni azokat (testtartas,
gesztusok, mimika, szemkontaktus).

Az egylittmiikodési készség lehetdve teszi a megfeleld szocidlis szerep felvételére, az
énhatékony tarsadalmi szerepek gyakorldsara.

A foglalkozasok tevékenységkozpontuak, iranyitdsaban torekedjiink az indirekt
csoportvezetésre, a személyes modellnytjtas és a feltétel nélkiili elfogadd viszonyulas
megvalodsitasara. Az indirekt vezetésli csoportokban gyakoribb a szobeli kommunikacio, a
képességbeli kiilonbségek konnyen kiegyenlitddnek, az érzelmi motivaltsag miatt az
ismeretelsajatitas mélyebb lesz, a tagok figyelnek egymadsra, egyiittmiikodési képességiik
fokozodik.

Az értékelés modja:

A kompetenciafejlesztés fokuszéban a konfliktusmegoldé kommunikacié all, igy az értékelés
kdzpontjaban is ezeknek a kommunikacid-kozpontl gyakorlatokban vald aktiv részvétel all.

Sokszor nehéz ,szoéra” birni ezt a korosztalyt, hisz sajatos rétegnyelvvel, esetenként
korlatozott nyelvi koddal, a roma etnikumhoz tartoz6 fiatalok a kétnyelviiség problémaival,
nemegyszer szociolingvisztikai hatrannyal rendelkeznek. Ebben a helyzetben fokozottan
érvényes a differencialt értékelés elve, a spontdn, motivalt sajatélménylti kommunikacio
érdekében el kell fogadnunk az egyébként nem preferalt kommunikécidos formakat is. A



gyakorlatok soran torekedniink kell a szociokulturalisan elfogadott kommunikéacios formak
gyakorlasara, a nyelvi szocializaciés mintak elsajatitasara, de ezzel egyiitt a nyelvi
megnyilvanulas értékelésében és foleg mindsitésében ne alkalmazzunk direkt eszkdzoket, hisz
ezzel megakadalyozzuk a nyilt kommunikacioban valo részvételt.

A kommunikaci6 kdzpontba helyezésével a csoportban ,,verbalis zlirzavar” alakulhat ki,
vagyis mindenki egyszerre szeretne beszélni. Ilyenkor adodik alkalom a tarsas viselkedési
formak, a hatékony kommunikaci6 sajatélményli megtapasztalasara, tudatositdsara: egymasra
figyelés, egyiittmiikodés nélkiil a konfliktusmegoldé kommunikacié nem eredményes

TAMOGATO RENDSZER

Felhasznalt objektumok:

Bagdy Emoke — Telkes Jozsef: Személyiségfejleszté modszerek az iskolaban. Nemzeti
Tankdnyvkiad6, Budapest, 2002.

Banréti Zoltan: Kommunikalj! - kommunikécios és nyelvi tréningek 14-18 évesek szdmara.
Budapest, Korona Kiadé, 1996

Fejleszté feladatok 1-2. (Feladatgyiijtemény és tanari Utmutatd). Késziilt a Szakiskolai
Fejlesztési Program II. keretében, Nemzeti Szakképzési Intézet 2006.

Fischer, Robert: Tanitsuk gyermekeinket gondolkodni jatékokkal. Miszaki Konyvkiado,
Budapest 2000.

Gabnai Katalin: Drdamajatékok gyermekeknek, fiataloknak, felnétteknek. Tankonyvkiado,
Budapest, 1987.

Gordon, Thomas: T. E. T. A tanari hatékonysag fejlesztése, Gondolat Koényvkiadd, Budapest,
1974.

Jatékkonyv. Jatékok a kozosségformalas szolgalataban I-11. (Szerk.: Kaposi Laszl6) Godoll6i
Miivelddési Kozpont, Godolld 1984., 1987.

Keagan, Spencer: Kooperativ tanulds, Onkonet 2000.

Knausz Imre: A tanitas mestersége. (Egyetemi jegyzet. Iskolafejlesztési Alapitvany,

Miskolc, 2001)

Palyaorientacio modszertani kézikényv csoportvezetok szamara. (Szerk. Dr. Szilagyi Klara,
Hajdi Annamaria) Kollégium Tanéacsado, Szolgaltato Kft., Budapest, 2002.

Siiténé Koczka Agota (2005): Szocidlis készségek fejlesztése kamaszkorban. Trefort Kiado,
Budapest.

Szilagyi Istvan: Onismeret és személyiségfejlesztés, Skandi-Wald konyvkiadé, Budapest,
2002..

Toth Léasz16: Pszicholodgia a tanitasban. Pedellus Kiad6, Debrecen, 2000.

Ajanlott objektumok:
e osztalyfonok.hu:

e gondolatiterkep.lap.hu
e necc.hu:



Almamater (az egri Eszterhazy Karoly Féiskola Gyakorlo Altalanos Iskolaja, Gimnaziuma és
Szakkozépiskoldja programja). Késziilt a tanulok kozépfoku oktatasba torténd sikeres
tovabbtanulasanak elokészitésére kiirt PHARE palyazatra, 2004.



1. foglalkozasblokk

HARAGSZOM RAD!

Konfliktusészlelés, konfliktuselemzés

Ajanlott korosztaly/létszam

14-15 évesek, 10-12 fOs csoport

Ajanlott id6keret

2x45 perc

A foglalkozas kozvetlen célja

Konfliktushelyzetek felismerése, elemzése,

A foglalkozas tartalma

A konfliktushelyzet jelentésének megismerése,
fogalommagyarazat

A konfliktusjelzések észlelése, elemzése, értelmezése,
Erzelmeink konfliktushelyzetben

A kompetenciafejlesztés fokuszai

Személyes: Onismeret: érzelmek azonositasa, az
érzelmek kezelése, helyzetfelismerés
Kognitiv: véleményalkotas, anyanyelvi kommunikacio

Szocialis: kommunikacio, empatia

Kapcsolodasi pontok

Magyar nyelv és irodalom: Anyanyelvi kommunikacid
Eletvitel és gyakorlati ismeretek: Palyaorientacio
Ember és tarsadalom: viselkedési szabalyok,

Sziikséges eldzetes ismeretek:

nincs

RAHANGOLAS
Tevékenység 1
15-20 perc

Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok
JELENTESTEREMTES

Tevékenység 2
15 perc

Tanari instrukciok

Balam szamara

= Mindenki kap egy boritékot. A boritékokban két, egymassal
Osszekotott csacsi képeit latjatok. Csak egyiitt tudnak odamenni a
szénakazlakhoz. Megegyeznek? Vagy éhesek maradnak?

= Rendezd sorba a képeket belatdsod szerint!

Ha mindenki kialakitotta a szerinte helyes sorrendet, kérjilk meg a
tanulokat, mutassdk be képsoraikat. A lehetséges megoldasokat
rogzitsiik a tablan.

Beszéljik meg, a csacsik dontésének kovetkezményeit.
Hallgassunk meg minél tobb véleményt.

Egyéni, interaktiv nagycsoport

Sorba rendezés, megbeszélés

Képkartyak: 1. szamu melléklet, Blu-tack

Ertsiik meg!

A konfliktushelyzet jelentése, fogalommagyarazat.

A foglalkozas céljanak bemutatasa

A fogalommagyarazat lépései:

= Rokonérzelmili szavak gytijtése: pld. Osszelitkdzes, ellentét,
nézeteltérés, Osszecsapas, nézeteltéres, viszaly, 6sszezordiilés,
Osszetlizés, civodas

= Maias szoval hogyan
konfliktushelyzetet?

fejeznétek ki a  konfliktust,



Munkaforma
Modszerek

Eszkozok
Tevékenység 3

20 perc
Tanari instrukciok

Munkaforma

Moédszerek
Eszkozok

Tevékenység 4
15 perc
Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek
Eszkozok

= Gytjtsiink  konfliktushelyzeteket sajat tapasztalatainkbdl,
¢lményeinkbdl! (Hasznalhatoak a 2. szamu melléklet képei és
a képek alapjan torténhet a gyiijtés).

= Definicidalkotas: az  Osszegyiijtott ismeretek alapjan
fogalmazzuk meg a konfliktus szo jelentését!

A foglalkozas célja a konfliktus fogalmanak korbejarasa, asszociacios

gyakorlat.

Interaktiv nagycsoport

Gytjtés, feladatlap, definicidalkotas, érvelés, beszélgetés

Feladatlap: 2. szdmu melléklet

Néha igy érzek...”
Erzelmeink konfliktushelyzetben
= A feladatlapon  arrdl  irhattok, @ mit  érezhettek

konfliktushelyzetben.

= Mikor érzitek ezeket az érzéseket, és mit tesztek a rossz érzés
lekiizdéséért?

= Mit ¢éreztek konfliktushelyzetekben, milyen indulatok
keletkeznek ilyenkor bennetek?

=  Mirdl lehet felismeri, hogy valaki haragos? (Verbalis, nem
verbalis jelzések).

= Hogyan fékezhetjiik indulatainkat?

Besz¢éljiik meg! Hasonl6-kiilonboz6 helyzetmegoldasok.

egyéni, frontalis

a foglalkozas célja szembeslulni korabbi konfliktushelyzetekkel,

érzelmi reakcidinkkal.

feladatlap, k6zos megbeszélés

Feladatlap: 3./A/B melléklet

Mondjam, vagy mutassam?

Konfliktusészlelés
= A 3. feladatban 0sszegylijtott helyzetek koziil valasszatok ki
egyet!

= Jatsszatok el szavak nélkiil a tobbieknek!

= Talaljuk ki, mit érezhet tarsunk, mi okoz szdmara problémat!
Egy tanul6 kezdi a jatékot, akinek sikeriil kitalalni, mit érez, sajat
jelenetével folytatja a jatékot.

Ko6z06s megbeszElés: Megértettiikk-e egymast? Rogton rajottem!
Nem tudtam megértetni! Hogyan fékezhetjiik az indulatunkat?
interaktiv nagycsoport

Szitudcios jaték, megbeszélés

post-it lapok

Tevékenység 5 (A valtozat) Latszik, hogy haragos vagyok?

15 perc
Tanari instrukciok

A mimika, az arcjaték érzelemkifejez6 szerepének megbeszélése.
= Probaljatok lerajzolni egy haragos ember arcat, arckifejezését!



Célcsoport
Munkaforma
Moédszerek

Eszkozok

Tevékenység 5(B valtozat)
15 perc
Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

REFLEKTALAS

Tevékenység 6
10 perc

Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

* A rajzokat nézziik meg, milyen hasonlésagokat fedeztek fel az
haragos arcokon?
Beszéljiik meg, milyen arcjaték jellemzi a haragos embert.
Barmely csoportban
Egyéni, interaktiv nagycsoport
Rajz, megbeszélés

Rajzlap, filctoll
Haragszom rad!

* Mindenki huzzon a kartydk koziil, Szolasokat talaltok rajta,
amelyek a konfliktushelyzetben érzett haraggal kapcsolatosak.

A feladat elvégzése el6tt fontos a szolasok egyenkénti
értelmezése.

* Mia véleményetek? Beszéljiikk meg!

Ha tobb gyerek van, mint sz6lés, akkor az azonos tartalmu kartyat
huzok part alkotnak.

A tevékenység 5 ,,B” egyben nehézségi fokozatot is jelent az ,,A”
valtozathoz képest, ezért javasolt a csoporttagok képességi
szintjéhez igazitva valasztani a tevékenységek valtozatai kozott.
Interaktiv nagycsoport

Beszélgetd kor

Kartyak: Szolasok a haraggal kapcsolatban (4. melléklet)

Tikor jaték

= Vilasszatok part, alljatok parosaval korbe, ugy, hogy
egyikétok a belsé, masiktok a kiilsé korbe keriiljon. Alljatok
egymassal szemben.

» A bels6 korben allok mutassanak valamilyen mozdulatot,
arckifejezést, parjuk, mint egy tiikor utanozza oket.

Tapsra (csengdszora stb.) a kiilsé kdrben allok 1épjenek tovabb,
¢s most a kovetkezd parjukat tiikrozzék. Ha korbeértek,
cseréljetek szerepet: most a kiilsd korben allok mutatnak
valamit, és a bels6 korben 1évok a tiikrok. A masodik korben
probaljanak a  konfliktus  témakorével — kapcsolatos
arckifejezéseket megjeleniteni €s visszatiikrozni. (Diihos,
haragos, mérges...stb.).

Péros

Jaték, kiilso kor-bels6 kor

nincs



Tevékenység 7
5 perc

Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

Visszajelzés

Visszajelz6 kor, érzések, élmények megfogalmazasa.

Mi mindent tudtatok ma meg magatokrol?

Hogyan éreztétek magatokat?

Melyik feladatot talaltitok a legérdekesebbnek a mai
foglalkozason és miért?

Interaktiv nagycsoport

Megbesz¢lés






Beszéljiik meg!/ Haragszom rad!!/1. melléklet. Balam szamara
Bdlam szamara




Besz¢éljik meg!/ Haragszom rad!!/2. melléklet. A konfliktus jelentése

A konfliktus jelentése

1. feladat

Gy(jtsetek 6ssze minél tobb olyan helyzetet, ami emberek kozti
ellentéthez, 6sszeiitkozéshez, viszdlyhoz, konfliktushoz vezet!
Figyeljétek meg jol a képet! Vajon mi torténhetett? Keressetek tobb
lehetdséget!

2. feladat

Fogalmazzdtok meg, szerintetek mit jelent a KONFLIKTUS!
SZERINTUNK A KONFLIKTUS ..o



3. feladat ,
Keressétek ki az Ertelmezd szotdrbdél a KONFLKTUS szét!

Beszéljiik meg!/ Haragszom rad!!/3/A. melléklet.

A feladatlapon arrdl irhattok, mit érezhettek konfliktushelyzetben. Mikor
érzitek ezeket az érzéseket, és mit tesztek a rossz érzés lekiizdéséért?
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Beszéljiik meg!/ Haragszom rad!!/3/B. melléklet.

NEHA I6Y ERZEK..

amikor ez torténik

fgy oldom meg a
helyzetet

Diihés vagyok,

>

Visszautasité vagyok,

Megsértédém,




Besz¢éljiik meg!/ Haragszom rad!!/4. melléklet.

HARAGSZOM RAD!

Haragosnak Mai haragodat
kettd kara. |tartsd meg holnapra.

A harag rossz |Hol a harag nyertes,
tandcsaddé. | vesztes a nyugalom.

A harag art a | Nagyobb a haragja,

szépségnek. mint maga
Haragnak Sy
,9 , Harc nélkil nincs
megbanas a B
. gyozelem.
véege.

Ha haragszik, | Haszontalan harag,
majd melynek nincs ereje.
megbékiil.

Haragos, ha magdhoz tér, magdra
haragszik.




2. foglalkozasblokk

ADD A KEZED!

Konfliktusmegoldo technikak, konfliktusmegoldé stratégiak

Ajanlott korosztaly/létszam

14-15 évesek, 10-12 f0s csoport

Ajanlott id6keret

2x45 perc

A foglalkozas kozvetlen célja Konfliktuskezeld és problémamegoldd technikak

megismerése, gyakorlasa.

A foglalkozas tartalma

Konfliktusmegoldo technikak gyakorlésa,
Konfliktusmegoldo stratégia kidolgozasa.

A kompetenciafejlesztés fokuszai | Személyes: autondmia, dnszabalyozas,

helyzetfelismerés

Kognitiv: Kritikai gondolkodas, nyelvi kommunikacio
(szovegértés, szovegalkotds) véleményalkotés,
vitakészség, dontési képesség, problémamegoldas
Szocialis: empatia, egyiittmiikodés, konfliktuskezelés,
tarsadalmi szolidaritas

Kapcsolodasi pontok Magyar nyelv és irodalom: Anyanyelvi kommunikacid
Eletvitel és gyakorlati ismeretek: Palyaorientacio
Ember és tarsadalom: Kritikai gondolkodas, tarsadalmi
problémak

Sziikséges eldzetes ismeretek: nincs

RAHANGOLAS

Tevékenység 1.

10 perc Az gy volt...

Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

Konfliktushelyzetek gytijtése

Alkossunk rokonszenvi valasztas alapjan négyfOs csoportokat!
Gytjtsiink konfliktushelyzeteteket, melyek pl.: egy munkahelyen,
egy csalddban, egy barati tarsasagban fordulhatnak eld! A
csoportok allitsanak Ossze ko6zds listdt azokrol a helyzetekrdl,
amelyek ellenségeskedéshez, haraghoz vezethetnek!

A csoportok sz0sz6161 mutassak be a listat a tobbi csoportnak!
Van-e hasonlosag? Melyek azok a konfliktushelyzetek, amelyek
mindenkit érintenek?

A kivélasztott konfliktushelyzetek felkeriilnek a tablara, a
kovetkezd tevékenységben sziikség lesz rajuk.

A csoportot foglalkoztatd iddszerti problémak Osszegytijtése segitséget
jelent program tovabbi alakitasaban, tervezésében.

kooperativ csoportmunka, kooperativ nagycsoport

Ablak, megbeszélés, stilyozas

Feladatlap: 1. melléklet



JELENTESTEREMTES

Tevékenység 2(A valtozat)
30 perc

Tanari instrukciok

Munkaforma
Moédszerek

Eszkozok

Tevékenység 2(B valtozat)
25 perc
Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok
Tevékenység 3.

30 perc
Tanari instrukciok

»OKkos enged, szamar szenved!

A konfliktusmegoldas menete

A foglalkozas céljanak bemutatasa

» Valasszon minden csoport egy-egy konfliktushelyzetet,
azok koziil, amelyeket a csoport az elobb kivalasztott.

= Beszéljétek meg, hogyan lehetne megoldani! Jatsszatok el!

» A nézdi csoportok figyeljék meg, milyen 1épései vannak a
konfliktus megoldasanak! Keressetek megoldasi modokat

= A konfliktusmegoldast segitd és gatlo tényezok tudatositasa.

Fogalom: A konfliktusmegoldas menete

Kulcsmondatok felhelyezése a tablara:

» A konfliktushelyzet azonositasa: Mirdl is van sz6?
= Tények és cselekvési lehetdségek Osszegyiijtése: Mit
lehet tenni?
=  Megegyezni és valasztani: Konszenzus Mit tegyiink?
= A cselekvés végrehajtasa Dontottiink!
= A cselekvés eredményének értékelése Add a kezed!
= Ha minden rendben, a konfliktus-megoldasi folyamat
lezarult.
Ujra eljatszva lehetéleg jussanak konszenzusra. Tudatositsuk
benntiik, hogy egy konfliktust csak akkor tekinthetiink lezartnak,
ha értékeljiik az eredményeket, elemezziik a siker és a kudarc
okait, tovabba gondot forditunk a kdvetkezetes végrehajtasra.
kooperativ csoportmunka,
csoportmozaik, szituacios jaték, vita, érvelés, dontés

Kartyak kulcsmondatokkal 2. szdmt melléklet
»OKkos enged, szamar szenved!

Csoportképzés Elore elkészitett konfliktuskartydk — koré
szervez0do 2-3-4 fés csoportok, kijeldlt szerepkorokkel.

= Van 4 kartyam, mindegyiken egy-egy konfliktushelyzetet €s
annak szerepldit talaljatok. Alkossatok csoportokat, valasszatok a
kartyak koziil, és jatsszatok el!

A tobb segitséget, utmutatast igényld, a szerepjatékban kevésbé
gyakorlott, vagy a direkt utasitast preferal6d csoportokban ajanlom
a kartyak hasznalatat.

kooperativ csoport
Szerepjaték,

3.szamt melléklet: Konfliktuskartyak

Gorcesoldo
Konfliktusmegoldo stratégidk
= Nem mindenki viselkedik egyforman konfliktushelyzetben. A



kovetkez6 allitdsok koziil jegyezd fel annak a szamat, amelyikkel
egyetértesz!

Az éllitasokat kdzosen értelmezziik, hogy az értésbeli nehézségek
ne akadalyozzak a valasztast.

» Az értékeld lap tablazataban szamokat taldlsz, karikazd be
valasztott allitasaid szamait!

* Most nézd meg, melyik oszlopbdl jeldltél meg legtobbet! Az
oszlop fejlécén megtalalod, milyen viselkedés jellemz6 rad
konfliktushelyzetben! Egyetértesz? Beszéljiikk meg!

Megbesz€lés: a kulcsmondatok segitségével, az egyéni
konfliktusmegoldo stratégidk meghatarozasa, jellemzése
Fogalom: Konfliktusmegoldo stratégiak

. Verseng6: Mindig nekem van igazam!
. Alkalmazkodé: Legyen ugy, ahogy akarod...
. Egylittmiikodd: Csindljuk egylitt!
. Problémamegoldé/targyald Beszéljiik meg!
. Elharité: Nem az én dolgom..
Munkaforma Egyéni, nagycsoportos megbesz¢lés
Moédszerek Feleletvalasztas, beszélgeto kor
Eszkozok Feladatlap: 4-5. szamu melléklet

REFLEKTALAS
Tevékenység 4(A valtozat) Konfliktusmegoldo lap I.
15 perc
Tanari instrukciok » Gondolkozzatok el, mit lehet tenni, a csoportotok
konfliktuskartyajan szerepld helyzetben!
= Mi lesz valasztdsodnak a kovetkezménye! Szerintetek mi a
megoldas?
* (Gondoljatok at, mi torténik a konfliktushelyzet utan?
* Mi torténik, ha nem sziiletik megoldas?
A feladatmegoldas célja tudatositani a
konfliktushelyzetekben gyakorolt magatartas
kovetkezményeit, tanulsagait.
Munkaforma Kis és nagycsoportos munka,
Modszerek Szoforgd, csoport-forgd,
Irasbeli feladatmegoldés, megbeszélés
Eszkozok 3. szamu melléklet: Konfliktuskartyak

Feladatlap I. 6. szamu melléklet

Tevékenység 4(B valtozat) Konfliktusmegoldo lap II.

15-20 perc

Tanari instrukciok = Gondolkozzatok el, a csoportotok konfliktuskartyajan
szerepld helyzetben mi a probléma? Kié a probléma? Milyen



Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

Tevékenység 5
5 perc

Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

megoldasok lehetségesek? Melyik a szamodra megfeleld
megoldas?

Kis és nagycsoportos munka,

Szoforgd, csoport-forgd,

frasbeli feladatmegoldas, megbeszélés

3. szamu melléklet: Konfliktuskartyak

Feladatlap II. 7. szdmt melléklet

Visszajelzés

Visszajelz6 kor, érzések, élmények megfogalmazasa.

Mi mindent tudtatok ma meg magatokrol?

Hogyan éreztétek magatokat?

Melyik feladatot talaltatok a legérdekesebbnek a mai
foglalkozason és miért?

Interaktiv nagycsoport

Megbeszélés



Beszéljiik meg!/ Add a kezed!/1. melléklet.

ABLAK




Beszéljilk meg!/ Add a kezed!/2. melléklet

_OKOS ENGED, SZAMAR SZENVED!

A konfliktusmegoldds menete

Mirol is van szo0?

Mit lehet tenni?

Mit tegylink?

Dontottinkl

Add a kezed!l

Minden rendben!
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Beszéljilk meg!/ Add a kezed!/3. melléklet

,OKOS ENGED, SZAMAR SZENVED!
konfliktuskdrtydk

Egy munkatdrsad folyton a
magadnéletérdl beszél, olyanokat is
elmond, amire nem vagy kivdncsi,
még a sziinetben sem tudsz

Munkatdrs (aki folyton beszél)
Munkatdrs (akihez folyton
beszél)

Mdsik munkatdrs (aki tandja

mdsokkal beszélgetni. ennek)
Egy munkatdrsad arra kér, hogy |= Te

néhdny apré tdrgyat vigyetek ki a
munkahelyrél. Tudod, hogy ez
tilos. Am & megprébdl meggyézni,
hogy meg lehet csindlni anélkiil,
hogy bdrki is észrevenné. Ha nem
teszed meg, azt terjeszti rélad,

hogy gydva vagy.

Munkatarsad (aki ra akar venni

| IVéletleniil egy szorakozohelyen
bardtaidnak  kikotyogsz  egy
munkahelyi  titkot, amit a
vezet6tok a lelketekre kotott,
hogy nem szabad elmondani, mert
a cégnek komoly kdra szdrmazhat
beléle.

a lopdsra)
3 bardt

Két mdsik munkatdrs
1 fecsegd, dolgozo fiatal




| I Tarsadalmi munkdra mentek egy
6voda jdtszéterét rendbe tenni.
Mindenki pontosan érkezik, csak
egy tdrsadra kell majdnem egy
orat vdrnotok, aki rdaaddsul még a
munkdbdl sem veszi ki a részét,
csak  folyton  nektek  ad
utasitdsokat, mit csindljatok. Ez
benneteket nagyon feldiihit.

= 3 dolgozé fiatal
" 1 lusta fiatal




Beszéljilk meg!/ Add a kezed!/4. melléklet

G6ORCSOLDO!
Konfliktusmegoldé stratégidk

Jegyezd fel a szamat annak a kijelentésnek, amelyik dllitdssal egyetértesz!

1. Kitartdan képviselem sajat véleményemet

2. Ugy dénték, ahogy a tébbieknek jé

3. Megpraébdlok olyan megolddst taldlni, amit mindenki el tud
fogadni

4, Keriilom a konfliktusokat

5. Arra torekszem, hogy kozosen elemezziik a helyzetet

6. Prébdlok hibdkat taldlni a mdsik dllaspontjaban

7. Harmonidra torekszem

8. Targyalok, hogy javaslataimnak legaldbb egy része
megvaldsul jon

9. Ellentmonddsos esetekben keriilom a veszekedést

10. Megosztom mdsokkal, amit tudok

11. Oriilok, ha nekem lesz igazam

12. Figyelembe veszem mdsok véleményét

13. Keresem a megegyezést

14, Erzéseimet nem mutatom ki

15. Tdmogatom a vitdkat

16. Nehezen ismerem el, hogy nincs igazam

17. Segitek mdsoknak, hogy meg tudjanak egyezni a vitds
kérdésekben

18. Hangsllyozom az ,adok-kapok” elényeit

19. Buzditok mdsokat is arra, hogy vegyék at az iranyitdst a
problémamegolddsban

20 Sajat dlldspontomat Ugy adom elé, mint egyet a sok koziil

11 Almamater” PHARE HL0008-02-01-0059 Segits tréning kozépiskolai pedagdgusok
szamara




Beszéljik meg!/ Add a kezed!/5. melléklet

G6ORCSOLDO
Konfliktuskezelési stratégidk értékelése

Elhdrité | Alkalmazkodé
Nem az én| Legyen gy,

dolgom...... ahogy akarod!

4 2
6 9 7 10 8
11 14 12 15 13
10 19 17 20 18
Osszesen

En igy oldom meg a konfliktusaimat:



Besz¢éljik meg!/ Add a kezed!/6. melléklet

KONFLKTUSMEGOLDO LAP 1.

Gondolkozzatok el, mit lehet tenni a kartydn szereplé

konfliktushelyzetben, és mi lesz vdlasztdsodnak a kovetkezménye!
Szerintetek mi a megoldds?

Mi lesz a
kdvetkezménye?

©




Besz¢éljik meg!/ Add a kezed!/7. melléklet

KONFLKTUSMEGOLDO LAP II.

Gondolkozzatok el, a kdartydn szereplé konfliktushelyzetben mi a
probléma? Kié a probléma? Milyen megolddsok lehetségesek? Mi lesz
vdlasztdsod kovetkezménye? Melyik a szdmodra megfelelé megoldas?

Konfliktushelyzet:

Mi a probléma?

Kié a probléma?

Mi lesz a &
kovetkezménye?

g Szdmomra megfelelé megoldds:




3. foglalkozasblokk

MOST MUTASD MEG!
Kommunikacios formak, a hatékony kommunikacio

Ajanlott korosztaly/létszam 14-15 évesek, 10-12 f6s csoport

Ajanlott id6keret 2x45 perc

A foglalkozas kozvetlen célja Képi, nonverbalis, verbalis és irott kommunikaciok
iranyitott vizsgalata.

A foglalkozas tartalma A kommunikacios formak tudatositasa, gyakoroltatasa

A hatékony kommunikaci6 jellemzo6i

A kompetenciafejlesztés fokuszai | Személyes: autondmia, dnszabalyozas,

Kognitiv: A szobeli és az irasbeli szovegértéshez,
szovegalkotashoz kapcsol6dé kommunikacids elemek:
véleményalkotas, informaciokezelés, Iényegkiemelés,
rendszerezés

Szocialis: személypercepcio, figyelem, tiirelem,
kommunikécio, empatia, egylittmiikodés, viselkedési
szabalyok

Kapcsolddasi pontok Magyar nyelv és irodalom: Anyanyelvi kommunikacio6
Eletvitel és gyakorlati ismeretek: Palyaorientacio
Ember ¢és tarsadalom: tarsas viselkedési szabalyok,

Sziikséges eldzetes ismeretek: nincs

RAHANGOLAS

Tevékenység 1(A valtozat)

10 perc Ki viseli a kalapot?

Tanari instrukciok = A kosarban kenddket, sapkakat, kalapokat, munkaruha-
darabokat talaltok!

Vélasszatok! Vajon ki viselhette? Mi a foglalkozdsa a
viseldjének? Vedd fel, valtozz at!
= Beszéljiik meg!

Munkaforma Interaktiv nagycsoport

Moédszerek targyanimacio, improvizacios jaték

Eszkozok Fejfedok (kenddk, sapkak, kalapok, véddsisak, véddszemiiveg,
orvosi kdpeny, kantaros nadrag, kotény...stb. )

Tevékenység 1(B valtozat) » l'itkos karmester”

10 perc

Tanari instrukciok Uljiink korbe, valakit kikiildiink a terembdl. Valasszunk egy

,karmestert”, és mindannyian az 6 p6zat vegyiik fel. A karmester
feladata egy-egy foglalkozashoz  kapcsolddd  mozdulat
bemutatasa. A tovabbiakban 6t figyeljik, és kovetjiik minden
mozdulatat, de Ugy hogy a visszahivott jatékos ne tudja
megtalalni, ki inditja a mozgast. Ha mégis kitalalja, a ,,karmester”
megy ki, és folytatjuk a jatékot.



Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

JELENTESTEREMTES

frontalis munka
kommunikécios jaték

nincs

Tevékenység 2(A valtozat) Gondolatolvaso

10 perc
Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

Tevékenység 2(B valtozat)
10 perc

Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

Tevékenység 3(A valtozat)
15 perc
Tanari instrukciok

Nonverbalis kommunikaci6 :/személyészlelés

A feladat kezdete el6tt ismertessiik a tanulokkal, hogy a

foglalkozas célja a kommunikacio fejlesztése.

*= Arcokat lattok a képe, vajon mit gondolhatnak, mit
érezhetnek? Milyen jelekbdl kovetkeztetsz a képen szereplok
érzelmeire, gondolatira?

= Mit figyeliink meg egy emberen, akivel el6szor talalkozunk?

* Mennyire befolyasolja véleményiinket valakinek a kiilseje,
arckifejezése, nézése stb.?

» Mi tehetiink azért, hogy jo6 benyomast keltsiink olyan
emberben, aki nem ismer benntinket?

Feladat a nonverbalis kommunikacidé értelmezése, elemeinek

tudatositasa. A megbeszélést kdvetden a tanar foglalja Gssze a

kommunikécio, a kapcsolatfelvétel verbalis €s nem verbalis

elemeit.

Megfigyelési szempontok: arcjaték, mozdulat, tekintet, érintés

testtartas, viselet, hangszin, hangerd, térhasznalat

nagycsoportos

Beszélgetd kor

Fényképek 1. szamu melléklet

Hogy érzi magat?

» Emberek képeit latjatok a feladatlapon, vajon mit
gondolhatnak, mit érezhetnek? Melyiket tetszik, melyik
rokonszenves?

= [rd a képek ala az érzelmet!

egyeéni

»Keresd meg...”

Erzelmeket kifejez arcok 2.szamu melléklet

Testbeszéd

= A feladatlapon kiilonb6z6 helyzeteket talaltok.



Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

Tevékenység 3(B valtozat)
15 perc
Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok
Tevékenység 4

10 perc
Tanari instrukciok

Munkaforma

Gondolkozzatok el, hogy ezekben a helyzetekben milyen
Oltozetet viselnek az emberek, milyen a testtartasuk, hogy
viselkednek?

e Probaljatok kifejezni egy-egy mozdulattal, arckifejezéssel
az olvasott helyzetekben adott reakcidkat! Menjiink
sorban, mindenki mutassa meg a helyzetre jellemzo
arckifejezést!

e Besz¢ljik meg kozosen, milyen oOltozetet viselhetiink
ezekben a helyzetekben!

A feladat feldolgozasi modjat  illetéen, a  csoport
képességszintjének figyelembevételével valasszunk az egyéni
feladatlapos, illetve a interaktiv nagycsoportos megbeszélés
modszere kozott.

Feladat a nonverbalis kommunikaci6 elemeinek tudatositasa,
személyészlelés fejlesztése.

Besz¢ljiik meg! Egyezések-kiilonbozdségek

egyéni, frontalis

feladatlap kitoltése, megbeszélés

Feladatlap- Testbeszéd 3. szamt melléklet

Most mutasd meg!

= Uljiink kdrbe! A kezdd jatékos huzzon egy kartyat, valasszon
maga mellé part (hasznédlhatjuk a 3. sz. melléklet szituaciodit
is), €s a rajta 1év6 helyzetet mutogassak el. Aki kitalalja, hogy
hol jatszodik a jelenet, kik lehetnek a szerepldk, illetve éppen
mit csinalnak, az folytatja a jatékot.

Addig tart a jaték, mig mindenkire sor nem kertil.

Feladat a nonverbalis kommunikacié gyakorlasa.

Interaktiv nagycsoport

Kommunikacios jatékok (Mutasd meg! Rajzold le! frd koriil!)

Tarsasjaték: Aktivity és/vagy 3. sz. melléklet

,Korbe-korbe"
Kapcsolatfelvétel, verbalis kommunikécio
= Vilasszatok part, alljatok parosaval korbe, Ggy, hogy
egyik6tok a belsd, masiktok a kiilsé korbe keriiljon. Alljatok
egymassal szemben! Koszonjetek, fogjatok kezet, mutatkozzatok
be! Ezutan Iépjetek tovabb, ¢és kovetkezé tarsatokkal is
ismerkedjetek meg. Addig 1épjetek eggyel-eggyel tovabb, mig
mindenkivel talalkoztok!
A jaték utan beszéljiik meg a bemutatkozas szabalyait:

e Mire figyeljlink a bemutatkozas soran?

e Mit tudunk sugarozni magunkrol egy kézfogassal?

e Mit arul el r6lunk, ahogy bemutatkozunk, kdszoniink?
paros munka, megbesz¢élés



Moédszerek
Eszkozok

Tevékenység S5(A valtozat)
10 perc
Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok
Tevékenység 5(B valtozat)

15 perc
Tanari instrukciok

Munkaforma

Moédszerek
Eszkozok

Tevékenység 6.
15 perc

Tanari instrukciok

Kiils6 kor-bels6 kor

nincs

Figyelj ram!

Hatékony kommunikécid

= Beszélgessetek parotokkal arr6l, mi az a harom dolog, ami
egyforman érdekel benneteket. Egyszerre csak egyikdtok
beszéljen, az, akinél a labda van. Aki befejezte mondanivaldjat,
az atadja tarsanak a labdat.

» Ha megtalaltatok a mindkett6toket érdekld dolgokat,
keressetek magatoknak hasonlé érdeklddésti parokat (négyfos
csoportok alakitasa).

A gyakorlat célja az egymasra figyelés gyakorlasa. Az értd
figyelem, a masik ember felé¢ fordulést, nyitottsagot, elfogadast,
megértést tiikkroz, de nem jelent feltétlentil egyetértést is.

paros munka

tarsinteju

labda

Sz6bdl ért az ember!

A hatékony kommunikacio jellemz6i

*  QGyljtsiik 0ssze, mikor eredményes a beszédiink, hogyan

tudjuk megértetni magunkat és megérteni a masikat?

» Vitassuk meg a csoportok véleményét!

» Sorakoztassunk fel érveket allaspontunk alatamasztasara!
Hallgassuk meg a tobbieket is!

»  Készitsiink a kulcsmondatokbdl ,,szalagcimet

Rokonszenvi  valasztds  alapjan  szervezddd  csoportok,

csoportmozaik: interaktiv nagycsoport

,»Indian beszélgetés”’(Ugyanazt masképpen), kooperativ vita

”'

Filctoll, csomagoldpapir, Blu-tack

Hirdetofal
Irasbeli kommunikécio, informacidkezelés, tomegkommunikécio

=  QGyljtsetek az ujsagokbdl hirdetéseket! Keressétek meg,
milyen jellemz6 elemi vannak minden hirdetésnek! Minden
csoporttag mas szempontot vizsgaljon!

=  A/Jelige

= B/Elérhetdség

= C/Fontos adatok

= D/J6 benyomast keltd kozlések
Az azonos szempontot vizsgalok alkossanak szakértéi csoportot,
egyeztessék tapasztalataikat, majd visszatérve csoportjukhoz
osszak meg eredményeiket a tobbiekkel!
Amennyiben rovidnek talaljuk a feladatra szant iddkeretet
érdemes — a tanar altal — eldre Osszegyljtott hirdetésekkel



Munkaforma

Moédszerek
Eszkozok

REFLEKTALAS

Tevékenység 7.
15 perc

Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

Tevékenység 8
5 perc
Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

dolgozni.

= [rjatok sajat hirdetést! Tegyétek ki a hirdet6falra!
Rokonszenvi valasztas alapjan szervezdddé csoportok, kooperativ
csoportmunka

Szakért6i mozaik

Ujsagok, oll6, ragaszto

"Pokhalo"

A kommunikécié alapismereteinek 0sszefoglalasa a
kommunikécids formak csoportositasa, rendszerezése

(nem szodbeli - szobeli-irasbeli)

» A kartyakon olyan fogalmakat talaltok, amelyekkel a
kommunikéicios formdk megbeszélése soran taldlkoztatok.
Csoportositsd! Keress koztiik kapcsolatot!

kooperativ csoportmunka

Mindnap ,,Ko6borlés a teremben”

Kulcsszo kartydk: kommunikacids formak 4. szamu melléklet

Arcjaték

Visszajelzo kor testbeszéddel.

Mindenki egy-egy mozdulattal, arckifejezéssel fejezze ki, hogyan
érezte magat a foglalkozason!

kooperativ csoportmunka

Interaktiv nagycsoport



Besz¢éljik meg!/ Most mutasd meg!/1. melléklet.

GONDOLATOLVASO










Beszéljiik meg!/ Most mutasd meg!/2. mell¢klet

HOGY ERZI MAGAT?
Emberek képeit latjatok a feladatlapon, vajon mit gondolhatnak, mit érezhetnek?
Melyiket tetszik, melyik rokonszenves? Ird a kép ald az érzelmet!

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Besz¢éljiik meg!/ Most mutasd meg!/3. melléklet.
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[helyzetek " oltozkedés FGZGESORNOZAUIGHORMNN orckifejezések

Didkok az iskolai dolgozat
kiosztdsakor

Vendégek egy vendéglében

Gydszoldok egy temetében

Sziil6k egy jatszétéren

Vasarldk egy kidrusitdson

Emberek munkdba menet
az autdobuszon

Szurkolok egy focimeccsen

Vérakozék egy orvosi
rendeldben

M(sorvezetd a
televizidoban

Randevuzé fiatalok







Besz¢ljiik meg!/ Most mutasd meg!/4. melléklet.

KULCSSZO - KARTYAK: KOMMUNIKACIOS FORMAK

szobeli
kommunikdcid

irdsbeli
kommunikdcid

hem szobeli
kommunikacio

hangszin hir arcjaték
hangeré tudositds mozdulat
beszélgetés levél tekintet
tdrsalgds meghivo érintés
eléadds e-mail testtartds
interjd szerz6dés térhaszndlat
vita kérvény oltozkodés




4. foglalkozasblokk

ERTJUK EGYMAST
Felnétt viselkedés alapszabalyai: kommunikacio, viselkedés

Ajénlott korosztaly/1étszam 14-15 évesek, 10-12 f0s csoport

Ajanlott id6keret 2x45 perc

A foglalkozas kozvetlen célja Verbalis és nem verbalis kommunikéciok iranyitott
vizsgalata. Feln6tt  viselkedési  alapszabalyok:
kommunikacio, viselkedés.

A foglalkozas tartalma A kommunikacios formak tudatositasa, gyakoroltatasa

A hatékony kommunikécid jellemz6i

A kompetenciafejlesztés fokuszai | Személyes: autondmia, dnszabalyozas,

Kognitiv: A szdbeli és az irdsbeli szovegértéshez,
szovegalkotashoz kapcsol6dé kommunikacids elemek:
véleményalkotés, informacidkezelés, [ényegkiemelés,
rendszerezés

Szocialis: személypercepcio, figyelem, tiirelem,
kommunikécio, empatia, egylittmitkodés, viselkedési
szabalyok

Kapcsolddasi pontok Magyar nyelv és irodalom: Anyanyelvi kommunikacio
Eletvitel és gyakorlati ismeretek: Palyaorientacid
Ember és tarsadalom: tarsadalmi problémak, tarsadalmi
jelenségek ok-okozati §sszefliggése, emberi €s
allampolgari jogok, kotelességek, szocialpolitika

Sziikséges elézetes ismeretek: nincs
RAHANGOLAS

Tevékenység 1 Csomdzd kil
15 perc

Kommunikacio, egyuttes problémamegoldas fejlesztése,

hangulatoldas.

Tanari instrukciok Kérjiink két onként jelentkezét a csoportbol, akik kimennek a
terembdl és egy perc mulva visszajohetnek majd.
A csoport tobbi tagjat kérjiilk meg, hogy alljanak korbe, csukjak
be a szemiiket, majd eldre nytjtott karokkal induljanak el egymas
felé. Mindenki fogjon meg két kezet.
Ha kész a csom6 hivjuk be a két Onkéntest, feladatuk az
Osszegabalyodott csoporttagok kibogozasanak iranyitdsa lesz.



Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

JELENTESTEREMTES

Tevékenység 2 (A valtozat)
15 perc

Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

Tevékenység 2 (B valtozat)
15 perc

Tobb forduld is jatszhatd, minél tobben keriiljenek irdnyitd
szerepbe.

csoportmunka

Jaték

nincs

Hallgassuk meg egymast!

A foglalkozas témajanak bevezetése. A kommunikacio
szabalyainak a felnétt viselkedés alapszabalyainak, a k6zl6
és befogado6 szerep gyakoroltatasa, véleménynyilvanitas és

a masik nézdpontjanak meghallgatasa.
Alljanak korbe a csoporttagok. Mondjuk el a tanuloknak, hogy
beszélgetni fogunk bizonyos témakrol, de lesznek szabalyok. A
szabaly csak az a tanuld beszélhet, mondhatja el véleményét,
akinél a labda van. Aki szeretné megkapni a labdat, az
kéztelnyujtassal jelezheti, hogy szeretne hozzasz6lni. Mindenkit
meg kell hallgatni, kozbeszdlni tilos.
Vessiink fel témékat, amelyek érdekelhetik a tanuldkat. P1.:

e Melyik a legjobb magyar egyiittes?

e Melyik a legizgalmasabb akciofilm?

e Melyik lehet a legveszélyesebb foglalkozas?

e Melyik lehet a legérdekesebb munka? ... stb.
A jaték utan beszéljiik meg, ki hogyan ¢lte meg a jatékot, a
varakozast, hogy sz6hoz jusson?
Milyen kommunikécios szabalyokra mutat ra ez a feladat?
(Egymas tiirelmes meghallgatiasa, nem vagunk bele a masik
szavaba, a masik véleményének elfogadasa, sajat vélemény
higgadt megfogalmazasa... stb.)
csoportmunka
Jaték

Labda, filctoll, csomagolo6 papir

Hallgassuk meg egymast!

A foglalkozas témajanak bevezetése. A kommunikacid



Tanari instrukciok

Munkaforma
Modszerek

Eszkozok

Tevékenység 3
25 perc

Tanari instrukciok

szabalyainak a felnétt viselkedés alapszabalyainak, a k6zl6
és befogado szerep gyakoroltatasa, véleménynyilvanitas és

a masik nézdpontjanak meghallgatasa.

Vilasszanak maguknak part a csoporttagok ¢€s iiljenek egymassal
szembe. Minden par kap egy tollat. Mondjuk el a tanuloknak,
hogy beszélgetni fognak bizonyos témakrol, de lesznek
szabalyok. A szabaly csak az a tanuld beszélhet, mondhatja el
véleményét, akinél éppen a toll van. Akinél a toll van addig
besz¢l, amig ki nem fejtette a véleményét, addig a méasiknak
hallgatnia kell a beszélot. Amikor elmondta a véleményét a par
egyik tagja, atadja tollat és most 6 figyel a masikra.
Vesslink fel témakat, amelyek érdekelhetik a tanuldkat. Pl.:

o Melyik a legjobb magyar egylittes?

e Melyik a legizgalmasabb akciofilm?

e Melyik lehet a legveszélyesebb foglalkozas?

e Melyik lehet a legérdekesebb munka? ... stb.
A jaték utan teljes korben beszéljiikk meg, ki hogyan ¢élte meg a
jatékot, a varakozast, hogy szo6hoz jusson?
Milyen kommunikacios szabalyokra mutat r4 ez a feladat?
(Egymas tiirelmes meghallgatasa, nem vagunk bele a masik
szavaba, a masik véleményének elfogaddsa, sajat vélemény
higgadt megfogalmazasa... stb.)
Pér, interaktiv nagycsoport
Jaték, megbeszélés

Toll

2 perc a tiéd!
Szobeli kifejezOkeészség jelentdségének megbeszélése.

e A csoportvezetd magyardzza el a szobeli kommunikécio
jelentdségét. Kozosen szedjiik 6ssze, mi mindenre kell
figyelni, amikor beszéliink! Az Osszegytijtott szabalyokat
irjuk fel mindenki szdmara jol lathatd helyre csomagold
papirra/tablara!Pl.:

- hallgassuk végig a masikat

- ne szoljunk kozbe

- valasztékosan, szépen, érthetden beszéljiink

- ne hadarjunk, kapkodjunk, ne besz¢ljiink til gyorsan

e A csoportvezetd kérje fel a tanuldkat, hogy most
mindenki két percben beszéljen. (Segitségképp adhatunk
témakat pl.: nyari élményrdl, mit csinalt tegnap, egy
atlagos napjanak eseményeirol).

e Az clhangzottak utdn a csoporttagok probaljak
meghatdrozni a beszéld hangulatat, az elmondottak
érzelmi toltetét (pozitiv vagy negativ), valamint azt, hogy
milyen informaciét tudtak meg a torténetekbdl, és



ezekbdl mire lehet kovetkeztetni. Beszéljilk meg, hogy
milyen jelekbdl lehet kovetkeztetni a besz¢éld hangulatara.

e Vitassuk meg azt is, hogy az elmondott torténeteket
nagyobb tarsasagban, vagy csak barati, csaladi korben
illik-e megbeszélni.

Munkaforma Interaktiv csoportmunka

Modszerek MegbeszElés

Eszkozok Stopper 6ra

Tevékenység 4 Munkahelyi kommunikacio

10 perc Felnott viselkedés szabalyai a munkahelyen.

Tanari instrukciok Egy vezetd szamdra nem csak az a fontos, hogy a beosztott jol

ellassa a feladatat, hanem hogy viselkedése, magatartasa,
kommunikacioja is megfeleljen az adott munkahely elvarasainak,
szokésainak
Gyakorlat: minden tanuldo képzelje el, hogy vezeté egy
munkahelyen; mindenki mondjon legalabb egy elvarast, amit
beosztottjaval szemben megfogalmazna.

- Miért fontos jol viselkedni a munkahelyen?

- Mire terjedhet ki a viselkedésiink?
Lehetséges valaszok:

- Munkavégzés

- Kollégakkal, fénokkel valo viszony

- Céggel szembeni viselkedés

- Uzletben, vasarlokkal szembeni viselkedés

- Kommunikéci6 (hogyan kozlink valamit, hogyan

beszéliink)

A csoporttagok valaszait irjuk fel flipchartra.
A tréner az elhangzottakat 0sszegzi, majd kiemeli a viselkedésre
utalé elvarasokat.

Munkaforma Kooperativ csoportmunka
Modszerek Iranyitott beszélgetés, megbeszélés
Eszkozok Flipchart, filctoll

Tevékenység 5 (A valtozat) Helyzetben vagyok

20 perc Szituacids gyakorlat.

Tanari instrukciok Alakitsunk parokat!
Minden par huzzon egyet a szituacios kartydkbol. A parok
feladata eljatszani kétféleképpen a helyzetet, az egyikben
udvariasak, kedvesek, figyelmesek a szereplék, a masikban
illetleniil, durvan kommunikélnak. Kapjanak felkésziilési idot a
parok a szitudciok megbeszélésére.
Az eljatszott helyzetek utan beszéljiik meg ki hogyan élte meg a
feladatot? Milyen érzés volt valakivel beszélni, aki nem udvarias,
esetleg durva? Hogyan kell udvariasan, illedelmesen



kommunikalni?

Munkaforma Par, interaktiv nagycsoport
Moédszerek Helyzetgyakorlat , megbeszélés
Eszkozok 1. szamu melléklet: Helyzetben vagyok szitucios kartyadk

Tevékenység 5 (B valtozat) Helyzetben vagyok

20 perc Szituacids gyakorlat.

Tanari instrukciok A csoporttagok korben iilve helyezkedjenek el. A kor kdzepére
helyezziink el két széket egymassal szemben. Kérjiink mindenkit,
hogy — a hangulatkartyakbol valasztva pl.: vegyen fel unott,
undok, félelmet keltd arckifejezést. (A Kkartyakat a tanulok
kiegészithetik egyéb hangulatokkal, érzelmi allapotokkal.)
Kérjiink két oOnként jelentkezét akiknek a feladatuk, hogy
beszélgessenek egy filmrdl vagy konyvrél, amit mindketten
lattak, olvastak. A két Onkéntes iiljon a korben elhelyezett
székekre és beszéljék meg, mirdl fognak tarsalogni.

A beszélgetés megkezdése eldtt kérjiink még két Onként
jelentkezot, akik a két iil6 jatékos mogé allnak. Az 6 feladatuk,
hogy a kapott hangulatkartydkat mutassak fel a veliikk szemben
il6 beszélgetonek, akinek, amint megpillantjak a felmutatott
kartyat, abban a stilusban, hangulatban kell folytatniuk a
beszélgetést, ami a kartyan szerepel.

Egy beszélgetés kb. 2 percig tartson. A beszélgetést kovetden a
beszélgetok, probaljak  kitaldlni, milyen  hangulatokban
kommunikalt veliik a beszélgetOpartneriik. Kérdezziink r4 minden
kor utdn a beszélgetoktdl, hogy mikor alakult legjobban a
beszélgetés? Tobb  kort  jatszunk, minél tobb  stilust
tapasztaltassunk meg. Fontos annak tudatositasa, hogy nincs egy
j6 megoldas — ahdnyan vagyunk, annyifélék.

Munkaforma Pér, interaktiv nagycsoport
Modszerek Helyzetgyakorlat ,megbesz¢lés
Eszkozok 2. szamu melléklet: Hangulatkartyak
REFLEKTALAS

Tevékenység 6

5 perc

Visszajelzés adok, kapok

Visszajelz6 kor, érzések, élmények megfogalmazasa.
Tanari instrukciok Mi mindent tudtatok ma meg magatokrol?
Hogyan éreztétek magatokat?
Melyik feladatot talaltitok a legérdekesebbnek a mai
foglalkozason és miért?



Munkaforma
Moédszerek

Eszkozok

Interaktiv nagycsoport
Megbeszélés

Besz¢ljiik meg!/ Ertjiik egymast/1. melléklet.

HELYZETBEN VAGYOK

Szitudcios kartydk

A munkavallalo elkésik a munkahelyéral,
a fonoke mérges ezért. Eppen most
beszélgetnek errdl.

Egy élelmiszerboltban egy vasarlo
érdeklodik az eladotdl, hogy hol talalja
a sajtokat.

A fonok szél a munkavdllalonak, hogy
igyekezzen a feladatdval, mert holnapra
kész kell lennie a munkadjaval.

A vasutallomason egy utas megkérdezi a
kalauzt, hogy mikor indul a budapesti
vonat.




Egy allasinterjin bemutatkozik a vezetd
és a munkavadllalé, aki az interjira
ment.

A buszon egy utas rosszul érzi magat és
megkér egy madsik utast, hogy adja 4t a
helyét.
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Besz¢ljiik meg!/ Ertjiik egymast/2. melléklet.
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