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Bevezetés

Hasznos ismeretek a Idtdssérdilt
emberek rehabilitdcidjdban
dolgozd szakembereknek,

a ldtdssértilés okairdl

és jellemzdirdl, a felnétt Idtdssérdilt
emberekkel valo kapcsolatfelvétel
és kapcsolattartds tudnivaldirol,
valamint a rehabilitdciorol.






Bevezetés

A rehabilitacio korszerli megkodzelitése a fogyatékos embereknek nyujtott
szolgaltatasoktdl uj szemlélet kialakitasat kivanja meg. A korabbi hagyo-
manyokkal szakitva az egyes rehabilitacids szakaszok nem tekinthet6k k-
|6nallénak, hanem egymasba illeszkednek, és a szakemberek egyenl§sé-
gén, egyuttmukodésén s dsszehangolt tevékenységén alapulnak.

A kiadvany e szempontbdl mérfoldkének tekinthetd: az elemi és a foglal-
kozasi rehabilitacidé dsszekapcsoldsa révén olyan hianyt pétol, amely mar
régodta id6észerl. Célja a fogyatékos ember sziikségletein, aktiv kozrem(iko-
désén alapulé komplex, rendszerszemlélet, sztenderdekbe foglalt meg-
kozelités meghonositasa az elemi és a foglalkozasi rehabilitacié gyakorla-
taban.

Az elemi rehabilitacié a feln6tt korban latassériltté valé ember felkészitése
az 6nallé életvitelre és a megvaltozott élethelyzettel egytt jaro kilsé-bel-
s6 konfliktusok kezelésére. Az elemi rehabilitacié egyben kitolti az orvosi
és a foglalkozési rehabilitacio kozotti Grt, egymashoz illeszti a két rehabi-
litacids eljarast. A kézikonyv szemlélete a latassérilt személyrdl kialakitott
korabbi, kiszolgaltatott emberképpel szakitva, az érintettek aktiv, 6nallo,
onrendelkezé, lehetbleg a nyilt munkaerépiacon megvalosulé munkavég-
zésének lehetdségét helyezi el6térbe.

Néhany sz6 a kiadvany el6zményeirdl: a Fogyatékos Személyek Esély-
egyenl@ségéért Kozalapitvany a Szocialis és Munkaligyi Minisztérium
megbizasabol palyazati programot hirdetett meg, amely a latassérilt em-
berek szamara a rehabilitacios szolgdltatdsokat mar mikodtetd vagy el-
inditani kivané szervezeteket célozta meg. A palyazat feltétele volt, hogy a
szervezetek egészséguigyi rehabilitacidra épiilé elemi és foglalkozasi reha-
bilitacios szolgaltatast biztositsanak. A program atfogé célja a latassérilt
dasanak elésegitése regiondlis rehabilitacids kozpontok létrehozasaval és
mukodtetésével. Ugyancsak cél, hogy mas szervezetek munkatarsait meg-
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ismertesse a latassérilt emberek szamara biztositott komplex szolgalta-
tassal, hozzajarulva ezzel az érintettek munkavallalasi esélyeinek novelé-
séhez.

Az Utmutato a Fehér Bot Alapitvany, a Salva Vita Alapitvany, a Szempont
Alapitvany és a Vakok Allami Intézete szakmai tapasztalataira épiil. A négy
— egymastol kiilonb6zd szervezeti strukturaju és fejlédésl — szervezet be-
mutatkozasa a masodik fejezetben taldlhaté.

A szerz6k sajat szakterlletlikon nagy elméleti és gyakorlati jartassaggal ren-
delkeznek, amit hiven tlikr6znek az egyes fejezetek. A kiadvany bemutatja
a célcsoportot, a komplex rehabilitacids szolgaltatas feltételeit, sziikségle-
teit, szolgaltatasi formait és a szolgaltatast biztosité szervezetek jellemzdit.
Taglalja az elemi és a foglalkozasi rehabilitacié folyamatat, és vizsgalja a két
szolgaltatas kapcsolatat. Ez utébbi megkozelités a korszerl rehabilitacios
torekvések egyik legfontosabb eleme, hiszen a két folyamatnak szervesen
0ssze kell kapcsolddnia fliggetlendl attdl, hogy egyazon idében vagy egy-
mas utan valésulnak meg. Nem szabad elfelejteniink, hogy a rehabilitaciés
folyamatok mindig hatnak egymasra, 6éhatatlanul befolydsoljak egymast,
és a kapcsolédasok milyensége végsé soron az eredményességet hataroz-
za meg.

A kiadvany kitér a kozos szemléletmod fontossagara, amely a rehabilitacids
szolgaltatasok azonos alapértékeiben is testet 6lt. Az elemi, a pszicholdgiai
és a foglalkozasi rehabilitacié folyamatdnak s szakmai tartalmanak rész-
letezése pontos eligazodast nyujt az érdekl6d6 szakemberek szamara. A
pszicholdgiai rehabilitaciorol szo16 fejezet — az érintett személy igényeinek
szem el6tt tartasdval — az elemi és a foglalkozasi rehabilitacié szerves része-
ként, illetve tdmogatdjaként fogja fel a latassériilésbdl és a -veszteségbdl
fakadé sajatossagokat.

Reményeink szerint a Ldtdssérlilt emberek elemi és foglalkozdsi rehabilitdci-
6ja - Utmutaté ldtdssériilt emberek rehabilitdcidjdval foglalkozé szakembe-
rek szdmdra cimU kotet gyakorlatorientalt segitséget nydjt minden érintett
szervezet szamara annak érdekében, hogy a komplex rehabilitacio segitsé-
gével a latassérilt emberek egyéni boldogulasa és tarsadalmi befogadasa
megvaldsulhasson.

2008. oktober

Falvai Rita
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A programban
résztvevo
szervezetek

A Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium megbizdsdbdl a Fogyatékos Személyek
EsélyegyenlGségéért Kozalapitvdny a Ldtdssérlilt személyek elemi és foglalko-
zdsi rehabilitdcidja cim( program keretében 2007 6ta koordindlja az innovativ
szakmai munkat.

A programban kiemelt hangsulyt kapott a rehabilitdcios szolgdltatdsok méd-
szertani fejlesztése. Megvaldsult az orvosi, az elemi és a foglalkozdsi rehabi-
litdcié folyamatainak azonositdsa, a kapcsoldddsi pontok meghatdrozd-
sa, a komplex rehabilitdcio szemléletének kialakitdsa.

Az innovativ modellprogramban négy szervezet vett részt, a Kiemelten K6z-
hasznu Fehér Bot Alapitvdny, a Salva Vita Alapitvdny, a Szempont Alapitvdny
és a Vakok Allami Intézete.

Az utmutaté a szervezetek szaktuddsdra, tapasztalatdra épitve és szakmai
anyagainak felhaszndldsdval johetett létre. A fegyelmezett, dldozatkész mun-
kdért, az elhivatottsdgért, a készséges egylittmlikodésért, a szakmai segitségért
minden szervezet vezetdjének és munkatdrsdnak ezuton szeretnénk kiilon is k-
szénetet mondani a K6zalapitvdny, a szakma és a Idtdssértilt emberek nevében.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kbzalapitvdany

Kiemelten Kozhasznu Fehér Bot Alapitvany

A Kiemelten K6zhasznu Fehér Bot Alapitvany 1996-ban Hajdudorog szék-
hellyel 6t olyan maganszemély hozta létre, akik a latassériilt emberek reha-
bilitacioja és tarsadalmi reintegracioja ligyében erésen elkotelezettek.

Az alapitvany kezdeti idészakban kistérségi, majd megyei szinten muko-
dott, jelenleg regionalis szinten tevékenykedik.
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Az alapitvany - a tamogatoé szolgalatai keretében — szolgaltatasait minden
fogyatékossagi csoport szamara biztositja.

Regionalis szinten mkodik az alapitvany Rehabilitacids és Oktatasi Koz-
pontja. A kozpontnak Debrecenben, Nyiregyhazan, Szolnokon és Hajdudo-
rogon vannak tagintézményei.

A kdzpont munkatarsai a latassérilt emberek szamara elemi és foglalko-
zasi rehabilitacids, valamint képzési szolgaltatasokat egyarant biztosita-
nak. A kozpont a foglalkozasi rehabilitacié keretében mozgdassériilt- és
hallassériilt emberek részére is segitséget nyujt a munkahely keresésében.

Az alapitvany 2004-ben létrehozta a Hajdu-Sansz Humanszolgaltato Koz-
hasznu Tarsasagot, amely jelentds szamban foglalkoztat fogyatékos embe-
reket. A kht. sok fogyatékos személy esetében tranzitfoglalkoztat6 szere-
pét tolti be, hidat képez a rehabilitacids kozpont és a nyilt munkaerépiac
kozott.

A Kiemelten Kézhasznu Fehér Bot Alapitvany feladatait 82 munkatdrssal latja
el, akik kozott tobb latassérilt és mozgaskorlatozott személy is dolgozik.

Részletesebb informdcié a www.feherbot.hu honlapon olvashaté.

Salva Vita Alapitvany

A Salva Vita Alapitvanyt (SVA) 1993-ban alapitottak, és 1996 6ta a sérult embe-
rek 6nall6 életvitelét, tarsadalmi beilleszkedését segiti munkaeré-piaci prog-
ramjaival. Alapitvanyunk a munkaltatok szamara is széles kord tamogatast
nyujt a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatdsdnak megvalésitasahoz.

A Tamogatott Foglalkoztatas (TF) Nyugat-Eurépaban és Amerikaban mar
sikeres modszer a munkaerépiacrél valamilyen ok miatt — fogyatékossag,
tartos betegség, pszichiatriai problémak — kiszorult emberek (Gjra) munka-
ba allitasara. ATF médszer és gyakorlat hazai médszergazdaja és terjeszto-
je a Salva Vita Alapitvany.

ATamogatott Foglalkoztatas személyre szabott, onkéntes egyuttmiikodésen
alapul6 szolgéltatas, melynek keretében segitlink Ggyfeleinknek a megfele-
|6 munkahely és munkakor kivalasztasaban, a munkavallalashoz kapcsolédo
ugyek intézésében, papirok beszerzésében. Tamogatast nyujtunk a munka-
helyi betanulasban és beilleszkedésben, valamint minden, a munkaval kap-
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csolatos probléma megoldasaban. Szolgaltatasunk ingyenesen elérhetd Bu-
dapesten és vonzaskorzetében é16, tanulasban akadalyozott, értelmi sérdilt,
részképesség zavarral él6, autista, latassérult emberek szamara.

Munkahelyi Gyakorlat (MHGY) a Salva Vita Alapitvany sajat fejlesztésu prog-
ramja, mely egy komplex, gyakorlatorientalt, nyilt munkaeré-piaci munkaval-
lalasra felkészité program, munkatapasztalattal nem rendelkez6 értelmi sérdilt
és autista fiatalok szamara. A program eredetileg specidlis és készségfejlesztd
szakiskolak sériilt didkjai szamara készllt. A tanuldk az iskolai foglalkozasok
mellett, heti rendszerességgel az elsédleges munkaerépiacon talalhaté mun-
kahelyekre jarnak dolgozni. Azegyes munkahelyeken kéthénapot toltenek, igy
egy tanév soran lehetéséguik van négy munkahely, munkatipus kiprobalasa-
ra, a munkaerépiac elvarasainak, kovetelményeinek megismerésére. Az MHGY
program a felnétt korosztaly szamara is adaptalt. A felnétt korosztaly szamara
kidolgozott program elméleti foglalkozasokkal is kiegésziilt.

A SVA évek 6ta folyamatosan dolgozik azon, hogy a piaci vallalkozasok ve-
zetbi, menedzsmentje és a HR szakemberek értelmi fogyatékos munkaval-
lalokkal kapcsolatos attitlidjét formalja tobbek kozott a Munkaltatéi Forum
elnevezési rendezvényeinken, ahol a munkaltatdk informalédhatnak a fo-
gyatékos emberek foglalkoztatdsanak tapasztalatairél. Szervezetre szabott
fogyatékosligyi szolgaltatasaink — szervezeti atvilagitas, tréningek, tanacs-
adas, akkreditacio lebonyolitasa - segitik a munkaltatdkat a fogyatékos
emberek foglalkoztatasara valo felkésziilésben.

Részletesebb informdcié a www.salvavita.hu honlapon olvashaté.

Szempont Alapitvany

A Szempont Alapitvanyt aVakok AllamiIntézetében 1992-ben azok a gyogy-
pedagdgusok, pszicholégusok, szocialis munkasok és szocialis gondozdk
hozték létre, akik - Magyarorszagon egyeddliként — a feln6tt korban latas-
sérultté valt emberek elemi rehabilitacidjat, azaz a tdjékozodas-kozleke-
dés, az 6nellatas, a pontirds-olvasas tanitasat végezték, zémében bentlaka-
sos tanfolyam formaban. Az alapitvany 2003 6ta a Vakok Allami Intézet6t6l
fuggetlendl folytatja tevékenységét. Az alapitvany tevékenységei kdzott
szerepelt az elemi rehabilitacios lehetéségek kibdvitése is. Ennek céljabdl
indult el a szamitastechnika oktatas, kiilonb6z6 kézmives tevékenységek,
valamint az ujbdli tarsas-tarsadalmi beilleszkedés segitésének érdekében
rendszeres klub alkalmak, életmod-taborok, talalkozok. Mindezek megte-
remtése palyazati forrdsbdl tortént.
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Az alapitvany egy rehabilitacids kozpont |étesitését tlzte ki célul, amely-
ben széleskorlen valésulhat meg a felnéttkorban latassériltté valt embe-
rek elemi, foglalkozési és tarsadalmi rehabilitacioja.

Az ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai Féiskolai Karon inditott rehabi-
litdcids tanar szakirdnyu tovabbképzés tananyaganak létrehozasat az ala-
pitvany koordinadlta, valamint a mai napig a képzés gyakorlo helyszineként
funkcional.

Szakembereink magas szinvonali munkaja teremtette meg a napjainkban
zajlé személyre szabott, rugalmas, komplex elemi és foglalkozasi rehabili-
tacios szolgaltatast, amelynek célcsoportja a Budapesten és a K6zép-ma-
gyarorszagi Régioban él6 latassériilt, aktiv munkaképes koru (16-60 év ko-
zOtti) személyek.

Jelenleg 24 munkatarsunk dolgozik ambulans jellegl rehabilitacids szol-
galtatasunkban. 2007 &sze 6ta 262 latassérilt személy rehabilitacidjat biz-
tositottuk. Szolgaltatdsainkat folyamatosan fejlesztjiik, programjainkat és
szakmai kapcsolatrendszertinket bovitjik.

Részletesebb informdcié a www.szempontalapitvany.hu honlapon olvashaté.

Vakok Allami Intézete

A tobb mint szazéves multtal rendelkezd - a Szocialis és Munkaligyi Mi-
nisztérium fenntartasaban mikédé — Vakok Allami Intézete (VAI) komplex
rehabilitacios szolgaltatast biztosit latassérilt személyek szamara.

A rehabilitacio soran a latasukat elvesztett emberek azokat az ismereteket
és technikdkat sajatithatjak el, amelyek segitéségével felkésziilhetnek azin-
tézményi hattér nélkuli 6nallé életvitelre.

A komplex rehabilitadcié magaba foglalja:

e az Onelladtashoz, Onfenntartashoz szlikséges készségek, képességek és is-
meretek fejlesztését (elemi rehabilitacio),

e azigénybevevdk szocidlis biztonsdgahoz szlikséges eréforrasok felkutata-
sat és mozgositasat (szocialis rehabilitacio),
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e azigénybevevok készségeiknek, képességeiknek megfelel6 oktatds, szak-
képzés, foglalkoztatasi forma felkutatasat, a hozzaférés biztositasat, a be-
illeszkedés segitését (képzési és foglalkozasi rehabilitacid),

e mentalhigiénés segitségnyujtast az egészséges énkép, 6nismeret kialaki-
tasa, az 6nbizalom ndvelése érdekében (mentalhigiénés rehabilitacio),

e a fizikai dllapot és a latasképesség megdbrzését, fejlesztését (egészségligyi
rehabilitacio),

e az igénybevevdk integralt foglalkoztatasanak elésegitése (foglalkozasi re-
habilitacio).

Ez utébbit kiegésziti az intézményen bellli fejleszté-felkészitd, illetve
a munkarehabilitacios foglalkoztatds lehetésége azon igénybevevdk sza-
mara, akiknek fizikai és mentalis allapota a munkaerépiacra valé kilépés-
hez specidlis felkészitést igényel.

A VAl a rehabilitacids szolgaltatasai mellett dpolast-gondozast is nyujt
az idéskoru és/vagy kronikus betegségben szenvedd, valamint fokozott
apolast igényld latassérilt személyek szamara. Az apolé-gondozo részle-
gen a szolgaltatas az ott él6k biztonsagos elhelyezésére, a mindennapok Uj
tartalommal valé megtoltésére, a szellemi és fizikai allapot szinten tartasa-
ra, illetve az életmin@ség javitasara dsszpontosit.

A komplex rehabilitaciét kiegészitd nappali ellatas (VANOCS) a sajat ottho-
nukban éI6 latassérultek részére biztosit lehetéséget a szabadid6 hasznos el-
toltésére, étkezésre, egészségligyi ellatasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara.

A VAI 1980 6ta nyujt elemi rehabilitacids szolgéltatasokat a felnétt korban
latassériltté valt személyek szamara a Vakok Elemi Rehabilitaciés Csoport-
jan (VERCS) kereszttil. A VERCS 28 éves fennallasa alatt, 84 tanfolyam kere-
tében tobb szaz felnéttkorban latasat vesztett, illetve gyengénlatd, aliglatéd
személy szamara biztositott elemi rehabilitacids szolgaltatast.

A szolgaltatasokat magasan kvalifikalt szakemberek nyujtjdk. A min6ségi
szolgaltatas tovabbi biztositéka az ISO 9001:2000 szabvany szerint tanusi-

tott rendszer mikodtetése.

Részletesebb informdcié a www.vakokintezete.hu honlapon olvashaté.
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A latassérilt
emberekrol

A felnétt korban latassériltté valt emberek szamara nyujtott rehabilitaci-
0s szolgaltatasok az elmult években Magyarorszagon jelentésen kibdvil-
tek, és a témdval kapcsolatos szakmai ismeretek terjesztése, a kiilfoldi,jé
gyakorlatok” megismertetése és adaptalasa is megindult. A fejlédés fon-
tos eleme, hogy rehabilitaciés kozpontok alakultak az orszag kiilonb6z6
régidiban, igy lassan kialakuléban van az a lehetéség, hogy a latassériltté
valt emberek lakéhelyiikon vagy ahhoz kozel részt vehessenek rehabilita-
ciéban.

3.1. A latassérulés definicigja

Kiindulasként vizsgaljuk meg azokat a kritériumokat, amelyek alapjan meg-
hdzhatjuk a latassériltek és az ép latasuak kozotti hatarvonalat, és ismerjuk
meg az ezzel kapcsolatos problémakat.

A j6 1atas és a latassérilés kozott nyilvanvaldéan folyamatos az dtmenet.
Az ép latashoz képest lehet rosszabb a latasa valakinek anélkil, hogy
ez a mindennapokban sulyos problémdkat okozna szamara. A hagyo-
manyos definicié a latasélesség, latinul a vizus értékében hatdrozza meg
azt az értéket, a 0,3-at, ami alatt mar gyengénlatasrdl, aliglatasrél vagy vak-
sagroél beszéllnk.

A latas mukodésérdl szerzett Ujabb ismeretek és a rehabilitaciordl ki-
alakulé szemlélet azonban ezt a kategorizaldst nagymértékben meg-
valtoztatta. Egyrészt abban, hogy a vizus nemcsak nem az egyetlen, de
nem is a legjobb meghatarozdja a latassériilés mértékének. A minden-
napok nehézségeit jobban meghatarozza a latotér sériilése és a csokkent
kontrasztérzékenység. Ezen kivil egészen masfajta latadsproblémdkat
okoz a latas idegrendszeri mikodésének sérilése, amely sokszor vizus
értékekben nem is kifejezhet6. Masrészt valtozott a rehabilitacié szemlé-
lete, amely szerint nem a szakember vizsgdlati eredményeit, hanem a 13-
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tassérilt ember tényleges, mindennapi élethelyzetekben megélt képes-
ségeit fogadja el mértékaddnak. Ez a funkcionalis szemlélet kell, hogy
érvényesuljon a rehabilitacidban, hiszen a latassérultnek nem az orvosi
szobaban vagy mas vizsgalati helyzetben kell teljesitenie, hanem a min-
dennapok feladataiban. A masik szemléletbeli valtozas nagyobb sulyt
ad a latassérilt ember sajat megitélésének, mint a szakember véleményeé-
nek. Corn szerint a latassérilt személy sajat latasanak legjobb szakembe-
re. Ezt igazoljak a rehabilitacié tapasztalatai, ezért a szakember feladata,
hogy informécidkkal, dtmutatdssal, masok tapasztalatabdl szerzett Gtle-
tekkel segitse a latassérilt embert, hogy ismerje meg sajat lehetdségeit
és korlatait és mindazokat az adaptacidos modokat, eszkdzoket, technika-
kat, amelyek segitségével el tudja érni a sérult latasaban rejlé maximalis
funkcié kihasznalasat.

Tehat a rehabilitaciés munkaban nem szabad, hogy vizus alapjan déntsuk
el, hogy valaki latassérilt és rehabilitacios szolgaltatasokra szorul-e vagy
nem, hanem aszerint, hogy az illetd sérilt latasa okoz-e problémat a min-
dennapokban vagy nem. Ennek megfeleléen vannak jobb latasteljesitmé-
nyl személyek, akik nem igényelnek rehabilitaciot és jobb latasuak, akik-
nek rehabilitacids szolgaltatasokra van szlksége.

A felnéttkorban szerzett latassériilések esetében ezeknek a kérdéseknek kii-
|6nds relevanciat ad a romlé szembetegségek problematikaja, ahol nyilvan-
valéan képtelenség meghatarozni, hogy mikortdl latassérilés és meddig
még nem az. Ezeknél a szembetegséggel kiizdé embereknél a rehabilitaci-
0s szolgaltatasok szerepe az, hogy tajékoztassanak a késébbi lehetéségek-
rél. Az a tudat, hogy lesz hova fordulni, ha az illetd latdsa még jobban le-
romlik, nagy segitség lehet egy romlé szembetegséggel kiizdé (pl. diabetes
retinopatica, glaucoma, retinitis pigmentosa stb.) ember szamara.

A latassérilt embereket meglévé latasuk szerint harom csoportba szokas
osztani: vakok, aliglaték és gyengénlatok. A klasszikus kategorizalds szerint
a vakok azok, akiknek nincs latdsmaradvanya, az aliglatok a fényt érzékelik,
foltokat és esetleg nagy targyakat latnak, de vizusuk nem éri el a 0,1-et, a
gyengénlatdk pedig azok, akiknek vizusa 0,1 és 0,3 kdzott van. Mivel a latasi
funkcié vizus értéken alapuld megitélését ma mar nem tartjuk mérvadonak,
ezért szalmailag ez a felosztas is sok tekintetben problémas. Mivel azonban
maguk a latassérilt emberek is sok esetben hasznaljak ezeket az elnevezé-
seket, ezért mindenképp célszerli pontosan ismerni ezeket a kategoriakat.
Napjainkban egyre inkabb a ,latassérilt” kifejezés terjed el, mivel ebbe min-
denki beletartozik, akiknek latasa sulyosan sériilt; sokak szamara kevésbé ta-
pad hozza el6itélet, negativ kicsengés, mint a,vak” jelz6hoz.
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A csoportositassal és elnevezésekkel kapcsolatban fontosnak tartjuk azt,
hogy a szakemberek csak azt nevezzék vaknak, akinek nincs semmilyen
latasmaradvanya. Ez az elv azt a szemléletet tliikrozi és alapozza meg,
hogy akarmilyen csekély a sériilt 1atasi funkcié - kiilonosen, ha ép latas-
rél, és még inkabb ha hirtelen romlott le —, akkor is érték, amelynek maxi-
malis kihasznalasat meg kell prébalni megtanulni és a mindennapokban
megvalositani.

3.2. A veleszUletett és a felnéttkorban szerzett
[atassértlés sajatossagai

Latassérilt emberekkel kapcsolatban meg kell emliteni, hogy mas jel-
lemzi a velesziiletetten vak embereket és az életiik soran késébb latas-
sériltté valt embereket. Mas a képzetvilaguk, masok a nehézségeik,
mas szokasok jellemezhetik, és mas személyiségjellemzék és pszichés
problémak alakulhatnak ki a két élethelyzetben.

A velesziiletett latassériilt ember a vilag jelenségeit latas nélkil, a tobbi ér-
zékszervébdl szarmazoé informacidk alapjan ismeri meg. A késébb szerzett
latassériilésnél tobbnyire megmaradnak a vizudlis informaciok és emlékek,
azért beszélgetés kozben ezekre utalhatunk, ha elmondjuk, hogy valami
hogy néz ki, akkor az illet el tudja képzelni, fel tudja idézni korabbi vizudlis
emlékei alapjan.

Sok esetben mas a mozgas és tajékozodas képessége a velesziletett és a ké-
s6bb leromlott Iatasu személynél. A velesziletett vak emberekre sokszor jel-
lemz6 a mozgasfélelem, a lassu, évatos jaras és inkabb a megtanult, biztos
utakhoz ragaszkodas. Ezzel egytitt ritkabban, de vannak gyermekkoruktdl
nagyon Ugyesen mozgo vak gyerekek, akik a tajékozodashoz megtanulnak
egészen sajatos technikakat alkalmazni, pl. a targyakrdl visszaver6dé han-
gok felhaszndlasaval kdzlekednek.

A késébb latassériltté valt embereknek sok esetben meg kell tanulniuk
visszafogni a régi tempot, és megszokni az évatosabb, lassabb jarast. EI6-
nylk a tajékozodasban, hogy a fejikben meglévé mentalis térképre tud-
nak tdmaszkodni, és ahhoz kapcsolhatjak a mas érzékszervi ingerek értel-
mezésébdl szerzett informacidkat.

21




Nyilvanvaldan masok a pszichés problémak a kétféle élethelyzetben. A réqi,
egészségben élt élethez képest a latas leromlasa vagy a megvakulas min-
denképpen veszteség, amit fel kell tudni dolgozni, hogy tovabb tudjon |ép-
ni a latassérilt személy a rehabilitacio igénybevételére. Ennek a folyamat-
nak a fazisairél a késébbiekben még bévebben lesz sz6.

A velesziletetten latassérilt emberrdl sokakban az a sztereotipia él, hogy 6k ezt
szoktak meg, nem is tudjak, hogy mit veszitettek, 6k igy boldogok. Ez persze nem
ilyen egyszerU. Attél fliggéen, hogy a vak gyermek milyen csaladi légkorben nevel-
kedett és milyen tapasztalatok érték a tagabb kdrnyezetében, személyisége kiilon-
boz6képpen fejlédhetett. Nagyon sokat szamit, hogy gyermekkoraban elvartak-e
t6le, hogy amit vakon lehetséges, azt mindent megtanuljon és megcsinaljon, ezal-
tal egészséges onbizalommal felvértezve inditottak-e az életbe, vagy mindenben
kiszolgaltak és azt sugalltdk, hogy 6 szerencsétlen, dllanddan masok segitségére
szorulé ember. Az utdbbi esetben a személyiségproblémak kezelése nagyon ne-
héz, hiszen gyermekkortdl berogz&dott rossz hozzaallast kellene korrigalni.

Az eddigiekben felvazolt néhany gondolat csak azt a szemléletet és gondol-
kodasmodot probalta megerdsiteni, hogy a latassériilt emberek személyisé-
glikben és emberi tulajdonsagaikban sokfélék, ezért ne klisék és sztereoti-
pidk alapjan prébaljuk meg megérteni 6ket, hanem kozeledjlink hozzajuk
nyitottan és pozitivan, akkor sok érdekes tapasztalatot szerziink, amelyek
megkonnyitik majd a latassérilt emberekkel valé kommunikaciét.

3.3 A sérult atasi funkcio, az aliglatas élethelyzete

Az aliglatok és a gyengénlatok helyzetét mezsgyehelyzetnek nevezik, mi-
vel a vak és a laté emberek kozott helyezkednek el ugy, hogy sehova se tar-
toznak. Sokszor élik meg azt, hogy nekik nehezebb, mint a vak embereknek,
annak ellenére, hogy praktikusan sok mindenben elényben vannak, kevésbé
szorulnak ra a kornyezetiikre. Mégis gyakran fordul el6, hogy tobb a konfliktu-
suk a tarsadalomban, mivel azemberek nem tudjak, hogy mire képesek és mire
nem, mikor segitsék 6ket és mikor hagyjak, hogy maguk oldjak meg a helyze-
teket. Sokszor olyan elvarasokat tdmasztanak, amihez nem elegendé a latasuk,
maskor pedig karon fogva akarjak vezetni 6ket, mintha semmit nem latnanak.

Az angolszaszirodalom a gyengénlato és az aliglaté identitas problémajanak ne-
vezi ugyanezt a jelenséget, és arra hivja fel a figyelmet, mennyire fontos, hogy
a rosszul ugyan, de laté emberek ne vaknak, de ne is ép latasunak tekintsék ma-
gukat, hanem legyen vilagos identitasuk. Ne probaljanak meg ugy tenni, mintha
semmi bajuk nem lenne, de ne is tegyenek ugy, mintha vakok lennének.
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Mindezek ismeretében a latassériilt emberekkel foglalkozé szakemberek
figyeljenek arra, hogy ha aliglaté vagy gyengénlatd személyeknek segi-
tenek, akkor ennek megfeleléen banjanak veliik, szlikség szerint segitsék
Oket, de varjak el t6lik, hogy amit meg tudnak oldani meglevé latasuk se-
gitségével, azt maguk tegyék meg.

34. A felnott [atassérult emberekkel vald
foglalkozas néhany alapelve

A latassérilt embereket nem ismeré emberek legtobbszor zavarban van-
nak a vellik valé taldlkozastol és kapcsolattartastél. Pedig a latassérilt em-
berekkel nem nehéz a kommunikacio, ha nyitottak vagyunk és minden fel-
meril6 kérdést és problémat megbeszéliink az illetével. A legfontosabb,
hogy a vak ember szamara nem érzékelhet6 dolgokat tegyiik érzékelhet6-
vé: mondjuk el, hogy mivan a kdrnyezetében, amit nem Iat (és fontos lenne
latnia), adjuk a kezébe azt, amit masnak felmutatnank.

Néhany praktikus tanacs a gyakran el6adédo és zavart okozd helyzetekre:

e Adjunk hangot, ha kozelitlink, hogy elkertljik az tGtk6zést, és a vak sze-
mély tudja, hogy valaki kozeledik hozza. Ez lehet kdszontés vagy egy egy-
szerl mondat, nem a tartalma a lényeges, hanem hogy a hangbdl tajéko-
zodni tudjon az illet6, hogy ki érkezik.

o Az els6 egy-két alkalommal mutatkozzunk be, de altaldban a latasséruilt
emberek nagyon hamar megtanuljak hangrél felismerni az embereket.
Ezért tobb alkalom utan mar nem feltétlendl kell bemutatkoznunk, elég
ha kdszonéslinkkel felismerhet6vé tesszilk magunkat.

e Sokszor problémat okoz a kézfogas. Legytink rugalmasak: ha a latassérult
ember nyUjtja a kezét, fogjuk meg a kinyujtott kezet. Ha fontosnak érez-
zUk a kézfogast (talan inkabb férfiak esetében), érintsiik meg a vak ember
kezét, hogy tudja, merre nyujtsa a kezét. Ha nem érezzlik fontosnak, hagy-
juk el a kézfogast.

e Ne féljiink néven nevezni a tényt, hogy az illeté nem lat. Nem kell eufé-
misztikus kifejezésekkel bajlodni: nem 1até, gyengénlato, viladgtalan stb.,
nyugodtan megnevezhetjik, hogy az illetd vak és azokat a problémakat,
amik ebbél el6addédnak. Hasznaljuk azokat a kifejezéseket is, amiket a hét-
kéznapi nyelvben természetesen hasznalunk és a latassal kapcsolatos sza-
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vak, kifejezések (pl. ,Rég lattam mar”, ,Nézze meg!’, ,Latta a TV-ben...?",
vagy a szinek megnevezése stb.) Ne csodalkozzunk, ha a latassérilt em-
berek is hasznaljak ezeket.

o Tobb latassérilt emberre jellemzd, hogy sokat beszél. Jelezziink vissza, fi-
noman allitsuk le ezt (pl.,Rendben van, ezt mar megbeszéltik”vagy,lgen,
értettem, hogy mire gondolt”). Hasonlé okbdl sziikség lehet ra, hogy vé-
get vessiink a taldlkozasnak egy kedves, de hatarozott mondattal:,Sajnos
nekem mennem kell”. Sokkal jobb ezt megtenni, mint szenvedve hallgat-
ni a szoaradatot, és késébb kerllni a taldlkozast az illetével.

o A sok beszédhez hasonléan mindenféle mas rossz tulajdonsaga vagy kel-
lemetlen szokasa is lehet latassérilt embereknek, éppugy, mint barme-
lyik jol latonak. Azért mert latassérilt ember, ne érezziik azt, hogy tapin-
tatosnak kell lennuink. Ez dlszemérem, ami nem segiti a kapcsolattartast.
Legylink nyiltak és 6szinték, és kezeljik ugy a latassériléstél fliggetlen
problémakat, mint barmelyik [at6 embernél.

o A latassérult emberek kisérésének technikai részletesen ki vannak dol-
gozva, akinek munkaja soran erre sziiksége van, érdemes azt elolvasni.
Alapelvként fontos tudnunk: mindig ugy vezessiik a latassérilt embert,
hogy a latd ember menjen eldl, és tartsa a karjat, hogy a latassérilt beleka-
paszkodhasson. igy a laté ember sajat testével védi a latassériiltet az el6-
addédéd akadalyoktél. Emellett mondjunk el mindent, ami veszélyforras
lehet: kozeledd 1épcsét, szintkllonbséget vagy mas fellileti egyenetlen-
séget, Utban levd targyat, kiilondsen azokat, amelyek nem hallhaték vagy
mas médon nem érzékelhetdk.

o A latassériilt emberekkel vald kapcsolattartasra a legjobb tanacs: kérdezz
meg mindent, ami gondot okoz, vagy amit tudni szeretnél. ,Hogyan se-
gitsek?” ezzel a kérdéssel sok ligyetlenség és baleset megel6zhetd. A 13-
tassérult ember pedig el fogja mondani, hogy mi az, amit felolvassanak
neki, és mit tud 6 maga elolvasni, megtalalja-e egyediil a mosdét vagy
sziiksége van segitségre stb. Ne probaljuk meg kitalalni, hogy mire van
szliksége, hanem inkdabb minden kérdezziink meg. Lehet olyan kérdés,
amivel kapcsolatban bizonytalanok vagyunk, hogy nem esik-e rosszul, pl.
hogy mikor vagy hogyan veszitette el az illetd a latasat, vagy hogyan old
meg egy-egy mindennapos élethelyzetben el6adddo feladatot. Ilyenkor
kérdezziik meg, hogy zavarja-e, ha errél beszéliink, és aszerint folytas-
suk a beszélgetést.
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o A latassérilt emberekkel vald nyilt és jé kapcsolat kialakitasanak legjobb
ismérve, ha mar elfeledkeziink arrél, hogy az illeté nem lat. Nem viselke-
dink masképp, néha tévedésbdl olyasmit mondunk vagy tesziink, ami
csak jo 1atas birtokaban érthetd. Mire ez a fesztelen kapcsolattartas kiala-
kul, mar a latassérilt emberrel egyiitt fogunk mosolyogni ezen és utana
kijavitani a hibat.

3.5. A latassérult emberek helyzetének atélése:
a szimulacié modszere

Az empatias partneri viszony kialakitasahoz rendkivil hasznos maéd-
szer a szimuldcio, a 1atas hidnyanak megtapasztalasa, ,kiprobalasa” Ennek
felismerése vezette a Ldthatatlan kidllitds megrendezdit, akik egy teljesen
sotét helyiségbe viszik be 1até vendégeiket, és ott vak emberek kisérik 6ket,
segitenek nekik. Ez a furcsa, forditott helyzet nagyon pozitiv hatassal szo-
kott lenni az ép latdsu emberekre: felfedezik, hogy a vaksag nem pusztéan
valaminek a hidnya, hanem a korulottiink levé vildg masfajta atélése. Mas
lesz az egyszer(, és mas jelent gondot, mas az élvezhet6 és mas a fruszt-
rald, masban vannak a lehet6ségek és masutt a korlatok. Egy kb. egyoras
alkalom utdn a legtobb laté emberben magatdl kialakul egy elfogado, re-
alis megitélésen alapuld viszonyulas latassérult tarsaik irdnt. Mar nemcsak
sajnaljak 6ket, hanem azt is latjak, hogy milyen pozitiv lehetéségeket rejt
magaban ez az élethelyzet.

Ezt az élményt érdemes felkindlni a latassérult emberekkel foglalkozé, de
mas szakteruletet képvisel6é szakembereknek (pl. pszicholégusnak, szocia-
lis munkasoknak, foglalkozasi rehabilitacio folyamataban részt vevé szemé-
lyeknek stb.). Ez a mddszer a szimulacid; a latassérilt helyzethez hasonlot
létrehozni, vagyis teljesen vagy részlegesen eltakarni azilleté szemeit és gy
végeztetni vele néhany nagyon egyszer feladatot: végigmenni a folyoson,
kinyitni kulccsal egy ajtdt, megmosni és megtordlni a mosddéban a kezét,
vizet tolteni egy poharba, és azt meginni és ezekhez hasonlok. A 1ényeg
annak a kettds felismerésnek a megszerzése, hogy nem lehetetlen vakon
megoldani ezeket a feladatokat, ugyanakkor mennyire nem egyszerl még
ezeknek a hétkoznapi feladatoknak az elvégzése sem, amiket a 1atdé em-
ber szinte oda sem figyelve elvégez, vakon pedig komoly koncentraciot
jelentd feladat. A szimulacids gyakorlatot mindig egy tapasztalt rehabili-
tacios szakembernek kell vezetnie, ligyelve a résztvevék biztonsagara és
ugy irdnyitani a helyzeteket, hogy legyenek sikerélmények és nehézségek
egyarant.
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A jo szimulaciés gyakorlat eredménye: a latassérilt emberek helyzetének
redlis értékelése, a vellik szemben tdmasztott megfeleld elvarasok kiala-
kuldsa. A késébbiekben egy-egy konkrét kérdés kapcsan is alkalmazha-
t6 a szimulacié modszere. Ha példaul egy munkafeladattal kapcsolatban
bizonytalanok vagyunk, hogy az megvalésithaté-e a latassérilt emberek
szamara, akkor egy seqit6 részvételével kiprébalhatjuk, milyen problémak
merilnek fel, s mik azok a részfeladatok, amik kevésbé okoznak gondot.

A szimuldlt helyzetben természetesen a 1até ember sose fogja ugyanazt
atélni, mint aki ténylegesen latassérilt. Arra j6 a mddszer, hogy kozelit-
siink a vaksag élethelyzetének megértéséhez, és nagyobb empadtiaval,

ugyanakkor megfelelé elvarasokat tdmasztva foglalkozzunk a latassériilt
kliensekkel.
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A rehabilitacios
szolgaltatas
feltételei,
sziikségletei

A rehabilitacio két szolgaltatasi rendszerét, az elemi és a foglalkozasi re-
habilitacio szolgaltatasat lehet egy szervezeten beldl, illetve a két szerve-
zet kozotti szoros egylttmikodés keretében végezni. Mindkét megoldas
lehetséges, mindkettének megvan a pozitiv és negativ oldala. Jelen ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy a két szolgaltatas egy szervezeten belli
biztositasa tobb szempontbdl kedvezébb hatasu. Az ligyfelek megisme-
rik a szervezetet, nem kerilnek a folyamat kdzben Uj, ismeretlen helyzetbe,
igy a bizalmi kapcsolat konnyebben megtarthaté. Az igyfelekkel kapcso-
latos informaciéaramlas szabadabb, spontdn moédon, folyamatosan bizto-
sitott a munkatarsak kozott. A két szolgaltatasi folyamat jobban 6sszefoné-
dik, 6sszehangoltan, esetenként akar parhuzamosan is folyhat. A szervezet
szakemberei a folyamat egészét latva, a teljes rehabilitacidért érzik felel6s-
ségliket, mig a két szervezet kdzott dhatatlanul megtorténik a feladat- és
felel6sségatadas, jobban eltavolodik a két rehabilitacids szakasz egymas-
tol. Amennyiben a foglalkozasi rehabilitacié folyamataban uj, az elemi re-
habilitaciohoz tartozo fejlesztési igény mertil fel, ennek gordulékeny meg-
szervezése egy szervezeten belul jobban lehetséges.

Azonban nem szabad figyelmen kiviil hagynunk azt a realis helyzetet, ami-
kor az elemi rehabilitacié bentlakdsos formaban zajlik egy adott szervezet-
nél, amely a latassérilt ember részére lakdhelyén, egy tavoli telepulésen
nem tudja biztositani a munkaeré-piaci szolgaltatas Iényeges elemeit (al-
lasfeltarast, munkahelyen torténé tamogatast stb.).

llyen esetben csak a két szervezet kozotti egylttmiikodés keretében le-
het a mindkét rehabilitacidés szolgaltatashoz valé hozzéaférést biztosita-
ni a latassérilt ember részére. De akar egy telepiilésen belil is el6fordul-
hat az a helyzet, hogy az egyik szervezet az elemi, egy masik szervezet
pedig a foglalkozasi rehabilitacié szolgaltatasara specializalédik. Mindket-
t6 magas szakmai szinvonalon dolgozik, és hiba lenne barmelyik szervezet
tevékenységét kiegésziteni a masik rehabilitacios szolgaltatassal ugy, hogy
azt csak alacsony szakmai szinvonalon, rossz hatékonysaggal tudja bizto-

29




sitani. Emellett azzal is szamolnunk kell, hogy egy kisebb telepiilésen nem
él olyan szamban latassérilt ember, amely eltartana” egy tisztan erre a cél-
csoportra specializalédott munkaeré-piaci szolgaltatast.

Fentiekbdl lathaté mindkét szolgaltatasi megoldas jogosultsaga. Hogy
melyik szervezet miként épiti ki sajat rendszerét, ezt elsGsorban a helyi,
az anyagi és a szervezeti adottsagok hatarozzak meg.

4. Szolgaltatasi formak

Az elemi és a foglalkozasi rehabilitacio a latassériilt emberek részére az ok-
tatds, a képzés, a képességfejlesztés, valamint a pszichés, a mentdlis, és
a szocialis allapot vonatkozasaban, a rehabilitacié tobb teruletén egyitte-
sen zajlé komplex, atfogd szolgaltatas.

Az elemi rehabilitacio torténhet ambulans, bentlakasos, illetve otthon-
tanitasos formaban az egyén sziikségletének, illetve a szolgaltaté szerve-
zet adottsagainak, lehetéségeinek fliggvényében.

Az ambulans szolgaltatas, vagyis az alkalmankénti beutazassal igény-
be vett rehabilitacios szolgaltatasok elénye, hogy a latassérilt ember sa-
jat kozegében marad: sajat lakéhelyén, sajat otthondban és sajat csalad-
ja, hozzatartozoi korében. Ily médon a rehabilitacié a tényleges és a redlis
élethelyzetekre késziti fel a klienst, ellentétben azzal, mintha az bentlaka-
sos formdaban torténne. Példaul a kozlekedési tudnivaldk elsajatittatasa
azon a helyszinen torténik, ahol az illeté a késébbiekben is kdzlekedni fog.
Amennyiben sikeril kapcsolatokat kiépiteni a hasonlo helyzetben [évé tar-
saival - ami a késébbiekben fontos megtarté eré lehet —, azok is elérhet6
kozelségben laknak.

Az ambulans szolgaltatas elérésének lehetdségét nagymértékben befolya-
solja a szolgaltatas helyszine és a latassérult ember lakéhelye kozotti tavol-
sag, a két helyszin kozotti tomegkozlekedési lehetdség, a tamogatd szolgalat
szallitd szolgaltatasanak igénybevétele, az utazashoz kapcsolddé koltségek
mértéke, az egyén kozlekedés terén elért 6nallosaga, egészségi allapota, ter-
helhet&sége, illetve az esetleges csaladi tamogatas lehetdsége.

A fenti problémak kikliszobolheték a bentlakasos szolgéltatasi formaval,
amelynek biztositasa azonban a szolgaltaté szervezettel szemben komoly
engedélyeztetési elvarasokat tdmaszt a szocidlis torvény és végrehajtasi
rendeletei alapjan. A latassérult emberek kozil van, akire kedvezé hatasu,
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ha az elemi rehabilitacid idészakaban kiszakadhat otthoni, csaladi kotelé-
keibdl és sorstarsai kdzott lehet, mig masok ezt nem igénylik, sét ragasz-
kodnak a bejaras lehet6ségéhez.

A bentlakasos forma elénye a rehabilitacios intézménybe bekerilé kliensek
kozt kialakulo szoros kapcsolatok, a k6zosség épitd, pozitiv hatasa, ameny-
nyiben ez kialakul. Lehet pozitivum a rehabilitaciés munka szempontjabal
is a sajat kdrnyezetbdl vald kiszakadas, az intenziv jelenlét megvaldsula-
sa. Az egyes tréningek (kozlekedés, latastréning, mindennapos tevékenysé-
gek) szempontjabdl is elényos lehet, hogy naponta van lehetéség a tanu-
lasra, igy a tanult készségek megmaradnak egyik foglalkozastdl a masikig.

A bentlakdsos forma hatranya ezzel szemben, hogy a latassérilt em-
ber elszakad a csaladjatél, ami abban az esetben, ha amugy is fesziltség
van a csaladi viszonyokban, megneheziti az ezek oldasara tett kisérleteket.
Lehet akadaly bizonyos élethelyzetekben a bentlakas, példaul ha kisgyer-
mek van a csaladban, akitél a latassériilt sziilé nem szeretne hosszabb ideig
tavol lenni. Hatranya még, az el6bbiekben az ambulans forma elényére fel-
sorolt szempontok ellentéte, vagyis hogy idegen helyen tanulja a latassé-
rilt ember az Uj technikdkat, amelyeket majd mas helyen kell gyakorolnia
és a mindennapokban megvalésitania. Kiilon kiemelendd a foglalkozasi re-
habilitacié problémaja, ahol vagy a rehabilitaciés intézmény szakemberei
prébaljak meg egy tavoli helyszinen elhelyezni a klienst a helyi sajatossa-
gok és a ,bennfentességbdl” fakado lehetdségek nélkiil, vagy megprébal-
jak a helyi munkakozvetitéssel foglalkozé szakembereknek atadni a felada-
tot, mely tobb probléma lehet&ségét is magaban rejti.

A harmadik szolgaltatasi forma az otthontanitas, amikor a rehabilitaciés szak-
ember megy a latassérilt ember otthonaba, és ott valésulnak meg a rehabi-
litacids szolgaltatasok. Ennek nagy el6nye van a mindennapos készségek ta-
nitasanal, hiszen ezeket a tevékenységeket tulnyomorészt otthon kell majd
végezni. Hasznos lehet a latastréning esetében is, ha egy szakember segit a la-
kasban azoknak a kdrnyezeti atalakitasoknak a megvalodsitasaban, amelyek se-
gitségével jobban kihasznalhato lesz a latassérult ember meglévé latasa.

Az otthontanitds azonban a rehabilitaciés intézmény szamara jelentésen
csokkentheti a hatékonysagot, kiilondsen a nagy tavolsagok esetén. A Ia-
tassérllt ember személyisége és élethelyzete alapjan hatranyos lehet, hogy
nem mozdul ki otthonrdl, ingerszegénységben telik az élete. Ameny-
nyiben a csaladi légkor konfliktusokkal terhelt, akkor kilondsen problé-
mas a tréneri szerep érvényesitése és a hatékony tréning megvaldsitasa.
Masoknak elény lehet, hogy nem jelent gondot az utazas és a kiséret meg-
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szervezése, illetve ha a latassériilés mellett mas betegség vagy probléma
(pl. mozgaskorlatozottsag, kronikus betegségek, mint diabetes, magas vér-
nyomas stb.) is fennall, ami miatt nehézséget okoz a tavollét és az utazas.

Azt is latni kell, hogy szervezeti szempontbdl aranytalanul nagy terhet r6 a kdz-
pontraamunkaszervezésaszakemberekutazasiidejénekmegndvekedése,azesz-
kdzok hianya, illetve bizonyos szakmai szempontok okan is. Ezért az otthontani-
tasi forma valasztasat komoly szakmai indokoknak kell megalapoznia.

Sor kertiilhet és sok esetben hasznos lehet a szolgaltatasi formak kombinala-
sa. Megszokott gyakorlat tobb rehabilitacios kozpontban, hogy az elemi reha-
bilitacids képzés és fejlesztés befejezd szakaszanak része az otthontanitas. llyen-
kor a kliensnek az otthoni kdrnyezetben van lehetésége a bentlakasos keretek
kozt tanult készségeket — szakember felligyeletével - kiprobalni, és a szlikséges
kiegészitéseket elvégezni és egylitt megvalositani a médositasokat.

A szolgaltatasi formak megvalasztasat tehat részben a meglévé adottsagok
hatarozzdk meg, hiszen ahol csak az egyik vagy masik szolgaltatasi formara
van lehet6ség, ott ehhez kell a klienseknek alkalmazkodni. Idealis esetben
azonban a kliens és a szakember k6zésen donthetik el, hogy milyen format
vagy formak kombindciojat valasztjak a kliens igényei, személyisége, a hoz-
zatartozok véleményének figyelembevételével és a szakemberek lehetdsé-
geivel és kihasznaltsagaval kapcsolatos szempontok szerint.

A foglalkozasi rehabilitacio (elsésorban) ambulans formaban valésul meg.
Amennyiben a latassériilt ember lakéhelye nem azonos a szolgéltatas hely-
szinével, fontos végiggondolni, hogy részére elfogadhaté mértéki tobblet
terhet jelent-e az utazas a felmérés és a felkésziilés idészakaban, a munkaval-
lalds esetében pedig szamithatunk-e arra, hogy a szolgaltatd szervezet szék-
helyén, illetve annak vonzaskorzetén beliil helyezkedik-e el majd tgyfeliink,
vagy az allasfeltaras, a munkavdllalas idészakaban a szolgaltatdsban dolgozé
szakembereknek kell a latassériilt ember lakdhelyére utazniuk rendszeresen.
Fenti kérdésre a kozos munka megkezdése el6tt valaszt kell kapnunk. Nem sza-
bad irrealis terhet réni sem a latassériilt személyre, sem a szolgaltatast nyujtd
szakemberekre, mert ebben az esetben vagy sikertelen lesz az elhelyezkedés,
vagy sikeres elhelyezkedés esetén aranytalanul nagy befektetést fog igényel-
ni az érintettek részérol.

A foglalkozasi rehabilitacio kiegészité elemét képezé képzések biztositasa
torténhet a szolgaltatast nyujté szervezeten beliil, illetve kiilso, felnétt-
képzo szervezetnél. Amennyiben sajat szervezetiink biztositja a képzést,
meg kell felelnlink a feln&ttképzési torvényben meghatarozott feltételeknek.
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Ha kiilsé képzbszervezet végzi a képzést az ligyfeleink szamara, akkor a kép-
zés alatti mentoralas személyi feltételét meg kell szervezniink, illetve intenzi-
ven egydtt kell dolgoznunk a képzdszervezet munkatarsaival annak érdeké-
ben, hogy a latassériilt emberek specialis igényeit megismerjék, és az egyéni
szlikségletekre felkésziilten tudjak a képzést lebonyolitani.

Az elemi és a foglalkozasi rehabilitacio biztositasa torténhet egy szervezeten beliil,
illetve a két szervezet egyiittmiikodése keretében. Az itmutaté minden fejezeté-
ben igyeksziink kitérni a két muikodtetési forma specialis igényére, jellemzéire.

4.2. A szolgaltato szervezetek jellemzoi

4.2.1. Szervezetek mUkodtetési feltételei

Az uniés és a hazai finanszirozas feltételei egyre szigorodnak. A sikeres pa-
lyazashoz, projektmegvalositashoz elengedhetetlen, hogy szervezetiink
megfeleljen minden jogszabalyi el6irasnak, a térvényes mikodés feltéte-
leinek, mikodésiink, gazdalkodasunk teljes mértékben atlathaté legyen.

Az alabbiakban atfogé képet szeretnénk adni azokrél a jelentdsebb jogsza-
balyokrol, melyeknek ismerete elengedhetetlen a szervezetiink mikodte-
tése, a projektek megvaldsitasa szempontjabol.

A latassérilt emberek elemi, illetve foglalkozasi rehabilitacidjahoz kapcsolo-
do szolgdltatasokat a civil szervezetek mellett allami, 6nkormanyzati, egyhazi
szervezetek, de szOvetkezetek és gazdasagi tarsasagok egyarant nyujthatjak.

Civil szervezetek esetében a kozhasznu szervezetekrdl szolé 1997. évi
CLVI. torvény meghatarozza mindazon jogszabalyi és mikodési felté-
telt, amelyek a szervezetre nézve kotelez6 érvénylek, amelyek betarta-
sat az ligyészség, az APEH és az Allami Szamvevészék ellendrizheti.

Az elemi rehabilitacio szolgaltatasait jelenleg jogszabaly nem szabalyoz-
za, azonban ha a rehabilitaciés szolgaltatast bentlakdsos formaban szer-
vezziik, ugy annak feltételeit a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
52616 1993. évi lll. torvény és a kapcsolddé végrehajtasi rendeletekben fog-
laltaknak megfeleléen kell biztositanunk.

Amennyiben a szervezet vdllalja, hogy a latassérilt emberek részére kép-
zés/eke/tis biztosit, ugy meg kell feleljen a felnéttképzésrél sz616 2001. évi
Cl. torvényben, illetve az azt kiegészité kormanyrendeletekben és minisz-
teri rendeletekben foglalt el6irdsoknak.
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A munkaero-piaci szolgaltatasok végzését a 30/2000 GM rendelet szaba-
lyozza. A magan munkakozvetitési tevékenység nyilvantartasba vételérdl és
folytatasanak feltételeirél a 118/2001. (VI. 30.) korményrendelet rendelkezik.
E szolgaltatas nyujtasahoz magan munkakozvetitéi engedély sziikséges.

Fontos, hogy a szervezetlink alapité okirata, illetve tarsasagi szerzédése
tartalmazza azokat a rehabilitacios tevékenységeket, amelyeknek végzé-
sét a jovbben tervezzik, vagy mar nyujtjuk. A latassérilt emberek elemi,
illetve foglalkozasi rehabilitacidjat vallald szervezet dontéshozéjanak meg
kell hatarozni a rehabilitaciét biztosité szervezeti egység helyét a belsé
szervezeti strukturaban. Az intézmény mikodésének részletes szabalyait
szervezeti és milkodési szabalyzatban kell rogziteni. Ez torténhet a fenn-
tarto szervezeti és miikodési szabalyzataban, vagy a szolgaltatasra kiilon
készitett szabalyzatban.

A szervezeteknek rendelkeznilik kell a szamviteli térvényben meghata-
rozott szamviteli szabalyzatokkal (pl. szamvitel politika-, pénzkezelési,
leltarozasi és selejtezési szabalyzattal stb.). Meghatarozott id6k6zonként
ellendrizni sziikséges ezen szabalyzatok meglétét, és aktualizalni a doku-
mentumokat.

A szervezet minden munkatarsa részére munkakori leirast kell késziteni, amely-
ben az elvégzendé feladatok személyre szabottan szerepelnek. Ugyelniink kell
arra, hogy a nagyobb projektek megvalositasa esetén az adott projektet meg-
nevezve, az abban végzend6 feladatokat kiilon is fel kell tiintetntink.

4.2.2. Személyi feltételek

Az orszag kuloénbozd teriiletein a szakember-ellatottsag jelentds eltérést
mutat. Ebben a fejezetben elsésorban arra toreksziink, hogy a két szol-
galtatas elinditdsanak optimalis szakemberigényét mutassuk be. A mini-
mume-sztenderdekre vonatkozo el8irasok szigorodasa a két rehabilitaci-
0s szolgaltatas fejlédésével parhuzamosan varhaté, ezért nagyon fontos,
hogy a szervezetek ismerjék a szolgaltatasok szakemberigényét, hogy an-
nak biztositasara a szakemberek felkutatasaval, illetve a beiskolazassal fel
tudjanak késziilni.

Kulon ki kell emelni a sorstars, latassériilt szakemberek alkalmazasanak
fontossagat, mert sajat tapasztalataik alapjan hiteles, életszer( tanacsokkal
tudjak ellatni a rehabilitacios folyamatban résztvevéket. A sorstars szakem-
berek kivalasztasa soran a szakmai ratermettségnek, képzettségnek, pozitiv
személyiségjegyeknek mindenképpen elsébbséget kell biztositani a sors-
tarsi helyzettel szemben.

34



A rehabilitacios szolgaltatasok, projektek iranyitasaért, 6sszefogdasaért, le-
bonyolitasaért a menedzsment a felel6s. A menedzsment tagja a szerve-
zet irdnyitasaért felelés személy, a projektvezetd, a szakmai vezet6 és bizo-
nyos esetekben (ha van) a gazdasagi vezet6. Munkajukat segiti/segitheti
konyvelS, adminisztrator, jogdsz, informatikai rendszergazda, palyazatiro,
PR szakember stb.

Kiemelten fontosnak tartjuk a munkatarsak felvételénél a szakmai vég-
zettség és tapasztalat mellett az egyéni ratermettséget, az egészséges
személyiséget, az elhivatottsagot, az intelligenciat, az empatiat, a j6 kom-
munikacids képességet. Kiilon 6rom, ha leendd munkatarsunk megnyerd
személyiség, vidam természet. A humorérzék kuldnleges kincs!

Az elemi rehabilitdcids tevékenységhez kapcsolddo szakemberigény
1. Rehabilitdciés tandr

Feladatai:

— a funkcionadlis latasvizsgalat elvégzése, az 6nallé életvitelhez, a tdjékozé-
dashoz és kozlekedéshez sziikséges készségek, képességek felmérése

— [atastréning, mozgastréning, mindennapos tevékenységek, kommuni-
kacios technikak oktatasa, Braille-iras, -olvasas tanitasa, rehabilitacios és
életviteli tanacsadas

Sziikséges végzettség:

— latassériltek pedagogiaja szakos gydgypedagogus, latassérilt emberek
elemi rehabilitacidja fels6foku szakiranyu tovabbképzésen végzett szak-
ember

Foglalkoztatdsi jogviszony:
— teljes munkaidés f6alldsu munkaviszony; részmunkaidés/megbizasos
jogviszony, vallalkozéi szerzédés

2. Pszicholégus

Feladatai:

—az altaldnos és specidlis mentdlis funkciok felmérése, kozremuko-
dés az egyes képességek, készségek felmérésében

— egyéni és/vagy csoportos pszichés tamogatas (mentalis segitségnyujtas,
krizisintervencid, személyiségfejleszté, kommunikacios tréningek stb. ve-
zetése)

Szlikséges végzettség:
— pszichologus, klinikai szakpszicholégus
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Foglalkoztatdsi jogviszony:
- teljes munkaidés f6alldasu munkaviszony; részmunkaidés/megbizasos
jogviszony, vallalkozéi szerz6dés

3. Szocidlis munkds

Feladatai:

- a szocidlis hattér, a kornyezeti tényezék felmérése

— a szocialis és kommunikacios készségfejleszt6 tréningek vezetése, egyéni
és csoportos fejlesztés, mentoralas, szocidlis ligyintézés, tanacsadas, sze-
mélyes esetmunka, utékovetés

— a latassérult emberek felkutatasa, bevonasa, informaciényujtas, kapcso-
lattartas az egészséguigyi és szocialis intézményekkel

— klienskoordinatori feladatok ellatasa

Sziikséges végzettség:
- szocialis munkas, szocialpedagogus

Foglalkoztatdsi jogviszony:

- javasolt a teljes munkaidds, féallasu munkaviszony; az egészséguigyi in-
tézményekbe kihelyezett szolgaltatas esetében a részmunkaidé (vallal-
kozo6i szerz8dés) is tamogathato

4. Informatika tandr

Feladatai:

- az informatikai ismeretek felmérése

—a kommunikaciés eszkozok hasznalatanak tanitdsa, szamitastechnikai
alapismeretek oktatasa

Sziikséges végzettség:

— szakirdnyu felséfoku végzettség

Foglalkoztatdsi jogviszony:
— teljes munkaidés féallasu munkaviszony (javasolt); részmunkaidés/meg-
bizasos jogviszony, vallalkozéi szerzédés

A felsoroltak mellett természetesen a latassérilt emberek igényeinek és
lehetéségeinek fliggvényében szamtalan szakember segitheti a munkat,
példaul:

Sorstdrs oktato — kozrem(ikddés az 6nalld életvitelhez sziikséges képessé-
gek felmérésében; a rehabilitacids tanar Utmutatasa szerint a segédeszko-
z0k hasznalatanak gyakoroltatasa; a Braille-iras, -olvasas gyakoroltatasa;
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a szamitastechnikai ismeretek gyakoroltatasa (tanari Utmutatas alap-
jan); a latassérilt emberek szamara rendelkezésre all6 integralt és specialis
oktatasi, muvel6dési, sport és szabadidds tevékenységek ismertetése stb.

Optometrista — optikai segédeszkozok kivalasztasa, javaslattétel.

Gydgytestnevel, gydgytorndsz — felmérés, mozgaskoordinacié, mozgaste-
rapia, mozgaskultura fejlesztése.

Gydgypedagdgiai asszisztens, szocidlis gondozé és dpolé — hazkorili teen-
doék ellatasanak oktatasa, bentlakas segitése, kreativ foglalkozasok vezeté-
se, mindennapos tevékenységek gyakoroltatasa tandari utmutatas szerint.

Jogdsz - jogi ismeretek bdvitése, szakszeru jogi tanacsadas, informacionyuijtas.
Kulturdlis és szocidlis szervezé — szabadid6s programok szervezése.

A foglalkozdsi rehabilitdcio tevékenységéhez kapcsolddo
szakemberigény

A foglalkozasi rehabilitaciot nyujto alternativ munkaeré-piaci szolgalatok-
nal — a szervezeti, illetve a helyi adottsagoknak, az tigyfelek, illetve a mun-
kaltatok részérél jelentkezé eltérd sziikségleteknek megfeleléen — jelenleg
nem egységes a munkakorok megnevezése. Sok esetben a tapasztalattal
rendelkezd, érett személyiségui felséfoku végzettségl munkatars a legkiva-
l6bb mindségu és eredményességl munkat tudja végezni, szinte barmely
tertleten. Arra azonban figyelemmel kell lennilink, hogy pszicholégiai fel-
mérést és tanacsadast csak pszicholdgus, a csalddgondozast csak szocialis
végzettséggel rendelkezd szakember végezhet, illetve a munkaerd-piaci
tanacsadasok nyujtasahoz a 30/2000 GM rendelet meghatdarozza a szuiksé-
ges szakiranyu végzettséget.

Tartalmilag az aldbbi szakmai terlletek koré szervezédnek a kiilonb6zé
szolgaltatasi tevékenységek:

1. Foglalkozdsi tandcsadd

Feladatai:

— kdzremUkodés a munkavallalassal kapcsolatos elvarasok, készségek, képes-
ségek, munkatapasztalat stb. felmérésében, egyéni karrierterv készitése

- munkaeré-piaci tanacsadas (30/2000 GM rendelet), tréningek vezetése,
egyéni és csoportos fejlesztés

- mentoralas
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- munkaprobak szervezése, lebonyolitasa, munkakorelemzés, munkakoz-
vetités, utokovetés,

— allasfeltards, a munkaeré-piaci igények figyelése, kapcsolatépités és kap-
csolattartds a munkaltatékkal

- szolgaltatasnyujtas munkaltatok részére

Sziikséges (lehetséges) végzettség:

- munkavallalasi tanacsadd, szocialis munkas, szocidlpedagégus, munka-
és palyatanacsado, felsé6fokd mentdlhigiénés végzettség, palyaorienta-
cios tanar, szocidlis menedzser, szocioldgus, szocialis szervezd, andrago-
gus, személyugyi szervezd, szocidlpolitikus, gydogypedagdgus, barmilyen
szakos tanar

Foglalkoztatdsi jogviszony:
- teljes munkaidds fé6allasi munkaviszony (javasolt)

2. Szocidlis munkds

Feladatai:

- a szocialis hattér és a sziikségletek felmérése, elemzése; az elsé interju
felvétele; kozrem(ikddés a munkavallalassal kapcsolatos elvarasok, kész-
ségek, képességek, munkatapasztalat stb. felmérésében

- a latassérult emberek végigkisérése a rehabilitacids folyamat egészén,
kapcsolattartds minden érintett szakemberrel, koordindtori feladatok el-
latasa

— szocialis gyintézés, szocialis munka, csalad segitése, tréningek vezetése,
egyéni és csoportos fejlesztés, mentoralas

Sziikséges végzettség:
- szocialis munkas, szocialpedagogus

Foglalkoztatdsi jogviszony:
- javasolt a teljes munkaidds, féallasu munkaviszony

3. Pszicholégus

Feladatai:

— az altalanos és specialis mentalis funkciok felmérése, munkavallalasi ké-
pességek, készségek felmérése

- egyéni és/vagy csoportos pszichés tamogatas, tanacsadas (mentalis se-
gitségnyujtas, személyiségfejlesztd, Gnismereti, motivacids, kommunika-
Cios tréningek stb. vezetése)
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Sziikséges végzettség:
— pszicholégus, klinikai szakpszicholégus, munka- és palyatanacsadé szak-
pszichologus, szervezet- és munka-szakpszichologiai végzettség

Foglalkoztatdsi jogviszony:
— teljes munkaidés f6alldsu munkaviszony; részmunkaidés/megbizasos
jogviszony, vallalkozéi szerzédés

A fent felsorolt szakembereken tul szervezetlink lehetéségei, a hozzank
fordulé latassérilt emberek igényei, illetve a szolgaltatasi kdrnyezet saja-
tos igénye és az adottsagok tiikrében még szamtalan szakember bevonasa
lehet hasznos és sziikséges a foglalkozasi rehabilitacié soran:

Andragdégus - a szervezet sajat felnSttképzési tevékenységének szervezése,
kllsé képzési lehetéségek felkutatasa, kapcsolattartas képzéintézmények-
kel stb.

Munkavédelmi tandcsadd, rehabilitdcios szakmérndk, akaddlymentesitési
szakmérnék — munkakorelemzés, akadalymentesitési és munkavédelmi ta-
nacsadas.

Jogdsz — munkavallalassal kapcsolatos jogszabalyok, ismeretek atadasa.

Munkapszicholégus — munkaltatoi, munkatarsi érzékenyité tréningek, szol-
galtatasok.

Mindkét rehabilitaciés szolgaltatasnal alapvet6é szikséglet a féallasa
munkaviszonyi munkatarsak alkalmazasa a részmunkaidoés, kiilso
munkatarsak mellett. A szakemberek létszamat elsésorban az ellatando
|atassérilt személyek szama hatdrozza meg. A humaneréforras-kapacitas
tervezésénél figyelembe kell venni, hogy a munkatarsak munkaidejiik-
nek koriilbeliil 50 szazalékat tudjak a latassériilt emberekkel torté-
no konkrét rehabilitacios szolgaltatasra (kontaktorakra, tréningekre,
egyéni fejlesztésre, felkészitésre stb.) forditani, munkaidejiik masik részét
felkésziilésre, tovabbképzésre, szakmai megbeszélésekre, illetve admi-
nisztracidra forditjak. Természetesen az a legkedvezébb, ha a munkatarsak
féallasban szervezetiiknél dolgoznak. Erre azonban a szolgaltatasok bein-
ditdsanak idészakaban nem biztos, hogy lehet&séguink nyilik.

Kiemelten fontos a rehabilitaciés szolgdltatas teljes spektrumat atfogé féalla-
sumunkatars — klienskoordinator —alkalmazasa, akinek munkakorében a la-
tassériilt emberek folyamatos mentoraldsa, nyomon kovetése, a rehabilita-
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cids folyamat koordinalasa, a szakteriiletek 6sszekapcsoldsa, a munkatarsak
rendszeres informalasa kiemelt szerepet kap. A |ényeg, hogy a rehabilitacids
folyamatban NE VEsszEN EL A KLIENS, és elveszettnek se érezze magat!

Az eddigi tapasztalatok alapjan megallapithaté a személyi feltétel mini-
mumkovetelményeként a latassérilt emberek rehabilitaciés folyamatat
végigkisérd szakember (klienskoordinator, mentor, esetgazda), két rehabili-
tacios tanar, két foglalkozasi rehabilitacio teriileten dolgoz6 szakember
- illetve egybehangzé vélemény alapjan - sorstars szakember/ek féallasban
torténd alkalmazasa. Emellett kiemelt jelentéségi pszichologus/ok, illetve
informatikai oktatok minél nagyobb éraszamban torténd alkalmazasa.

Az egyre névekvd adminisztracios terhek, a beszamolasi és elszamolasi ko-
telezettségek sziikségessé teszik, hogy nagyobb projektek megvalositasa-
hoz f6alldsu adminisztrativ munkatars alkalmazdsanak tervezését is.

4.2.3. Munkaszervezés

Ebben a részben néhany fontos szempontra szeretnénk felhivni a figyel-
met, amelyeket a rehabilitacids szolgaltatasok tervezésénél, szervezésénél
mindenképpen érdemes ismerni, szem el6tt tartani.

A rehabilitdciés munka soran a specialis szakismeretek, kompetenciak
sziikségessége azt eredményezi, hogy egy-egy latassérilt emberrel tobb
szakember foglalkozik. Kiemelten fontos, hogy a folyamatban valé elére-
haladas, az egyes szakaszokban szerzett tapasztalatok, informaciok min-
den szakember szamara hozzaférhetdk legyenek (természetesen az etikai
és titoktartasi kovetelmények teljes korl betartasa mellett). Ez kiilondsen
nehéz feladat elé dllitja azon szolgdltatd szervezeteket, amelyek eseté-
ben az elemi és a foglalkozasi rehabilitaciot két kiilon szervezet végzi.

Minden munkatars szamara egységes kovetelmény az etikai és titoktartasi
kovetelmények ismerete és betartdsa. Az aldbbiakban kiemeliink néhany
elemet a Vakok Allami Intézetének etikai kodexébél:

JA klienseknek joguk van a bizalmon, titoktartdson alapuld segité
kapcsolathoz. A szakember nem adhat ki a kliens személyét érinté
informdciot a kliens és/vagy térvényes képviselGje tudomdsa és bele-
egyezése nélktil, kivéve olyan eseményt, amelynek titokban tartdsa
veszélyeztetheti a kliens sajdt és mds testi-lelki épségét. A szakember
titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettsége vonatkozik minden egyéb
olyan szdbeli, irdsbeli informdcidra és képanyagra, mely a kliens mél-
tésdgdt csorbithatja.”
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JAldtdssériiltemberakiilonbozéinformdcidkhoztébbnyire csak aldto
kozvetitésével juthat hozzad (levél, lizenet felolvasdsa, bank automa-
tdk haszndlata, fotdzds, riport készitése, stb. A szakember a kliens Id-
tdssérlilésébél fakado kiszolgdltatottsdgdval sohasem élhet vissza;
minden esetben kizdrdlag a kliens tudtdval és felhatalmazdsdval ke-
zelheti az informdcié-hordozdékat.”

,A segitési folyamat csapatmunka, amely azonban sosem altathatja
el az egyéni felel6sségérzetet: a szakmai kbzdsség tagjaként a szak-
ember valamennyi kliens sorsdért felel6séggel tartozik. Ehhez elen-
gedhetetlenlil sziikséges valamennyi szakember munkdjdnak elvi és
gyakorlati 6sszhangja.”

+A kliensekkel valé érintkezés sordn a kolcs6nds érthetdség és a meg-
értés biztositjia az emberi méltésdguk tiszteletben tartdsdt. Ennek ér-
dekében kivdnatos, hogy a dolgozé egyénre szabottan, a kommuni-
kdcio kereteit illetéen a Idtdssériilt emberek szdmdra egyértelmden,
félreérthetetlentil és a kell6 tiszteletet megadva kommunikdljon.”

Fontos, hogy a szolgaltatd szervezetek vagy készitsék el szervezetiik sajat
etikai kodexét, vagy hasznaljak a mas szervezet altal mar elkészitett anya-
got. Minden Uj belépd kolléga szamara biztositani kell az etikai kddex tar-
talmanak megismerését, a vezetének pedig ellendriznie kell az abban fog-
laltak ismeretét és betartasat.

A két szervezet egylttmikodése esetén harom lényeges, a munkaszerve-
zést is érintd, feltételt kell biztositani:

1. Mindkét szervezet munkatarsai hospitalas utjan, a gyakorlatban is ismer-
jék meg a velik egylttmikodo szervezet rehabilitacios tevékenységét.

2. Meg kell hatarozni a szakmai egyuttmukodés elemeit; a latassériilt embe-
rek atadas-atvételének modszerét, rendszerét, a kapcsolodd dokumentu-
mokat; illetve a szolgaltatasok azon kézds pontjait, ahol célszer(, ha a két
rehabilitacios folyamat meghatarozott szakemberei egytitt dolgoznak.

3. Biztositani kell annak lehet6ségét, hogy indokolt esetben mind az ele-
mi, mind a foglalkozasi rehabilitacié rugalmasan fogadja a latassérilt
embert akkor is, amikor a masik szolgaltatasi rendszerben folyik a re-
habilitaciéos munka (pl. az elemi rehabilitacié alatt egy munkapréba be-
iktatasa, a foglalkozasi rehabilitacié soran Utvonaltanitas a lakéhely és
munkahely kozott).
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Azért van kiemelt jelentésége a fent emlitetteknek, mert megfelelé és intenziv
egyuttmikodés hianyaban a legkivalobb szakmai tamogatas mellett is eredmény-
telen lesz a foglalkozasi rehabilitacié, amely visszahat az egyén teljes életvitelére.

Tehat abban az esetben, ha két kiilon szervezet nyujtja az elemi és a foglal-
kozasi rehabilitaciot, az eddigi tapasztalatok alapjan a kovetkez6 javaslatok
foglalhatodk ossze:

eHa U] szolgdltatasként vezetjik be két szervezet egyuttmikodése-
ként az elemi és a foglalkozasi rehabilitaciot, a rehabilitaciéban dolgozo
minden munkatarsrészéretegyik kotelezévé a masikszervezetnélahos-
pitalast annak érdekében, hogy megismerjék egymas tevékenységét,
pontosan tudjak, mit nyujt a masik szolgaltatas, igy szakmai tudasuk ki-
egésziil a rehabilitacié masik fontos, szorosan kapcsolédo teriiletének is-
meretével. A hospitdlds jelent6s munkaid6t fog a munkatdrsaktdl igényelni,
ezért ezzel a tervezéskor mindenképpen szamolni kell.

¢ Kivalé megoldas, ha a foglalkozasi rehabilitaciot végzé szervezettdl egy fog-
lalkozasi tanacsadé munkaidejének felétazelemirehabilitaciot végzo szer-
vezetnél télti. igy biztosithato, hogy a latassériilt emberek mar a kezdetektd|
ismernek egy biztos személyt, aki zokkenémentesen atvezeti 6ket a foglalko-
zasi rehabilitacié szolgaltatasaba. A szervezet rendszeres szakmai, team- és
esetmegbeszélésein valo allandé részvétel lehetévé teszi, hogy minden fon-
tos informacioét a foglalkozasi tandcsadd megismerjen a leendd tigyfelekrél,
és ezen informacidkrél munkatarsait tadjékoztatni tudja. Ismerve mindkét
szervezetet, a latassérilt embereket, mintegy él6 kapocsként megteremti an-
nak lehetdségét, hogy a rehabilitacié sordn felmerild problémdk, kérdések
megvalaszolasara mindkét stab szaktudasat egyesitse a sikeres rehabilitacié
érdekében. A, kétlaki” foglalkozdsi tandcsadd esetében ne feledkezziink meg ar-
rél, hogy két helyszinen fog egy-egy munkadllomdst igényelni.

o A két szervezet egylttmikodésének kezdetén kozdsen meg kell hataroz-
ni az egyuttmukodés sarokkoveit, szabalyait: a taldlkozasok, megbeszélések
gyakorisagat, helyszinét, felelését, a kommunikaciés csatornak hasznalatat,
rendszerességét. A jelenlegi tapasztalatok alapjan ajanlott a két stab kozot-
ti kéthetenkénti szakmai egyeztetés, esetmegbeszélés. Szintén jelentbs
munkaidé rdforditdst igényl6 elem, de nem spdrolhaté meg!

e Meg kell hatarozni azokat a szolgaltatasi elemeket, melyeken célszerq,
ha mindkét szervezet kompetens szakembere jelen van. Pl. el6gon-
dozas, elsé interju, munkapréba, munkahelyi akadalymentesitési tanacs-
adas stb. Eredményesség, hatékonysdg szempontjdbdl jelentds tényezd!
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e Ugyancsak meg kell hatarozni azon irasos dokumentumok korét, amelyek-
nek atadasa szlikséges és szakmailag indokolt a két szervezet kdzott a latas-
sérilt személyek atadasakor. Ha még zajlik az elemi rehabilitacio, de mar
megkezddédik a foglalkozasi rehabilitaciés munka is, az addigi dokumentu-
mok dtadasa elengedhetetlen feltétel. Mindemellett kiemelt szempont, hogy
az adatvédelmi, titoktartasi kovetelményeknek is megfeleljiink. Hasznos,
ha a két szervezet tevékenysége soran keletkezd dokumentumok 6sszehan-
golasa, ezekkel kikliszobolhet6k a parhuzamos lekérdezések, duplikaciok.

eKényes terliletet jelent a latassériilt emberek atadas-atvétele a két
szolgaltatas kozott. Fontos a folyamatossag, a biztonsagérzet meg6rzé-
se, a motivacio, az intenzitds fenntartdsa. Gondos szervezést, el6készitést
igénylé szakasz, melyet a mindkét szervezetnél tevékenykedé foglalkozasi
tanacsado jelentésen meg tud konnyiteni. Mindemellett nem elhagyhat¢,
hogy a foglalkozasi rehabilitdciéban dolgozé munkatarsak mar az elemi
rehabilitacié idészaka alatt személyesen felvegyék a kapcsolatot a latas-
sérilt emberekkel.

A fentiekbdl lathaté, mi okozza, hogy a szakemberek kontaktmunkdja a latas-
sérilt emberekkel csak munkaidejiik felében tervezhetd. Mégis egyértelmiien
bizonyitott tény, hogy akar csak egy részinformacié hianya, vagy kiegészitd
szolgaltatds, szakmai konzultacié elmaradasa is mekkora kart tud okozni egy-
egy személy rehabilitacios folyamataban. Mindez a késébbiekben (nem be-
szélve a pszichés hatasrol) sokkal nagyobb kiesést jelent és tobbletmunkat
okoz, mintha az informacidatadasra raszanjuk a sziikséges (bar jelentés) id6t.

Amennyiben egy szervezeten beliil biztositjuk mindkét rehabilitaciés
szolgaltatast, az informacidaramlas konnyebben, kisebb munkaidé rafor-
ditds mellett és folyamatosan oldhaté meg. A jelenlegi tapasztalatok azt
mutatjak, hogy elengedhetetlen feltétel a heti rendszerességii szakmai
team-, esetmegbeszélés, illetve a menedzsment munkajahoz kapcsolo-
do kérdések rendszeres, meghatarozott keretek kozotti egyeztetése.

A rehabilitacios szolgaltatasokra jellemz6 a magas munkaidé sziikség-
let — egy szakember egyszerre csak korlatozott szamu latassérilt emberrel
tud foglalkozni. A sziikséges munkaidd raforditast az otthontanitas tovabb
emeli. A latassérilt emberek sziikségleteinek komplexitasa miatt sziiksé-
ges a kiilonb6z6é kompetenciaval rendelkez6 szakemberek bevonasa. A re-
habilitacios folyamatban egyik szakterilet sem nélkiilozhetd. A vidéki hely-
szineken, kiiléndsen a szolgaltatas inditasakor jelenthet gondot a sokrét
és specialis szaktudassal rendelkez6 szakemberek megtalélasa, a személyi
feltételek biztositasa.

43



Az elemi rehabilitaciét megel6z6 egészségiigyi ellatast nyujto intézmények is
mar fontos helyszinei a szolgéltatadsnak. Kiemeltenigaz ezazindulé szolgaltata-
sok esetében. Az egészségugyi intézményekkel irasos egyuttmikodési megal-
lapodas megkotése szlikséges. A kihelyezett tanacsadasok (pszichologus, szo-
cidlis munkas) f6 célja a latassériilt emberek tajékoztatdsa annak érdekében,
hogy megfeleld informacio birtokaban, az orvosi kezelést kdvetéen (vagy akar
mar avval parhuzamosan is) minél hamarabb be tudjanak kapcsolédni a re-
habilitacié folyamataba. Az egészséguigyi intézményekben valé jelenlét masik
fontos célja az orvosok, a névérek és a szakszemélyzet tajékoztatdsa, informa-
lasa a rehabilitacios lehetéségekrdl. igy maéd nyilik a két ellatasi forma minél
hatékonyabb egylttmikodésére. Ajanlott (minimum) egy félallasa szocia-
lis munkas alkalmazasat tervezni a fenti tevékenység ellatasara.

A rehabilitaciés szolgaltatasokhoz kapcsolédé munkaszervezés kapcsan min-
den esetben sziikséges a heti szakmai team-, esetmegbeszélés, illetve a me-
nedzsment-egyeztetés beépitése. A [atassériilt emberek felmérésének id6szaka-
ban a klienskoordinatorfeladata, hogy megszervezze akliensek ésa munkatarsak
idébeosztasat. A rehabilitacios folyamat soran azidépontok egyeztetése a kliensek
és a szakemberek egyedi megallapodasa alapjan torténik, azonban fontos minden
munkatarstdl heti munkatervet kérni, hogy az esetleges helyettesitések, a mun-
katarsak leterheltségének alakulasa kovethet6 legyen.

4.2 4. Infrastrukturalis feltételek

Az aldbbiakban harom teriiletet vizsgalunk meg az infrastrukturdlis feltéte-
lek szempontjabol:

1. projekt-(szolgaltatas-) lebonyolitas
2. elemi rehabilitacios szolgaltatas
3. foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatas

Az infrastrukturalis sziikségleteket Ugy mutatjuk be, mintha a harom tevé-
kenység térben elkllonilten torténne. Amennyiben a tevékenységek ko-
z0s helyszinen keriilnek megvalésitasra, ugy a kilonbozé feltételek 6ssze-
vonasa, ésszerlsitése egyértelmlien adodo lehetdség.

Fontos szempont az ingatlan kivalasztasakor, hogy minél tdbb helyiség alljon
rendelkezésre az egyénifoglalkozasok nyugodt Iégkorének megteremtéséhez,
melynek optimalizalasakor figyelembe kell venni az ellatand6 latassériilt em-
berek szamat, a munkaszervezési kérdéseket, illetve az anyagi lehet&ségeket.

Ne feledjik az akadalymentességet, mint alapfeltételt minden esetben fi-
gyelembe venni!
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Figyeljink az ingatlanok hasznalati jogosultsagara vonatkozo el6irasok tel-
jesitésére, pl. gyfélforgalom esetén kiilon néi és férfi WC biztositasa stb.

1. Projektlebonyolitds infrastrukturdlis feltételei

Sajat tulajdonu, vagy bérleti szerz6déssel lek6tott akadalymentes irodahe-
lyiség, targyaloterem (ajanlott), vizesblokk.

Kiépitett telefon- és internetkapcsolat, telekommunikacios és irodai eszko-
z0k — szamitogép (laptop) legalis szoftverhasznalattal, telefon, mobiltele-
fon, fax, fénymasolo, szkenner.

I[rodabutor — az adminisztrativ munkatars munkaallomasa; a dokumentumok
biztonsagos tarolasat biztosito irattarold szekrények; igyfelek, munkatarsak
fogadasahoz sziikséges székek, asztal, targyaldterem berendezése.

2. Az elemi rehabilitdcio szolgdltatdsdnak infrastrukturdlis feltételei

Azinfrastruktura nyilvanvaléan a meglévé adottsagoktol és az elérhet6 forra-
soktol fligg. Ezért itt azokat a minimalis infrastrukturalis feltételeket soroljuk
fel, amelyek nélkiil az elemi rehabilitacié eredményessége keriil veszélybe.

A rehabilitacios intézmény egészének mind a latas-, mind a mozgaskorlato-
zott-, mind a hallassérilt emberek szamara akadalymentesnek kell lennie.

Rehatbilitdciés szolgdltatdsok helyiségei

e Mindennapos tevékenységek tréning terme (tankonyha is)
e Funkcionalis latasvizsgalat terme

e Informatika terem

eInterju szoba

e Kbz0sségi terem

Kiszolgdld helyiségek

elroda
e Mellékhelyiségek
eTeakonyha

Eszkdzsziikséglet:

e a szakemberek munkajahoz és a dokumentacié (munkaidé nyilvantartas,
Ugyfél dokumentacid) elkészitéséhez szlikséges irodai eszkdzok (Idsd. 1. pont)
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e a funkcionalis latasvizsgdlathoz, latastréninghez, kozlekedéstanitashoz,
mindennapi tevékenységek tanitasahoz, Braille-irds, -olvasas tanitasahoz,
szamitastechnikai oktatashoz stb. sztikséges eszk6zok

e pszicholégiai felmérések eszkozei

Bentlakdasos szolgaltatasok biztositasa esetén lakoszobakat kell berendez-
ni, amit a kényelem és a meghittség szempontjai mellett célszer( ugy be-
rendezni, hogy a halészobaban elvégzendé mindennapos tevékenységek
gyakorlasara (pl. bedgyazashoz agynemdtartd, ruhak pakolasahoz fidkos,
polcos és vallfas részt is tartalmazo szekrény stb.) alkalmas legyen.

Az infrastruktura kialakitasat célszer(i gy elvégezni, hogy az a latassériilt ember
szamdara modellként szolgaljon. Tartalmazzon olyan praktikus megoldasokat,
amelyek megkonnyitik a latassériilt ember szamara a tajékozodast, a rend kiala-
kitasat és megtartasat, a mindennapos feladatok elvégzését. Az aliglatok szamara
pedig nyujtson pozitiv példat arra, hogy a megvilagitas, a téri elrendezés, a kont-
raszthatasok biztositasa hogyan segitheti latasuk maximalis kihasznalasat.

Alapfelszereltség

Az alabbiakban felsoroljuk azokat az eszk6zoket, amelyek alapvetéen sziiksé-
gesek a rehabilitacids szolgaltatasok megkezdéseéhez. A késébbiekben termé-
szetesen szlikség lehet a felszerelések tovabbi fejlesztésére, a feltart igények
és a kialakult munkarend figyelembevételével és a helyi adottsagok szerint.

Ldtdsvizsgdlat, ldtdstréning:

e Vizus tablak tavoli vizus méréséhez, 3 méteres (jobb latasteljesitményiek))
és 1 méteres tavolsagra (gyenge latasteljesitményd kliensek szamara)

e Olvasélapok, konyvek, ujsagok kozeli vizus vizsgalatahoz

e Kontrasztérzékenység-vizsgalé tabla (pl. Pelli-Robson vagy Hyvarinen-féle)

e Nagyitok kiilonbozé erésségben, allvanyos és kézi megvilagitassal és
anélkdl

e Tavcsovek: leginkabb monokularis, tobbféle er6sségben

e Fénysz(ir6 filterek a kontraszt erésitésére

Megfelelé anyagi forrdsok esetén:
e Tavcsészemuveg probakészlet
e Olvaso televizié

Kbzlekedés:

e Utvonal tanitasahoz (modellezéshez) alkalmas eszk6zok (pl. gyurma, kar-
ton stb), specialis rajztabla vagy muianyag félia és karcolasra alkalmas esz-
koz
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Megfelelé anyagi forrds esetén: hészublimdcics késziilék:
e Fehér botok kiilénb6z6 magassagban és tipusban
e Fényvédd szemuvegek, napsapkak

e Tavcsovek

Mindennapos tevékenységek:
e Két kiilonb6z6 tlzhely: gaz és villany. Cél, hogy:
— lehetdség legyen az otthoni késziilék fajta megtanulasara,
— a gaztol valo félelem esetén a villanytlizhelyen valé tanuldsra, eset-
leg kés6bb a gaztlizhely fokozatos bevezetésére is
e Hosszu edényfogé keszty(
e Percora
e Vizforral6
¢ Tojasf6z6 (elektromos) célja a gyorsan és konnyen elkészithet6 étel
elkészitése, sikerélmény biztositasa
e Filteres (elektromos) tea- és kavéfézo (alkalmas porleves készitésére is)
e Mikrohulldamu suité
e Mélyebb edények, kontrasztok kialakitasara, csuszasgatlasra
van lehetdség
e Kések, ollok
e Peremes talcak (csuszasgatlo fellilettel)
eVasaldallvany, vasalé
eVarrokészlet
e Gyogyszeradagolok (napi, heti), gyégyszerfelezd
e Feliratozashoz egysoros Braille-tabla vagy -etikettez$
e Domborodé festék (pufi festék): Braille-irdst nem ismeré személyeknek,
pl. id6seknek egyszer( jelolések készitéséhez

SPECIALIS ESZKOZOK:

eBeszél6 ora

e Beszél6 vérnyomasmérd

e Beszél6 1azméré

e Beszél6 mérleg

e Folyadékszint kijelz6

e Tapinthat6 jatékok, pl. malom, sakk a szabadidd elt6ltésére és az egymas-
sal kialakitott kapcsolatok segitésére

e Mas specialis, vakok szamara adaptalt eszk6zok igény és anyagi lehet6sé-
gek szerint

3. A foglalkozdsi rehabilitdcio szolgdltatdsdnak infrastrukturdlis feltételei

Sajat tulajdonu vagy bérleti szerz6déssel lekotott akadalymentes helyiség-
komplexum - irodahelység, interjuszoba, k6z6sségi terem.
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Eszkdzsziikséglet:

e a szakemberek munkdjahoz és a dokumentacié (munkaidd nyilvantartas,

« 7o s

elkészitéséhez szlikséges irodai eszk6zok (Idsd. 1. pont)

Butorok:
eirodabutorok, az iratok tarolasat biztositd zarhato szekrények

4.2.5. Dokumentacio

A hazai és az unios tdmogatasok, egyre szigorodé a jogszabalyi és doku-
mentacios feltételeket irnak elé a szervezeti mikodés, a szakmai munka
és a projektmegvaldsitas kapcsan. A szervezetek szabalyos mikodését a te-
riletilegilletékes ligyészség, gazdalkodasat az Adé- és Pénziigyi Ellendrzési
Hivatal, a koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasat az Allami Szamvevé-
szék és a Kormanyzati Ellendrzési Hivatal, palyazati projekteket a palyazta-
to szervezetek, unids forrasok esetében az Iranyité Hatosag, a Kozremuko-
d6 Szervezetek ellenérizhetik. A projektek lezarasat kovetéen 6t évig kell
megdrizniink a teljesitést, megval6sitast igazold dokumentumokat. Ot év
alatt bizony a részletek feledésbe meriiinek, de még ha az ellenkezéje ér-
vényes akkor is, csak azt tudjuk igazolni, amit papiron vagy elektronikusan
dokumentaltunk. Es bar minden szakember ugy érzi, hogy a szakmai mun-
katol veszi el az id6ét az adminisztracio, sajnos ez ma mar megkerilhetet-
len alapfeltétel. Kalkuldlnunk kell id6igényével, a dokumentaciés rendszer
karbantartdsara, fejlesztésére pedig figyelmet, id6t és pénzt kell fordita-
nunk. Ennek irdnyitasa, felligyelete és a feltételek megteremtése elsésor-
ban a menedzsment feladata és felel6ssége.

Az aldbbiakban az adminisztracié szempontjabdl néhany fontosabb ténye-
z6re szeretnénk felhivni a figyelmet.

A szervezet m(ikodéséhez kapcsolédd adminisztracionak meg kell felel-
nie a jogszabdlyban el6irt feltételeknek. Minden szervezetnek rendelkez-
nie kell a koziratokrodl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérol szolo 1995. évi LXVI. torvény alapjan kidolgozott ligyirat-
kezelési szabalyzattal!

Figyeljink a dokumentumok biztonsagos tarolasanak biztositasara — zar-
hat6 szekrények, rendszeres elektronikus mentések elvégzése, az elektro-
nikus nyilvantartashoz valé hozzaférés leszabdlyozasa, a rendszer jelszavas
levédése. Biztositani kell a dokumentumok, bizonylatok megfeleld allapot-
ban tortén6é megdbrzését — a faxok, bizonyos szamlak (pl. Volan-buszon ka-
pott bizonylatok) egy id6 utan elhalvanyodnak, olvashatatlanok lesznek,
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ezért le kell 6ket fénymasolni, és az eredeti dokumentum mellé csatol-
ni. A szerzédések (munka-, tdmogatasi, bérleti és vallalkozéi szerz6dések
stb.), szabalyzatok rendszerezett téroldsara is figyelnink kell. A kuratériumi
és felligyeld bizottsagi tlésekrdl jegyzékonyvet kell irni, és ne feledkezzlink
meg a hatarozatok konyvének vezetésérél sem. (Minden adomany, illetve
palyazati 6sszeg befogadasahoz kuratériumi hatarozatot kell hozni!)

A fontosabb megbeszélésekrdl készitslink feljegyzést, és a jelenléti ivet
irassuk ala a résztvevékkel. A szervezet mikodésének és gazdalkodasanak
atlathatonak és nyomon koévethetének kell lennie.

A szolgaltatasok nyujtasanal ma mar elengedhetetlen feltétel az elektroni-
kus dokumentacids rendszer hasznalata. Biztonsagos, gyors, praktikus és
nem utolsésorban kdrnyezetbarat. Koinnyen tudunk az elszamoldsokhoz, a
beszamoldkhoz, a tervezéshez adatokat dsszesiteni, statisztikai mutatokat
nyerni. Az elektronikus dokumentacié azonban tobb feltételt is megkivan:
rendelkeznlink kell a sziikséges hardverrel, szoftverrel (dokumentacids
rendszerrel), fontos hogy legyen egy megbizhaté (és tiirelmes) rendszer-
gazda, illetve elengedhetetlen feltétel, hogy munkatarsak rendelkezzenek
felhasznaldi szintl szamitastechnikai ismerettel.

Az elektronikus adminisztracié mellett azonban még mindig jelentéséggel
bir a szolgaltatasok sordn hasznalt papir alapu dokumentumok (orvosi pa-
pirok, iskolai bizonyitvanyok, interjuk, felmérések, jelenléti ivek stb.) kore,
és arra is figyelemmel kell lenni, hogy szlikség esetén elektronikus doku-
mentacidknak legyen nyomtathato verzidja is.

A szolgdltatasok szakmai tevékenységének részletes és pontos doku-
mentacidja tobb szempontbdl is fontos. A legfontosabb természete-
sen a szakmai érv. Nélkilozhetetlen, hogy a rehabilitacios folyamatban
résztvevd latassérilt emberekrél minden sziikséges informacié amely
hozzdjarul a rehabilitacio sikeréhez, elérheté legyen a szakemberek részé-
re. Elé6fordul, hogy egy munkatarsunk sziilni megy, vagy kulféldre kolto-
zik, igy masik szakember folytatja a mar megkezdett munkat a latassérult
emberrel. A kliensek dtadas-atvételéhez alapvetden sziikségesek a felmé-
rések, az elérehaladas soran sziletett dokumentumok. Megszivelend6 és
kovetendé az egyik szervezetnél bevezetett rend, amely szerint a munka-
tarsak minden tevékenységet az adott napon, de legkésébb az azt kovetd
munkanapon kell, hogy dokumentaljanak. igy biztosithat6, hogy a doku-
mentacid naprakész, senkinél nem torlédik 6ssze ez (a legkevésbé sem
kozkedvelt) feladat, igy nem lesz elmaradas, nem felejtédnek ki hasznos
informaciok.
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Nagyon fontos a személyes adatok védelmérél sz6l6 1992. évi LXIII. tor-
vény betartdsa! A latassérult emberekrél nyilvantartott (irott és elektroni-
kus) adatokhoz és dokumentumokhoz a rehabilitacioban dolgoz6 szak-
emberek a megdallapoddas erre vonatkozo felhatalmazasa alapjan férhetnek
hozz3, kllsé szakember csak a latassériilt ember kilon irdsos belegyezésé-
vel tekinthet bele ezen anyagokba. A neveket és a személyi adatokat nem
tartalmazo 6sszesitd statisztikakat természetesen barki megismerheti.

A finansziroz6 szamara naprakész, pontos, a tevékenységek megvaldsitasat
és a kapcsolodo koltségek elszamolhatosagat igazolo, az ellenérzést lehe-
tévé tevé dokumentaciéval kell rendelkezniink. Ennek érdekében két do-
kumentaciot kell egymassal parhuzamosan vezetnunk. Egyik a latassérult
emberekhez, masik pedig a szakemberek tevékenységéhez kapcsolédik.

A latassérult személlyel kapcsolatban irdsos és elektronikus dokumentacio
is torténik. A folyamat kezdetén kitoltott adatlap, a felmérések kérddivei,
dokumentumai, a munkaltatéi igazolasok, bizonyitvanyok, orvosi lele-
tek stb. papir alapon rogzitettek. A felmérések eredményei, megallapita-
sai, az egyéni fejlesztési tervek, a haladasi naplok, illetve a csoportnaplok
tulnyomorészt elektronikus rogzitéstiek. A rehabilitacids szerzédések, a se-
gédeszkoz kolcsonzési szerz6dések két példanyban, nyomtatott formaban
késziilnek, amelyeket mindkét fél (latassérilt személy és a szervezet kép-
viseldje) ellat alairasaval.

Fontos annak szem elétt tartasa, hogy unios palyazat megvalésitasanal a la-
tassérllt embernek alairasaval (pl. jelenléti iven) kell igazolnia az egyes ese-
mények megtorténtét, az azokon valé személyes részvételt (pl. oktatasi
orak, egyéni tanacsadasok, csoportos tréningek stb.)!

A szakemberek munkajat az elektronikusan vezetett munkanaplé rogziti,
amely a szakember teljes napi munkaidejét lefedi. Minden tevékenység
megjelenik benne: a latassérilt emberekkel végzett munka, az adminiszt-
racio, a felkésziilés, a megbeszélések és az egyéb szakmai, szervezési te-
vékenységek. Ezen tevékenységeknek mind szakmai, mind idétartamaban
meg kell felelnilik az adott munkatars munkakori leirdsaban rogzitettek-
nek, illetve az aktudlis projekt/ek/ben vallalt feladatoknak, az elszdmolt
munkaid6nek!

4.2.6. Forrasteremtés

Jelenleg hazankban a civil szervezetek éves koltségvetésiik 90 szazalékat
palyazati forrasbol biztositjak. igy az egyik legnagyobb gondot a pélyazati
lehet6ségeknek valé kiszolgaltatottsag jelenti. Esetenként az adott palya-
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zati kiiras nem harmonizal teljesen tevékenységtinkkel, az altalunk ellatott
célcsoporttal, szakmai fejlédésiink irdnyaval, szervezeti kapacitasunkkal.
De ¢riasi a kényszerit6 er6, mert elhivatottak vagyunk az altalunk képviselt
ugyben, és tudjuk, milyen hatalmas eredmény, hogy 0sszecsiszoltuk a ta-
pasztalattal rendelkezd szakmai stabot, akiket tilos elengedniink az atme-
neti pénzhidny miatt. Ebbdl fakaddan sok esetben elére (vagy oldalt) kell
menekilni, és olyan projektek megvaldsitasat is elvallalni, amelyek egyéb-
ként nem szerepeltek volna (vagy nem pont ugy) a terveink kézott.

Két fontos irdnyba kell a forrasteremtési lehetéségek fejlesztését 6sszpon-
tositanunk. Egyrészt kivald, magas szakmai szinvonalu, megfelel6en alata-
masztott és biztonsaggal megvalésithatd palyazatokat kell tudnunk irni,
masrészt nagy hangsulyt kell fektetniink a palydzatokon kivdili, alternativ
forrasok feltarasara és kiaknazasara. A forrasteremtéshez kapcsoléddan
kozép- és hosszu tavu stratégiat is hasznos késziteni annak érdekében,
hogy a tevékenységek fenntartasat, a magasan kvalifikalt dolgozék bizton-
sagat, evvel egylitt megtartasukat is biztositani tudjuk, és a fenntarthaté-
sagot szem el6tt tartva tervezziik meg a szolgdltatasi, a szervezeti fejleszté-
seket, torekedjlink a szlikséges bevételek folyamatos biztositasara, a tobb
labon allasra.

A palyazati forrasok mellett érdemes hangsulyt fektetni egyes allami fel-
adatok vallalasara (pl. szallité szolgalat mikodtetése), amelyek normativ
finanszirozast biztositanak, vagy a tevékenységlinkh6z kapcsol6dé kiegé-
szit6 tamogatasok felkutatasara, pl. onkormanyzattdl, munkaiigyi szerve-
zettol.

Az ad6 1%-os felajanldsahoz szervezhetlink 1%-os kampdanyt, ez olyan
forrast teremt, amely nincs,,megcimkézve”, bizonyos keretek k6zott szaba-
don felhasznélhatd, és ez hatalmas kincs! Szervezhetiink adomanygy(jtést,
vagy akar jotékonysagi koncerteket, rendezvényeket is.

De talan a legfontosabb, hogy vallalkozzunk! A vallalkozds amellett,
hogy profitja Utjdn tdmogatja a szervezetek mikodését, a szolgaltatasok
nyujtasat, munkalehet8ség is biztosithaté altala a megvaltozott munka-
képességl személyek részére. Amennyiben akkreditaltatjuk szerveze-
tinket, bértamogatast is igényelhetiink, amely a vallalkozas muikodési
koltségeit jelentésen csokkentheti. Fontos azonban, hogy vallalkozasunk
csak akkor lesz rentabilis, ha jol kidolgozott, atgondolt Uzleti terven ala-
pul, irdnyitasat pedig az Gizleti életben, a gazdasagi szférdban jartas, hoz-
zaértd szakemberek végzik. Az lzleti és a nonprofit tevékenységet jol
egyesitheti a két szféra hatardn mikodd szocidlis szovetkezet, amelynek
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jogi szabdlyozdasa jelenleg van kialakuléban. Néhany otlet a megfelel6
térités ellenében nyujtott szolgdltatdsokra magan személyek, civil szer-
vezetek, az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat vagy piaci cégek részére: pl.
fénymadsolas, spirdlozas, boritékolas, faxolas, egyéb irodai szolgaltatasok,
melegétel-kihordas, haztartasi mosas stb., illetve a szakmai szolgaltata-
sokra — pszicholdgiai tandcsadas, mentoralas akadalymentesitési tanacs-
adas, érzékenyitd tréningek stb.

Az alternativ forrasok tobb szempontbdl is életmentdk lehetnek szerveze-
tink életében. Gyakran el6fordul, hogy két palyazati projekt idében nem
ér ossze. llyenkor ahhoz, hogy munkatarsainkat meg tudjuk tartani, szol-
galtatasainkat ne kelljen megszakitani, sajat pénzforrasunkat kell &tmene-
tileg hasznalnunk.

Emellett sajnos mindig adédnak varatlan, elére nem tervezhetd ki-
adasok, melyek nincsenek beépitve aktualisan zajlé projektjeik kolt-
ségvetésébe. Ezeket is nekiink kell ,kigazdalkodniuk” Es nem utolso-
sorban az egyik legjelentésebb gondot okozé finanszirozasi kérdés
napjainkban, a részben uniés finanszirozdsu projektek pénzeinek ké-
sedelmes utaldsa (ha ennek okdan nem tudjuk kifizetni pl. a bérek ja-
rulékait, akkor mint kdztartozok nem kaphatjuk meg a mar elszamolt
koltségeink aktudlis 6sszegét, amit ha nem kapunk meg, a kovetkezd
havi jarulékokat sem tudjuk mibdl kifizetni, tehat megint nem lesziink
jogosultak az aktudlis tdmogatas folydsitasara...). A tamogatdsi 6sszeg-
bdl visszatartott 10 szdzalék utalasanak a projektzarast kovet6 féléves
vagy annal is hosszabb csuszasa, illetve a kdzrem(ikdodé szervezet al-
tal el nem fogadott, de altala mar kifizetett tételek 6sszege is jelentds
anyagi terhet jelenthetnek. Tobb szervezet ezen okokbdl kifolyélag kol-
csonok felvételére kényszeriilt, melyeknek kamatait semmilyen palya-
zatban nem tudjak elszamolni.

Fentiekbdl is érezhetd, milyen nagy jelentdsége van az alternativ forrasok
felkutatasanak és kihasznalasanak, azonban hangsulyat tekintve tovabbra is
varhatdan a palyazati forrasok biztositjdk a bevételeink jelentds részét. Ezért
roviden és atfogdan kitériink a palyazati lehetéségekre, azok jellemzdire.

A hazai palyazati forrasok jellemzéen korlatozottak, elsésorban kisebb, kiegé-
szitd fejlesztések finanszirozasara elégségesek. A kiirasok éves rendszeresség-
gel, féként a tavaszi id6szakban jelennek meg. Témank szempontjabdél egyre
lényegesebbek az eurdpai unids forrasok. A fejlesztési forrasok teljes 6ssze-
gétanemzetifejlesztési tervek alapjan a hétéves programozasiidészak egészé-
re (2007-2013) el6re hatdrozzak meg, felhasznalasat kétéves akcioprogramok
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alapjan Utemezik. Az orszag szamara rendelkezésre all6 forrasok az ugyne-
vezett operativ programok kozott oszlanak meg. Az elemi és a foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasok tdmogatasat a jelenlegi programozasi idészak-
ban a TAMOP, TIOP és a regionalis operativ programoknak az akciéprogramok
Utemezése szerint megjelend palyazati kiirasai segithetik. Mivel a palyazati
programok korét a kétéves akcidprogramok hatarozzak meg, a szolgaltatast
nyujté szervezeteknek elsésorban a regionalis kozrem(ikodé szervezetek ko-
rében van lehetdséguk lobbizni. Az eurépai unids palyazatokkal kapcsolat-
ban a www.nfu.hu oldal nyujt aktudlis informacidkat.

Az aldbbiakban néhany tanacsot, tapasztalatot szeretnénk megosztani an-
nak érdekében, hogy palyazati projektjeket minél nagyobb biztonsaggal
lehessen megvalositani.

e Ugyeljiink arra, hogy minden szerzédés (pl. ingatlanbérlés, szolgaltatasi
szerz6dés, munkaszerz6dés stb.) részletes, pontos és érvényes legyen.

e Fontos, hogy a partnerszervezetekkel torténé egyltttmikodést egylttmu-
kodési megallapodasban, irasban rogzitsiik. Ezeket nagyon hasznos a be-
adott palyazatokhoz mellékelni; néveli a szervezet hitelességét.

e Minden esetben gondosan olvassuk el a palyazati felhivast, utmutatot, mert
ezen dokumentumok tartalmazzak a palyazati projekt megvaldsitasahoz kap-
csolédo feltételeket. Ezeket mind a helyszini monitorozasok, mind az ellen-
Orzések soran szamon kérik. A palydazati felhivas altaldban tartalmazza azon
jogszabalyokat, melyek vonatkoznak az adott palyazatra. Ezeket kiilon is ta-
nulmanyozzuk. A kdzremikodd szervezet honlapjat is tlizetesen szemléljuk,
mert nagyon sok hasznos tudnivalot, dokumentumot taldlhatunk rajta.

e Jelent6s palyazati projekteknél a tervezési szakaszban készitstink hattér-
tanulmanyt, hatasvizsgalatot, megvaldsithatésagi tanulmanyt, elemzése-
ket. Ezek biztositjak, hogy ne kalkulaljunk hibasan, vallalasaink realisak,
teljesitheték és megfeleléen aldtdmasztottak legyenek. Mar sok kiiras le-
hetdvé teszi, hogy ezen tanulmanyok elkészitésének koltségét a palyazat
koltségvetésében érvényesithessuk.

eNe vallaljuk tul magunkat, csupan azért, hogy nyerjiink egy palyazati
programban! Ne felejtsiik el, hogy teljesitenlink is kell ezeket.

e A palyazati projektek beadasat kovetd biralé bizottsagi dontés sok eset-
ben az altalunk megirt, végiggondolt, megtervezett palydzathoz képest mé-
dositast (legtobb esetben koltségcsokkentést) ir el6. Ugyeljink arra, hogy

53




jelentds koltségcsokkentés, vagy egy-egy szolgaltatasi elem tdmogatasanak
teljes megvonasa esetén a palyazatban vallalt tevékenységeket, mutatdkat
is korrigaljuk. A vallalt indikatorok is legyenek sszhangban a megitélt tamo-
gatas nagysagaval. A szerz6dések aladirasat megel6zden kérjik el elektroni-
kus formdaban a szerzédéstervezetet, a kapcsolédd mellékletekkel egyltt, és
csak ezen dokumentumok alapos attanulmanyozasa utan, a vallaltak gondos
mérlegelését kovetben irjuk ala a szerz6dést. Rengeteg kellemetlenségtdl,
anyagi veszteségtdl menthetjiik meg szervezetiinket és munkatarsainkat.

e Az egyes projektek korrekt elszamolasahoz elvart feltétel a kiilon alszamla nyi-
tasa, és a tdmogatasok elkulonitett nyilvantartasa, konyvelése. Konyveléstechni-
kailag kddszamok haszndlataval ezen elvaras megoldhaté. Felhivjuk a figyelmet
arra az esetre, amikor egy szamla 6sszegét tobb projektre kivanjuk elszamolni.
llyenkor a szamlan egyértelmuen fel kell tiintetni, hogy mely projektre pontosan
milyen 6sszeg keril elszamolasra. Ne felejtsiik a szamlakat az elésirdsnak meg-
felel6en zaradékolni, és az arra jogosult személlyel aliratni.

¢ Gyakran okoz problémat, hogy a palyazatok beadasat kovetd birdlodi, szer-
z6déskotési procedura hosszan elhuzédik. A [ényegre, hogy mit vallaltunk
palyazatunkban még emléksziink, amihez a varva vart szerz6dés alairast
kovetben lelkesen hozza is latunk. Azonban a projekt monitorozasakor,
ellenérzésekor a palyazatban vallalt részleteket is szamon kérik. Ezért
nagyon fontos, hogy pontosan ismerjuk, Ujbdl és Ujbdl dtnézziik palya-
zatunk szOveges részét, a feladatok Utemezését, a koltségvetési sorokat,
azok indoklasat, és a vallalt indikatorokat.

e Ne felejtsiik el, hogy minden tevékenységet irdsban is rogzitsiink, készit-
sink emlékeztet6ket a megbeszélésekrdl, fényképes dokumentaciot,
ahol relevans, irassuk ald a dokumentumokat, a jelenléti iveknél az lires
sorokat huzzuk ki stb. Amit csak lehetséges hitelesittessiink (szervezet ve-
zetGjével, trénerrel stb.) és pecsételjiink le.

e A nyilvanossag biztositasa fontos feltétel, és szigoruan ellenérzik, hogy
minden kilsé és belsé kommunikacios fellileten (emlékeztetd, jelenléti iv,
levél, hirdetés, Ujsagcikk, honlap stb.) az arculati kézikonyvnek megfelels-
en hasznaljuk-e az el6irt logodkat, illetve feltiintetjiik, megnevezziik-e a ta-
mogatas forrasat.

e A 100 000 forint feletti tételekre (melyek a szolgaltatasokra is vonatkoz-
nak!) harom arajanlat bekérése sziikséges, tehat ezen szamlaink mellékle-
tét képezi: arajanlat kérd, drajanlatok, feljegyzés a dontésrél, megrendel 6/
szerz6dés, teljesitésigazolas.
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e Az indikatorok szamitasanal nagyon fontos, hogy a projekt soran pl. egy
személy hidba végez el két teljesen kiilonb6zd, kiilon tanusitvanyt ado kép-
zést, az csak egy indikatornak szamolhato el. Ugyanigy, ha a projekt ideje
alatt egy altalunk lezart tgyfél Ujbdl részt vesz rehabilitacids szolgaltatas-
ban (pl. elveszti allasat), nem szamolhaté el Uj emberként.

e Szerz6désmaodositasra természetesen mindig van lehetéséglink, de a be-
adastol szamitva esetleg hosszu honapokig nem kapunk vélaszt, és csak
attél a naptdl kezdve dolgozhatunk a médositasi kérelemben foglaltak-
nak megfeleléen, amikortdl keziinkben van az alairt, médositott szerzé-
dés.

4.2.7. Kapcsolati halo

A civil szervezetek egyik legnagyobb kincse kiterjedt, az aktiv kapcsolati
halo. A latassérult emberek sikeres rehabilitaciojanak komplexitasa miatt szuk-
séges is a szakmakozi egytttmikodések, a széles kapcsolati rendszer kiépité-
se. A partnerhdlézat, az egyuttmUkoddések kialakitasa nélkilozhetetlen feltétel,
de tisztdban kell azzal is lennlink, hogy id&igényes feladatrél beszéliink.

A teljesség igénye nélkiil, de minél szélesebb korben igyeksziink bemutat-
ni a latassérilt emberek elemi és foglalkozasi rehabilitacidjanak szolgalta-
tasahoz kapcsolddo kapcsolati hald szerepldit.

A kapcsolati hal6 szerepl6it dltalanositva, a lehetséges egyuttmikodési te-
riletek koré csoportositottuk, amely minden szervezet esetében természe-
tesen szamtalan partnerrel és egytttmukodési terllettel bévilhet a helyi
sajatossagoknak megfeleléen.

Egészségligyi intézmények

A kapcsolat célja egyrészt a latassériilt emberek bevonasa, informalasa are-
habilitacios szolgaltatasrol, szocidlis és pszicholdgiai tandcsadas nyujtasa
mar az egészségugyi intézményben, masrészt az egészségligyi dolgozok-
kal valé folyamatos konzultacio, tajékoztatds, segédeszkoz bemutatas, ér-
zékenyité programok tartasa annak érdekében, hogy tajékozottak legye-
nek az orvosi rehabilitaciot kovetd rehabilitacios lehet6ségekrdl, egymasra
épllhessenek a rehabilitaciés folyamatok, az orvosok, egészségiigyi dol-
gozok pedig kozvetleniil is tudjak tajékoztatni a latassérilt embereket.

Partnerszervezetek:

e kérhazak szemészeti osztalyai, szemészeti klinikak
e szemészeti szakrendelések
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e haziorvosok
e védondi haldzat
e Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértoi Intézet

Erdekvédelmi és orszdgos hatdkérd szervezetek

Az aktiv kapcsolat segqiti a latassérult emberek elérését, bevonasat, kon-
centralt tajékoztatasat. A szervezetek kdzotti egyuttmiikddések lehetséges
terliletei: szakmai fejlesztések, kozos projektek megvaldsitasa, konzorciumi
egyuttmkodés, lobbitevékenység, infrastruktira kozos hasznalata, mun-
kaprébas lehet6ség biztositasa, segédeszkdz bemutatdk szervezése stb.

Partnerszervezetek:

eVakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége

e Szembetegek Orszagos Egyesiilete

e Siketvakok Orszagos Egyestilete

e Retina Magyarorszag Egyesiilete

eVakok Allami Intézete

e Regionalis, megyei, kistérségi érdekvédelmi egyesuletek

Finanszirozo és kbzremUkodo szervezetek

Az egylttm(kodés lehetévé teszi a forrdsok feltardsan, aktivizaldsan
tul a finanszirozék rendszeres tajékoztatasat, az egylttgondolkodas, stra-
tégiai tervezés lehet6ségét, az informacidaramlas biztositasat, a tapaszta-
latok visszacsatolasat.

Partnerszervezetek:

e Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium

e Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kbzalapitvany
¢ Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany

e Iranyité Hatosag, ESZA Kht. (kozrem(ikodd szervezetek)

« Allami Foglalkoztatasi Szolgalat

e Onkormanyzatok

e Munkaugyi szervezet

e Egyéb palyaztatd szervezetek

e Adomanyozé szervezetek, magan személyek

Szakmai egylittmUkods szervezetek

A sikeres rehabilitacié nem képzelhetd el szakmakozi, illetve a szak-
mai szolgaltatasok kozotti szoros egyuttmukodések nélkil. A kilonbozé
és az azonos szakteriletek 6sszefogdsa, egymas munkdjanak ismerete, ta-
mogatasa, a rendszeres informacidcsere, tajékoztatas, kozos projektek és
modszertani fejlesztések megvalésitasa kiemelkedéen fontos.
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Partnerszervezetek:

e képzd kdzpontok, felnbttképzd intézmények

e specialis szakiskoldk, szakiskoldk, felséoktatasi intézmények

e szakemberképzést biztosito képzd szervezetek, felséoktatasi intézmények

e egészségligyi alap-, szak-, és korhazi ellatast nyujtd szervezetek

¢ ORSZI

e Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet

e Onkormanyzatok, csaladsegit6é kdzpontok

e szocialis szolgaltatast nyujto szervezetek

e tamogato szolgalatok

e elemi rehabilitacios szolgaltatast biztosité szervezetek

e alternativ munkaeré-piaci szolgaltatast nyujto szervezetek

e munkalgyi szervezetek

e szakmai munkat segité fliggetlen szakemberek

e latassérilt embereket vagy egyéb fogyatékos személyeket tomoritéd ér-
dekvédelmi és szakmai szolgaltaté szervezetek (pl. Informatika a Latds-
sériltekért Alapitvany)

e egyhazak, szeretetszolgalatok, j6tékonysagi szervezetek

A kapcsolati haldk kiépitése és fenntartasa, frissitése jelentds idéigény
tevékenység, mégis nélkilozhetetlen. Fontos annak szem el6tt tarta-
sa, hogy a partneri egytttmikodés jellegének és tartalmanak megfele-
|6 kompetencidval rendelkezé munkatars (szervezet vezetdje, szakmai
vezetd, adminisztrativ munkatars stb.), illetve az adott tertletnek meg-
felel6 szaktudasu személy (palyazatird, foglalkozasi tanacsadd, PR szak-
ember stb.) legyen az aktudlis kapcsolattarté személy. Az informaciéhoz
jutas, a komplexitas, a rugalmas reagalas, a kreativ megoldasok, a hatékony
problémamegoldas kulcsa a szervezetek és a szakemberek kézotti kapcso-
lati halé fenntartasa, allandé fejlesztése.
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5 A rehabilitacios
szolgaltatasok
folyamata

5.1. Az elemi rehabilitacio folyamatabraja
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5.2. A foglalkozasi rehabilitacio folyamatabraja
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Mindkét szolgaltatasra kiilon-kulon is elmondhatjuk, hogy sok |épésbdl allo,
hosszu rehabilitaciés folyamat, melynek megvaldsitasdhoz széles spektru-
mu, eltérd specialis szaktudassal rendelkezé szakemberek egylittes, 6ssze-
hangolt munkaja sziikséges.

A két rehabilitaciés folyamat egyes terlletei szervesen 6sszekapcsolédnak,
idében parhuzamosan vagy egymast kdvetve valésulnak meg, de minden
esetben hatnak egymasra, épitenek a masik tevékenységére, eredményére.

A két szolgaltatas szoros egytittmikodése, a rendszeres informacié- és ta-
pasztalatcsere, esetmegbeszélések, szakmai egyeztetések szerepe kiemelten
fontos. A munkaszervezéshez kapcsolddoé részben mar elkezdtiik az egytt-
mukodés kereteit elemezni, most elsésorban az egyes szolgaltatasi |épések
szempontjabdl vizsgaljuk meg a tertletet. Alapvetésként kezeljik azonban,
hogy (@amennyiben két kiilon szervezet nyujtja a két szolgaltatast):

1. a foglalkozasi rehabilitaciot végzd szervezethez tartozo, a klienskoordi-
natori feladatokat ellatd (lehetéleg szocidlis munkas) munkatars munka-
idejének felét az elemi rehabilitaciot nyujté szervezetnél tolti;

2. mindkét szervezet munkatarsai helyszinen torténd hospitalas keretében
megismerik a masik rehabilitacio folyamatat és tevékenységeit;

3. konkrétan meghatarozzak a két szervezet kozotti egyuttmikodés kere-
teit (k6zos team-megbeszélések, szakmai stabok, esetmegbeszélések
- résztvevék, helyszin, gyakorisag), illetve az Gigyfél atadas-atvétel mod-
jat, az atadasra keriilé dokumentumok korét.

Minden latassérult ember mas, mindenki mas készséggel és sziikséglet-
tel, igénnyel vesz részt a rehabilitacié folyamataban, amelynek megfele-
|I6en a személyre szabott szolgaltatasok is nagymértékben eltérhetnek
egymastol. Bar vannak kotelezd elemek, egyértelmi sarokpontok, mégis
nehéz helyzetben vagyunk, amikor a két rehabilitaciés folyamat kapcsolo-
dasi pontjait kell bemutatnunk. Ezért az aldbbiakban felvazoltak csak alta-
lanossagban érvényesek, inkabb torvényszerliségeket igyekeztiink megfo-
galmazni, de természetesen minden latassérilt ember esetében szamtalan
variacio lehetséges még.
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Ha az elemi rehabilitacio elégondozassal kezdédik, és a jelentkezd, va-
lamint az egyéb feltételek lehetévé teszik, rendkivil hasznos, ha a foglal-
kozasi tanacsado is részt vesz a latogatason. Mar ezen alkalommal olyan
személyes tapasztalatra, élményre tehet szert, mely fontos informaciéval
szolgal a késébbiekben. Ugyanakkor az elsé pillanattél bekapcsolodik a ko-
z6s munkdba, a jelentkezd bizalmat erdsitve ezaltal. A foglalkozasi rehabi-
litaciordl nyujtott informaciok elsé kézbdl torténé dtadasa garantalja, hogy
azok megbizhaték, relevansak lesznek a jelentkez6 szamara.

Az elemi rehabilitacidban az elsé interjut vagy a pszicholdgus és a szocidlis mun-
kas végzi kiilon lésben, vagy tobb szakember van egyszerre jelen. A masodik eset
lehetévé teszi, hogy a foglalkozasi tandcsadd is részt vegyen az elsé interjun.

Az elemi rehabilitacié tovabbi folyamataba tevélegesen a foglalkozasi ta-
nacsaddé nem tud bekapcsolédni, azonban azon klienseknél, akiknél var-
haté vagy egyértelm( az igény a foglalkozasi rehabilitacié irdnt, el kell kez-
deni a kapcsolat kialakitasat, a fokozatos és kolcsonds megismerkedést.
Ez elsésorban a ,kihelyezett” foglalkozasi tandcsado feladata, de szamta-
lan helyzet adédhat, amikor mas foglalkoztatasi szakemberek is megkez-
dik a kapcsolatfelvétellel a k6zos munka el6készitését.

A kliensek atadas-atvétele harom szinten torténik:

az elemi rehabilitacidban érintett szakemberek szakmai megbeszélések
keretében minden lehetséges informaciét megosztanak a foglalkozasi re-
habilitacioban dolgozoékkal;

a klienssel kapcsolatos (atadhato) irott dokumentumok atadasa megtor-
ténik; amennyiben mar az elemi rehabilitacios folyamat kézben megkez-
dédik a foglalkozasi rehabilitacid, akkor az ezt kbvetéen keletkezé doku-
mentumok atadasa az egyes szakaszok lezarasakor torténik meg;

az elemi rehabilitaciés koordinator, illetve a foglalkozasi rehabilitacids koordinator
kozosen étkisérik a klienst a foglalkozasi rehabilitaciot nydjtd szervezet székhelyé-
re, ott bemutatjak a szervezet 6sszes munkatarsat, és oldott beszélgetés kereté-
ben megtorténik a latassérilt ember foglalkozasi rehabilitacidjanak elsé lépése.
(Ha sziikséges, a rehabilitaciés tandr megtanitja az Utvonalat az tgyfél részére,
hogy 6nalléan el tudjon jutni a munkaerd-piaci szolgaltato szervezethez.)

A felmérés szakaszaban nagyon fontos és hasznos a tapasztalatok 6sszeg-
zése, egyeztetése a két szakmai stab kozott. A pszicholdgiai és szocialis felmé-
rést, lekérdezést ebben az esetben is el kell végezniink — hiszen itt mar a fog-
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lalkoztatasra fokuszal a felmérés —, azonban fontos tdmpontot nyujt a mar
meglévd felmérések ismerete. Ha ligyfellink nem vett részt az elemi rehabi-
litdcidban, Ugy a rehabilitaciés tanarokat bevonva kell végezniink a funkcio-
nalis latasvizsgalat, a tajékozddas, az 6nallo kozlekedés, illetve a kommunika-
Ciés eszkbzhasznalat és a szamitastechnikai ismeretek felmérését.

Az egyéni karrierterv elkészitésébe fontos lehet a rehabilitacids tanar be-
vonasa, hiszen szamos terlileten a sziikséges fejlesztések meghatdarozasa,
Utemezése igényli ezt a szakértelmet.

A felkészités szakaszaban az egyéni munkavallalasi terv alapjan indul
meg a munka, mely esetenként eleve tartalmaz elemi rehabilitacios fejlesz-
tést. Sokszor azonban menet kozben deriil fény olyan hidnyossagra, fejlesz-
tendd teruletre, amely a rehabilitaciés tanarok szakértelmét és munkajat
igényli. Afelkészités alatt is sziikséges a rendszeres szakmai egyeztetés a két
stab kozott. Az egyes palyaelképzelésekhez kapcsolodé palyaalkalmassag
meghatadrozasakor nagyon fontos kikérni a funkciondlis latasvizsgalatot
végz6 szakember szakvéleményét, javaslatat.

Képzések, atképzések esetén az elemi rehabilitacids szakember javas-
latait figyelembe véve lehet a legjobb szakmai szinvonalon meghataroz-
ni @ mentoralas szlikséges tertileteit és a kapcsolodé eszkdzrendszert.

A munkahelyi tamogatas soran egyértelmden kozos terilet a lakdhely
és munkahely kozotti kozlekedés utvonalanak betanitasa, illetve az egyén
adottsagaihoz igazodd munkahelyi akadalymentesitésre, illetve segédesz-
kdz hasznalatra vonatkozo felmérés és javaslattétel. Szamitastechnikai kér-
dések esetében is érdemes egyeztetni az elemi rehabilitaciéban dolgozé
informatikai szakemberrel.

A foglalkozasi rehabilitacio, illetve az utokovetés szakaszaban tortén-
het az ligyfél életében olyan valtozas, amely ujbdli tamogatast, beavatko-
zast igényel. Ezen helyeztek bizonyos kore (pl. |atasromlas), a két szolgalta-
tas egylttmuikodését teszi sziikségessé.

A fentiek is mutatjak, hogy ko6z6s Gigyfél esetében a foglalkozési rehabilita-
cié mar az elemi rehabilitacio alatt megkezdédhet, azonban az tigyfél at-
adasat kovetben az elemi rehabilitacidos szakemberek szakértelmére, mun-
kajara tovabbra is nagy valoszintséggel sziikség van. A két rehabilitacids
munka olyan szorosan 0sszefligg, hogy az elemi rehabilitacié folyamata is
csak akkor tekinthetd lezartnak, amikor az tgyfél foglalkoztatdsa hosszu
tavon, biztonsaggal megvalosult.
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6.1. Alapelvek

Az elemi rehabilitacié megvaldsitasakor néhany alapelv védelmére és gya-
korlatba valé atultetésére fontos felhivni minden kézrem(kodé figyelmét.

Onrendelkezési jog biztositdsa

A rehabilitaciés folyamat egészében biztositanunk kell a latassérilt em-
ber dnrendelkezésének megvaldsuldsat. A rehabilitacidra valé jelentkezés-
nél, a szolgaltatasok igénybevételénél, a segédeszkozok kivalasztasanal és
beszerzésénél és a rehabilitacié befejezésénél, vagyis a folyamat minden
olyan pontjan, ahol dontési helyzet all el§, biztositanunk kell, hogy a Ia-
tassérilt ember pontosan és részleteiben tajékozott legyen a valasztha-
t6 lehet6éségekrdl, és azok koz6tt maga donthessen. Ez az elv figyelmez-
tetés a szakember szdmdra, hogy semmilyen formaban ne prébalja meg
atvenni a latassérilt embertdl az iranyitast, sem nyilt, sem rejtett médon.
Ugyanakkor azt is jelenti, hogy a kisérével jelen levd kliens esetében gy6-
z6djon meg rola, hogy a kiséréként megjelené - altalaban - csaladtag nem
erflteti-e ra a sajat akaratat a latassérilt emberre. Amennyiben ez lathaté
vagy erre gyanu merdl fel, alkalmat kell teremteni a latassérilt emberrel
valé négyszemkozti beszélgetésre, és megtudni a kliens véleményét és va-
lasztasat az adott kérdésben.

Az onrendelkezés tiszteletben tartasa jelenti azt is, hogy a rehabilitacios
szakember nem veheti 4t a latassérilt ember élete rendezésének felelds-
ségét. Még akkor sem, ha olyan helyzetet lat, amelyben szamara egyér-
telmunek tinik, hogy a kliens nem ismeri fel sajat rossz helyzetét, kiszol-
galtatottsagat. A latassérilt ember maganéletébe és csaladi igyeibe nem
avatkozhat bele sajat kezdeményezéssel, csupan a kliens altal jelzett prob-
lémak megoldasaban nyujthat segitséget. A keretek tisztazasa soran meg
kell beszélni, hogy mikor lehet valasztani, valtoztatni a megallapodason.
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Rugalmassdg

A latassérilt ember dontési szabadsaganak megtartasa a rehabilitacios
munka szervezésében a rugalmassag elvének megvaldsitasat vonja maga
utan. Ez azt jelenti, hogy a kliens rehabilitaciéjahoz biztositandé szakem-
berek beosztasa, az id3- és terembeosztas elkészitése, az eszkozok rendel-
kezésre bocsatasa nem egy kotott rend szerint torténik, hanem mindeze-
ket a kliens valasztasa szerint rugalmasan kell megszervezni.

Partneri viszony

Az elemi rehabilitacié eredményessége és hatékonysaga érdekében rend-
kivil fontos a latassérilt ember és a rehabilitacids szakember kozotti part-
neri viszony kialakitasa és megtartasa. Ebben a kapcsolatban egyszerre és
egyensulyban kell, hogy érvényesiiljon a személyesség és a munka kap-
csolat jellege. J6 személyes kapcsolat nélkil nehéz vagy talan nem is le-
het eredményeket elérni, azonban a személyesség nem mehet tul a kliens
és a tréneri kapcsolat hataran. A tréning ideje alatt ez utébbi nem valhat
baratsagga.

Fontos, hogy a rehabilitacios intézmény védje a partneri viszony megvalo-
sulasat, olyan médon, hogy amennyiben ellenszenv vagy a szakmaisagon
tulmend és azt mar akadalyozé viszony (pl. szerelmi kapcsolat) alakul ki
kliens és tréner kozott, akkor biztositsa a trénervaltas lehetéségét. Az ilyen
helyzetet nyiltan meg kell beszélni a team tagjainak részvételével, majd ko-
zO0sen megvalasztani, ki legyen az uj tréner.

Elfogadds

A rehabilitaciés intézménynek és az ott dolgozé szakembereknek val-
lalniuk kell az ideoldgiai semlegességet mindenféle vallasi, politikai és
mas értékrendeket és etikai felfogasokat érinté kérdésekben. A latas-
sériilt kliensset ugy kell elfogadni, amilyen, bérszine, neme, nemzeti-
sége, a magaval hozott kultlraja és szokasaibél adéd furcsasagai tole-
ralasaval. El6itéletek megfogalmazasanak és érvényesitésének nincsen
helye a rehabilitacios munkaban, és ezt minden szakembernek magara
nézve is el kell fogadnia, és kollégai ilyen jellegli megnyilvanulasaitdl is
meg kell védenie a klienseket.

Az elfogado attitlidnek vonatkoznia kell a latassériilt ember mas képes-
ségeiben megnyilvanulé gyengeségei esetében is. A rehabilitaci6 magas
szintd megvaldsitasabdl nem zarhato ki a kliens mas sériilése vagy gyenge
képességei miatt, hanem az igényelt szolgaltatasokat az egyéni tulajdon-
sagokhoz adaptalt célokkal, médszerekkel és technikakkal, de ugyanolyan
szakmai igényességgel és elkotelezettséggel kell megvalodsitani.
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Titoktartds

A rehabilitaciés munkaban alapelv kell, hogy legyen a titoktartas, a latas-
sérilt személytél megtudott informacidk bizalmas kezelése. Néha nehéz
eldonteni, hogy milyen informacidk sziikségesek a rehabilitacié érdeké-
ben hozott dontésekhez, mik azok a helyzetek, amikor szakmai okok ki-
vanjak meg a kliens hatterérél valé beszélgetést. A hatart nehéz meghuzni,
ami azonban biztos: szigoruan tilos a kliens maganéletét masoknak kiadni
akar a rehabilitaciés team tagjainak, akar kivilalléknak.

Hasznos, ha a rehabilitaciés intézmény az altala fontosnak tartott értékek
mentén megirja az etikai kédexét, amit a minden dolgozdnak alairasaval el
kell fogadnia. Ez megkdnnyiti a munkahelyi vezet6 részére az etikai vétség
szankcionalasat, ha a munkatdrs az irasban rogzitett és elfogadott szaba-
lyok ellen vét.

Az Orszagos Fogyatékosiigyi Program (OFP 10/2006. (Il. 16.) OGY hataro-
zat melléklete) tovabba, a fogyatékos emberek szamara biztositott szolgal-
tatasok alapelvei, mint minden mas tertleten, igy a rehabilitaciés intézmé-
nyekben is meghatarozok.

A teljesség igénye nélkiil: az egyenld esélyl hozzaférés biztositasa, az egyéni
sziikséglet kielégitése, az egyforma jogok és kotelességek biztositasa az épek
tarsadalmaval, a specidlis jogok védelme, a tdmogatott dontéshozatal, az em-
beri méltosag tisztelete, a szolgaltatasok biztositasa a lakohelyikon vagy az ah-
hoz a lehet6 legkozelebbi telepiilésen (sokszor ezért is preferdlt a bentlakast
biztositd szolgaltatas), a korszer( technikak és modszerek, a szélesebb kord és
intenzivebb kapcsolatrendszer, a rehabilitacio (egyenl6 felek megallapodasan
nyugvo) biztositasa, a normalizacid, az egyetemes tervezés (a rehabilitacids
kdzpontok javaslatokat tehetnek a teleplilési 5nkormanyzatoknak), a,semmit
rélunk, nélkulink” elve.

6.2. Az elemi rehabilitacio folyamata

6.2.1 Kapcsolatfelvétel, tajékoztatas

Az elemi rehabilitacio a latassérilt ember oldalarol a rehabilitacids koz-
pont felkeresésekor kezdédik, a szolgaltatast nyujtoknak azonban atgon-
dolt és hatékony stratégiaval kell a felderitést végeznitik. A rehabilitacids
szolgaltatasok lehetéségérdl sz616 informdaciot is — az altalanos tajékozta-
tasi felliletek mellett (helyi Ujsdgok, televizio, internet stb.) — el kell helyez-
ni, kiildondsen azokon a helyeken ahol a frissen latassérultté valt emberek
megfordulnak, és olyan formaban, ami szdmukra elérhetd. A szérélapoknal
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és falra helyezett felhivasoknal — amelyeknek olvashatésdaga még a gyen-
génlatok szamara megfelelé minéségl nyomtatas és elhelyezés esetén is
kérdéses, a vakok szamara pedig elérhetetlen - célszeribb a szemészor-
vosok megnyerése arra a feladatra, hogy a rehabilitaciéra szoruld betegei-
ket széban tajékoztassak, és ha igénylik, adjanak at egy irott tajékoztatast,
amit a latassérilt otthon nyugodtan attanulmanyozhat, csaladtagjaival
megbeszélhet.

A kapcsolatotfelvétel torténhet személyesen, telefonon, levélben vagy e-
mailben, de minden esetben célszer(, ha a latassérilt maga jelentkezik.
Ezt kdvetéen meg kell kapjon minden sziikséges tdjékoztatast ahhoz, hogy
eldonthesse, igénybe kivanja-e venni a szolgaltatast (szolgaltatasi formak,
alapvetd elvek és tartalmi elemek, idébeli keretek, téritési dijak stb.). Ezek
utan a rehabilitacios kézpont felajanlja, hogy egy munkatarsuk - altala-
ban a szocialis munkas - meglatogatja a klienst otthonaban, és ott kezdik
meg a beszélgetést helyzetérdl, igényeirdl és elképzeléseirdl a rehabilita-
ciot és a lehetséges szolgaltatasokat illetéen. Ez sok ember szamara segi-
ti a bizalmi kapcsolat kialakulasat, a rehabilitaciés folyamat szempontjabél
pedig az otthoni latogatas elarulhat olyan, a rehabilitaciés tanarok szama-
ra viszont fontos jellemzé informacidkat a kliens helyzetérdl, ami masképp
nem derulne ki. Természetesen ez csak egy lehetéség, amennyiben a kliens
barmilyen okbdl nem szeretné megmutatni az otthonat, otthoni életét, ak-
kor ez a |épés kimarad a folyamatbol.

Az elsé talalkozas egy elére megbeszélt idépontban, mar altalaban a reha-
bilitacids kdzpontban torténik, és ekkor kerll sor az elsé interjura.

6.2.2. Elsd interju

Az elsé interjut célszer(, ha a pszicholégus vagy az a szocidlis munkas veszi
fel, aki a latassérllt ember esetgazdaja lesz. Az elsé interju altaldban egy
félstrukturalt interju, vagyis egy el6re 6sszeallitott kérdéssort kdvet. A kér-
dések kozben a beszélgetésben kitérék lehetnek a kdozben felmeriild té-
mak megbeszéléséhez. Ebben a formdaban a sikeres interjunal egyszerre ér-
vényesll az interjut felvevé szakember irdnyitasa annak érdekében, hogy
minden fontos informaciét megkapjon, de meg kell maradjon a latassérult
ember aktiv részvétele is. Mikozben a feltett kérdésekre valaszol, éreznie
kell, hogy az egy-eqgy kérdéshez csatlakozd, minden mas fontos dolgot is
elmondhat. igy a beszélgetés eltérhet olyan iranyokba is, amely a rehabi-
litadcié szempontjabdl fontos informacidkat tartalmaz, de nem része az in-
terju kérdéssoranak. Mindekozben azonban a szakembernek kezében kell
tartania az iranyitast, és a folosleges részletekrél ismét a kivant iranyba kell
tudni-a terelni a beszélgetést.
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6.2.3. Komplex felmérés

A komplex felmérés magdban foglalja a funkcionadlis latasvizsgalatot
— mindazoknal, akiknél van valamennyi latasi funkcié —, a tajékozodas és
kozlekedés, valamint a mindennapos tevékenységek készségeit és a szoci-
alis helyzet felmérését.

Célszer(, ha a funkcionalis latasvizsgalat az elsé a felmérések kozt, mivel
ennek eredménye fontos a tovabbi mérések elvégzéséhez. A funkciona-
lis latasvizsgalat célja, hogy a gyakorlatban hasznosithaté latasi funkciok
feltérképezésével megallapithaté legyen, hogy a kliens milyen mértékben
képes latasara tdmaszkodni a kozlekedés-tajékozodas, a mindennapi tevé-
kenységek, az olvasds és informacidszerzés, valamint a munkavallalas teru-
letein; milyen adaptacids technikakkal, optikai és/vagy elektronikus segéd-
eszkdzokkel javithato latasa; illetve mely terlleteken igényel rehabilitaciot,
beleértve a latastréninget is.

Avizsgdlat hat részbél dll:
e Szemészeti és egyéb orvosi dokumentumok tanulmanyozasa (diagnézis,
kortorténet, mtétek, gydgyszerek, orvosi vizsgalatok eredményei).

e Kliens kikérdezése latasanak allapotarol adott kérdéssor alapjan.
e Kiilonboz4 latasi funkciok vizsgalata.

e Adaptacios technikak, optikai és/vagy elektronikus segédeszkdzok kipro-
balasa, kivalasztasa.

¢ A vizsgalat eredményeinek 6sszefoglalasa, megbeszélése, kliens szamara
értheté médon valé magyarazata, javaslattétel a rehabilitaciora.

e A latasvizsgalat eredményeinek dokumentalasa, latasvizsgalati adatlap
és jegyz6konyv megirdsa, klienshez torténd eljuttatasa (személyesen,
postan, faxon, vagy e-mailen).

A vizsgdlat akkor tekinthetd eredményesnek,

e ha a kliens megismeri szembetegségének a kiilonb6zé latasi funkcidkra
gyakorolt hatasat, latasi funkcidinak allapotat, a sériilés mértékét éppugy,
mint a viszonylag épen maradt funkcidkat;

e ha kiprobalja és kivalasztja a szdmara legmegfelelébb latasjavitd adapta-
ciés technikakat, optikai és/vagy elektronikus segédeszkozoket;
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eha megérti és elfogadja a latassériilése miatt szlikséges rehabilitacios
szolgaltatasokra tett javaslatot;

e ha mindezen szolgaltatasok egyuttesen javitjdk onértékelését és onallo
életvitelét, munkavallalasanak esélyeit.

A felmérésbdl kidertil, hogy kliens mennyire van tisztaban latassérilésével,
hogyan értékeli latasat, hasznal-e valamilyen kompenzaciés vagy adapta-
cios technikat, és melyik tertleten igényel segitséget.

A latasvizsgalat sordn a kovetkez6 latasi funkcidk felmérése torténik: a ta-
voli latasélesség, a kozeli latasélesség, a kontrasztérzékenység, a centralis
és periférias latotér, a fényviszonyokhoz valé alkalmazkodas, a szinlatas.

A latésvizsgalat eredményét a rehabilitacios tandarok még sajat felmérésiik
elétt meg kell kapjak, hogy ennek figyelembevételével tervezzék meg és
végezzék el a felmérést. A funkcionalis latasvizsgalat eredménye - a szak-
ember véleménye és a kliens igényének egyeztetése alapjan — a dontés,
hogy a rehabilitacios tréningek kozt sor kertil-e latastréningre.

A kozlekedési készségek felmérésének célja, hogy megallapitsuk, milyen
adottsagokra és 0sztonosen kialakult vagy el6zetes tréning soran elsajati-
tott készségekre épithetjiik a kozlekedés és tajékozddas tréninget.

A felnéttkorban latassériiltté valt ember mozgasat részben a kisgyerekkor-
tol fennallé adottsdgok, részben a latasvesztés alakulasanak tényezGi hata-
rozzak meg. A gyermekkortol fenndllé latasveszteség, illetve a fokozatosan
romld szemészeti allapotok esetén altaldban a mozgasformak alkalmaz-
kodnak a rossz latasi funkciobdl eredd korlatokhoz, és a mozgas az atlagos-
nal lassabb, évatosabb lesz, beépitve a megbotlast és Uitkdzést megel6zé
apro technikakat. A hirtelen kialakulé vaksag esetén sokszor teljes mozgas-
félelem alakul ki. Ugyanakkor sokaknal megmarad a tul gyors temp4, a hir-
telen mozdulatok. Ha ezt latjuk, be kell épiteni a tréningtervbe a régi be-
idegzédések leépitését célzé tevékenységek, a megfontoltabb, dvatosabb
mozgasformak kialakitasat.

A masik megfigyelendé teriilet a tdjékozédasi képességek. Ha a latasat
vesztett ember gyermekkoratdl rossz tajékozédo volt, akkor a tréning
soran hangsulyosan kell a tajékozédasi képességeket fejleszteni. A ko-
rabban jol tajékozdédo, de a latassérilés bekovetkezte miatt megzavart
embernek id6t kell adni és gyakorlassal segiteni az Uj tajékozodasi mod
kialakitasat.
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A vakon valé kozlekedés technikai kozil tobbet mar 6sztondsen, Gnmagatdl
megtanulhatott a latassériltté valt ember. llyenek a kar elérenyujtasa, a fal
vagy mas oldalsé feliilet kézzel kovetése a haladasiirany megtartasahoz, a fol-
don a feliilet labbal valé tapogatasa. Fel kell mérni a bot hasznalataval kap-
csolatos elézetes készségeket, amelyeket vagy a korabbi kozlekedés trénin-
gen sajatitott el a latassérilt személy, de az is el6fordul, hogy egy latassériilt
Lsorstars” tanitja meg a bottal valé kozlekedés alapvet6 technikait.

A kozlekedési készségek felmérésének része az aliglatéd személyeknél
a kozlekedéshez felhasznalhato latasi funkciok feltérképezése. Ennek alap-
ja afunkcionalis latasvizsgalat eredménye, de hasznos lehet ezt kiegészite-
ni néhany konkrét feladattal, célzottan a kdzlekedésre jellemzé helyzetet
imitdlva. Minden kliensnél feladat a tobbi érzékelési mod feltérképezé-
se:a hallds, a tapintas (kézzel és labbal), a szaglas, a h6érzékelés, illetve a tér
bizonyos jellemz8inek érzékelési latason kivili érzékelési médok komplex
felhasznalasaval ( pl. a zart és a nyitott tér megkllonboztetése, az oldalt el-
helyezkedd fal vagy mas nagy targyak észlelése stb.).

A tajékozddasi és kozlekedési készségek felmérésének eredményeként a tré-
ner meg tudja hatarozni, hogy milyen a tréning, melyik szakaszaban, milyen
|épésekkel és milyen tempoban, milyen elvarasokkal induljon a tanitas.

Az onkiszolgalasi készségek felmérésének célja, hogy megallapitsuk,
hogy milyen elézetes szokasokkal és ismeretekkel, illetve milyen kézugyes-
séggel, otletességgel szamolhat a tréner a mindennapos tevékenységek
tréningjének tervezésénél. Minden rehabilitacids szolgdltatasnal érvé-
nyes, hogy a meglevé készségekre épitsen, a mindennapos készségek ta-
nuldsanal azonban kiilénosen fontos, hogy a kliens minden olyan korab-
bi szokasat, praktikait, készségét megtarthassa, amellyel latassériltként
is biztonsagosan lehet dolgozni, vagy amelyet adaptalni lehet. A minden-
napos készségek tanitasaban a tréner nem megtanitja, hanem megmutat-
ja az adott technikat, a kliens kiprobalja és kialakitja azt a médot, ahogyan
6 a legkdonnyebben és leghatékonyabban, ugyanakkor biztonsagosan tud-
ja a feladatot elvégezni. A j6 tréner ebben partner, és folyamatos segitsé-
gével kiséri ezt a tanulasi folyamatot. Ennek el6készitését szolgalja a felmé-
rés. Feladata az 6nkiszolgalassal és a hazimunkakkal kapcsolatos el6zetes
szokasok és készségek felmérése, és megvizsgalni azt, hogy a latassériltté
valt ember mennyire adaptalédott mar a megvaltozott élethelyzethez, mi-
lyen a kistérben val6 tajékozodasi képessége, vannak-e és mik a félelmei,
és mennyire motivalt Uj technikak elsajatitasara. Mindekozben tajékozodni
kell a tobbi érzékelési mdédok hasznalatardl; melyik érzékszerveire tdmasz-
kodik leginkabb, illetve sérilt-e valamelyik érzékelési mod.
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6.2.4. Egyéni fejlesztési terv készitése és szerzddéskotés

Az egyéni fejlesztési tervet a felmérésben feltart sziikségletek szerint a re-
habilitacios szolgaltatast nyujto szakemberek, a szocialis munkas és a latas-
sérllt ember egyutt készitik el. Megegyeznek, hogy milyen tréningekre ke-
ril sor, milyen gyakorisaggal és kik lesznek a trénerek. Mindezeket irdsban
rogzitik (ez a szerz6désnek is része), a késébbiekben pedig ez lesz az érté-
kelé megbeszélések alapja, és ezt lehet — felmertil6 Uj igény esetén — team-
megbeszélés keretében modositani.

A szerz8dés az elemi rehabilitaciot biztosité intézmény, masrészrél a szol-
galtatast igénybevevd személy kozott kottetik, hatarozott idétartamra
vagy feladatra. A projekt keretében biztositott szolgéltatasok:

e Az egészségligyi rehabilitacié tekintetében: a latoszerv vizsgalata.

¢ Az elemi rehabilitacié tekintetében: a funkcionalis latasvizsgalat, a funkci-
onalis 1atastréning, a tajékozédas és kozlekedéstanitas, az életvitelt segitd
eszk6zok hasznalatanak tanitasa, a mindennapos tevékenységek ujratani-
tasa, a Braille-olvasas és -iras tanitasa, kommunikacios és szamitastechni-
kai eszk6z6k hasznalatanak tanitdsa; szlikség esetén szallas és haromszori
étkezés biztositasa.

¢ A foglalkozasi rehabilitaciohoz valé hozzaférés tamogatasa.

A megallapodas rogziti a szolgaltatast igénybe vevé személy kotelezettsé-
geit, nevezetesen: a szolgaltatast igénybe vevé személy vallalja, hogy a re-
habilitacids folyamatban a jelen megallapodasban meghatarozott idétar-
tamban az alabbiak teljesitésével vesz részt:

e KozremUkodik a ra vonatkozé egyéni fejlesztési terv elkészitésében.

e A rehabilitaciés foglalkozasokon, tandcsadason pontosan megjelenik,
azokon aktivan részt vesz.

o A kitlizott célok elérése érdekében rabizott feladatokat végrehaijtja.

e Személyi adatait, képességeit, készségeit illetéen a valésagnak megfelelé
informacidkat szolgaltat.

e Az egészségi allapotaval, az elemi rehabilitacidval, a munkakereséssel,
munkavallalassal kapcsolatos kérdéseivel, problémaival a vele foglalkozé
szakemberekhez, tanacsaddhoz fordul.
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e A munkahely kivalasztasa, munkaviszony létesitése és megsziintetése te-
kintetében dontéseit a vele egylittmikodd foglalkoztatasi szakemberrel
megbeszéli.

A megdllapodas kitér a szolgaltatas keretén belll fizetendd téritési dijak-
ra,amegallapodas megsziinésének és médositasanak lehetdségeire, azadat-
szolgaltatasi kotelezettségeire, és meghatarozza, hogy a szolgaltatast igény-
be vevé kihez, milyen médon fordulhat a szolgaltatast érinté panaszaval.

A megallapodas alairdsara a dokumentum tartalmanak pontos ismerteté-
sétkovetden kertilhet sor. Amegallapodas elkészitéséért felel6s munkatars-
nak (lehetdség szerint a szocialis munkasnak) biztosnak kell lennie abban,
hogy annak tartalmat a kliens, bizonyos esetekben torvényes képviselgje
megértette. A latassérilésbdl kifolydlag szlikséges, hogy a szerzddés tar-
talmanak ismertetése és a dokumentum aldirasa tanuk el6tt torténjen.

6.2.5. Az elemi rehabilitacio szolgaltatasai

6.2.5.1. Tdjékozodds és kbzlekedés tanitdsa

A tdjékozddas és kozlekedés tanitas célja, hogy a latassérilt személy, egyéni
adottsagainak megfeleléen 6nalléan kozlekedévé vdljon. Feladata: zart és nyi-
tott térben, ismert és ismeretlen kdrnyezetben, kiilénb6z6 napszakokban és id6-
jarasi viszonyok kozott a biztonsagos és 6nallo tdjékozddashoz, kozlekedéshez
szlikséges technikak és készségek kialakitasa, figyelembe véve a latassériilt em-
ber mentalis, pszichés, szomatikus és szocialis képességeit, adottsagait.

A tajékozddas és kozlekedés tanitas nem a fehér bot hasznalatdnak meg-
tanitasaval kezdédik, és a késébbiekben is — a bot hasznalat technikajanak
tanitasa mellett — a sok mas készség és képesség fejlesztését is magaba
foglalja. Ezek a kdvetkezdk:

A tdjékozoddshoz és kozlekedéshez sziikségek kognitiv készségek fejlesztése

A gondolkodas, a kreativitas, a problémamegoldo képesség, a spontan tanulasi
képesség, a figyelem, az emlékezet és a tajékozodassal, kozlekedéssel kapcsola-
tos ismeretek, fogalmak kialakitasa és fejlesztése folyamatosan torténik, és mind-
ezek a készségek egymasra épulve segitik az 6nallo kdzlekedés kialakulasat.

Szomatikus, percepcios képességek fejlesztése

A szomatikus tulajdonsagok és a mozgdaskészség a latsi funkciotol és a latassé-
rilés bekovetkeztétol részben fliggetlen egyéni adottsdgok. Azoknal a szemé-
lyeknél azonban, akiknél a latassériilés mar régdta fennall, a vizualis kontroll hi-
anya tobbnyire kedvezétlenil hat a testtartasra, a mozgasformak harmonikus
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megvaldsitasara, a tempdra, valamint a tér észlelésének képességeire. Ameny-
nyiben ezen a téren hidnyossagokat fedez fel, fontos feladat ezeket a készsége-
ket fejleszteni a bothaszndlat tanitdsdnak kezdete el6tt, majd az 6nallé kozle-
kedés kozben folyamatosan figyelni az elért javulas fenntartasara.

Tdjékozoddst és kozlekedést segité technikdk elsajdtitdsa

Az 6nallo kozlekedés feltételei bizonyos alapveté technikak, mint a védé-
tartasok, iranyfelvétel, vezetévonal kovetése, 1atd vezetdvel vald kozleke-
dés technikai, informacidszerzési technikak és a tajékozddas egy adott kor-
nyezetben.

Az érzékszervek és érzékelés fejlesztése

A tdjékozodasi tampontok minél hatékonyabb felhasznalasanak kialakita-
sahoz fontos feladat a latason kiviili tobbi érzékszerv, a hallas, a szaglas, a ki-
nesztézia, a tapintas, a héérzékelés, valamint az aliglaté klienseknél a meg-
levd 1atasi funkcio kozlekedésben valé felhasznalasanak fejlesztése.

A tdjékozoddshoz, kozlekedéshez sziikséges bottechnikdk kialakitdsa zdrt és nyitott térben
A fehér bot haszndlatanak tréningje a megfelelé bottechnika kialakitasat,
majd a bot taktilis és akusztikus jelzéseinek érzékelésének, a szerzett informacio
elemzésének és az ezekre valo gyors és adekvat reagalas fejlesztését jelenti.

A tréning alapelve a fokozatossag, ezért kezdetben az ismert, a kis for-
galmy, a feliiletek min6ésége és a téri elrendezés szempontjabol egyszer(
helyszinekt6l halad az egyre komplexebb helyszinek, azaltal az egyre ne-
hezebben megoldhaté feladatok felé. A tréning része az uttesten valé at-
kelés, annak egyre nehezedd helyzeteivel: jelz6lampas keresztezédés, sza-
balytalan alaku keresztezédések, aluljaré hasznalata stb. Hasonloképpen
|ép be a tréning elérehaladasaval a kiilonb6z6 jarmdvek hasznalata.

A jo képességi és a motivalt latassérlt felndttek, kiilondsen a fiatalok eseté-
ben a j6 tréning nem az egyes utvonalak tanitasabdl all, hanem olyan kész-
ségek kialakitasabol, amelyeknek kombinalasaval minél inkabb megvaldsul-
hat az 6nall6 kdzlekedés. Ennek rendkiviil fontos eleme a problémamegoldd
készég kialakitasa és fejlesztése, hogy barmilyen varatlan, rendkivili hely-
zetben - ami a vérosi kdzlekedésben gyakran el6fordul -, illetve ha hibazik,
higgadtan tudja végiggondolni azt a stratégiat, amellyel vissza tud térni egy
olyan pontra, ahonnan folytatni tudja utjat a célpont felé.

A tréning része a segitségkérés és a rossz segitség elutasitasanak kialakita-
sa. Fontos, hogy a latassérilt ember redlisan ismerje fel azokat a helyzete-
ket, amiket nem képes egyedul megoldani, és ezekben tudjon a 1até jaro-
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kel6ktdl segitséget kérni. Ugyanakkor ne hagyja magat eltériteni olyankor,
amikor biztosan tudja az utjat és nincsen sziiksége segitségre, hanem ké-
pes legyen udvariasan visszautasitani a felkinalt, sét idénként raerészakol-
ni prébalt segitséget.

A tevékenység varhato eredménye mindig az egyéni adottsagok, az el6ze-
tes tapasztalatok, a motivaltsag és még tobb mas aktualis szempont fligg-
vénye. Altalanossagban az a tapasztalat, hogy a nagyvarosokban nagyon
j6 eredmény, ha a teljesen vak ember a szdmara sziikséges és fontos 0sszes
utvonalat ismeri, és ezeken biztosan kézlekedik. Amennyiben Uj célpontot
kell megtalalnia, akkor a 1até kisérd vagy a tréner segitségét kéri, majd egy
vagy néhany kézosen megtett ut utan, mar egyedul is eltaldl erre a helyre.
Kilonlegesnek tekinthetd, de létezik olyan feln6tt vak személy, aki utba-
igazitas alapjan a szamara ismeretlen, Uj cimet is gond nélkil megtalal-
ja. Ameglévé latasukat jol hasznalo aliglatok sokszor teljesen 6nallo kozle-
ked&k a legbonyolultabb helyszineken is.

6.2.5.2. Mindennapos tevékenységek és életvitelt segitd eszkdzok tanitdsa

A mindennapos tevékenységek tanitasanak célja azoknak a specialis
technikaknak a megismertetése, amelyeknek segitségével a latassérilés
bekovetkezése el6tt vizualis kontrollal végzett mindennapos életfelada-
tokat az ép érzékszerveikre tamaszkodva és — ha van - leromlott latasuk
kihasznalasaval el tudja végezni.

A tréning feladatai az aldbbi tevékenységek elvégzésének megtanitasa
vagy Ujratanitasa: a személyes higiéné, az egészség megdrzéséhez szuk-
séges tevékenységek (pl. gydgyszerek adagolasa, lazmérés, sebkotdzés
stb.), az 6ltozkodés, a mosas, vasalas, a pénzkezelés, a rendszerezés, a taka-
ritas, a konyhai munkak, a varras, a ndvényapolas, a szerszamok és az élet-
vitelt segité eszkdzok hasznalata, és sok mas tevékenység az egyéni igé-
nyek és sziikségletek szerint.

A tréning tartalma, modszerei és eredményessége is nagyban kilonbo-
zik a velesziiletett és a szerzett latassériilés esetében. Velesziletett vagy
koran latassérult emberek az iskolai éveik alatt kellene, hogy elsajatitsak
mindezeket a készségeket, mégis el6fordul, hogy a felnétt rehabilitacios
szolgaltatas keretében van sziikség ezen a terlileten tréningre. Elséként
ilyenkor fel kell deriteni, hogy milyen elézetes ismeretekre és készségekre
épithetlink — akar a korabbi, iskolai id&szak alatti tréning eredményeként,
akar az otthon elsajatitott készségként. Ezutan a tréning sordn mindig a leg-
elemibb alapkészségekrélindulva kell felépiteni egy-egy készség elsajatita-

79




sat, felkésziilve arra, hogy a latassérilt ember szamdara minden apré részlet
és evidens |épés Uj ismeret és készség lehet (félbe vagni egy almat, feltorni
egy tojast, meghamozni egy krumplit — aki egész életében csak az elé tett
tanyéron talalkozott ételekkel, annak ez mind-mind Ujdonsag).

A tevékenység varhaté eredménye nagyban fligg a latasromlas el6t-
ti készségektdl. Sokan, akik azel6tt minden haztartasi munkat maguk
végeztek, kiilondsen, ha szivesen is foglalkoztak ezekkel a tevékeny-
ségekkel (pl. f6zéssel, siitéssel, varrassal, ndvények gondozasaval stb.)
és a latasromlas utan motivaltak az 6nallésagra, kdnnyen és lgyesen
atdllnak a latason kivili érzékelési médok felhaszndlasara és az Uj tech-
nikak megtanulasara. Az ilyen kliensektél még az évek 6ta ezen a teru-
leten dolgozé rehabilitacids tanarok is mindig tanulnak Uj technikakat
és kapnak otleteket ahhoz, hogy hogyan lehet egy-egy tevékenység el-
végzését vakon megvalositani.

A masik fontos tényezd a szlikségesség. Muszdj megtanulni ellatni magat
annak, aki egyedul él, mig tobbnyire azoknal, akiket hazastarsuk vagy mas
csaladtag el6zbleg is mindig kiszolgalt, és a tovabbiakban is mellettiik all,
fel sem merl a haztartasi munkak tanulasanak igénye. Az utdbbiak eseté-
ben érdemes megkeresni azokat a feladatokat, amelyekkel hasznosan tolt-
hetik el az idejlket és a csaladi munkamegosztasban is helyet kapnak (pl.
férfiaknal flinyiras, bizonyos szerelések, barkacsolas stb.).

A mindennapos tevékenységek tanitasat sok esetben hasznos a latassérilt
ember otthonaban végezni, vagy legaldabb néhany alkalommal az otthoni
eszkdzokon (pl. sajat mosogép, vasalo, személyes higiénéhez hasznalt tar-
gyak hasznalatat stb.) is kiprobalni a tanult készségeket, és azokat a kornye-
zeti adaptaciokat (jeldlések, butorok és targyak elrendezése, az aliglatok-
nalamegfelelé megvildgitaskialakitasa, kontraszt erésitéséneklehetdségei)
elvégezni, amelyek a minél hatékonyabb feladatvégzéshez sziikségesek.

6.2.5.3. Latdstréning

A latastréning célja egyrészt olyan vizualis készségek és technikak tanitasa,
amelyek segitik a [atoszervben rejl6 lehetdségek jobb kihasznalasat. A latas-
vizsgalatot végz6 szakember akkor javasolja ezt a tréninget, ha ugy latja,
hogy az illet6 a vizsgalatokban rosszabb teljesitményt mutat, mint ami a sze-
mészeti adatok és vélemények alapjan elvarhatoé lenne. A latastréning fel-
adata ezekben az esetekben a lokalizacio, a tekintet valtas, az allé és mozgé
inger szemmel kovetésének és a pasztazas készségének fejlesztése, a latas-
probléma (pl. a latétér szlkiletének vagy latotérben 1évé foltszerd kiesések
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kompenzalasat segiti nagy mértékben a jo pasztazasi készség, a lecsokkent
vizust a fixacios és lokalizacids gyakorlatok, a kozlekedési készségeket az llé
és mozgo inger kdvetésének készsége) természetének megfeleléen.

A latastréning masik feladata a latasvizsgalatot végz6 szakember, a szemész-
orvos és/vagy az optometrista altal javasolt optikai segédeszk6zok hasz-
nalatanak megtanitasa és gyakorlasa. Tobb optikai eszkdzzel az olvasasnak
vagy az irdsnak uj maédjat kell megtanulni: pl. mas olvasétavolsagot kell meg-
szokni, vagy az olvaso televizio segitségével torténd irasnal nem a kezet, ha-
nem a képernydt kell nézni, és mas hasonlé technikak. Ezek elsajatitasaban
segit a latastréning.

6.2.5.4.Braille-irds és -olvasds tanitdsa

A tevékenység célja a felndttkorban latasukat vesztett, illetve latdsséri-
|ést szenvedett kliensek szamara Ujra megadni az olvasas és iras lehetdsé-
gét, a Braille-iras és -olvasas technikdjanak megismertetésével.

Munkdank soran gyakran talalkozunk olyan kliensekkel, akik szamara a Bra-
ille-irds, -olvasas készségszintl elsajatitasa nehézségekbe Utkozik. Ennek
hatterében életkori sajatossagokra visszavezethetd okok, illetve egész-
séglgyi problémak (taktilis diszkriminacio, az absztrahal6 készség nehe-
zitettsége, emlékezeti problémadk, illetve a cukorbetegségben szenvedd
személyek taktilis érzéketlensége, az ujjbegyek altal kozvetitett informacio
felvételének korlatozottsaga, a szenzoros neuropatia) is meghuzédhatnak.

A Braille-tanitas masik felmertilé problémaja az irott anyagokhoz valé hozza-
jutds nehézsége. Nemcsak a feln6tt rehabilitacioban, hanem a velesziiletett
vagy a séruléstket koran szerzett latassériilt emberek esetében is az elekt-
ronikus informacié térhdditasa miatt hattérbe szorul a Braille-olvasas jelen-
tésége. Ma mar a latassérilt emberek tulnyomo tobbségének van szamito-
gépe, és annak felolvasé egységével konyvekhez, hirekhez és mindenféle
mas informaciéhoz hozzajut, pl. az interneten keresztil. Ugyanakkor a Brail-
le-nyomtatdsu konyvekhez vald hozzaférés, a Braille-jelekkel valé feliratozas
Magyarorszagon nem olyan elterjedt, hogy igazan nélkilozhetetlen len-
ne a Braille-rendszer ismerete.

Mindezek ellenére mindig vannak latassérilt emberek, akik szivesen meg-
ismerkednek a Braille-olvasas és -irds rendszerével, és motivalja 6ket az uj-
fajta olvasasi méd elsajatitasa.
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A Braille-iras ismeretének kiilonds haszna a sajat irdsuk és jeloléseik elolva-
sasanak képessége. Braille-irogéppel, -tablaval és -pontozéval jegyzeteket,
telefonregisztert tudnak késziteni, DYMO-szalagra Braille-feliratokat készit-
hetnek, és ezzel jel6lhetik meg az eszkdzeiket, hangzé anyagaikat.

6.2.5.5. Kommunikdcios és szamitdstechnikai eszkézok haszndlatanak
tanitasa

A tevékenység célja, hogy a résztvevék megismerjék és elsajatitsak a sza-
mitdgép-kezelés alapjait vagy megtanuljak az addig vizualisan kontrollalt
készségeik gyakorlasahoz sziikséges adaptalt technikdakat (specidlis eszko-
z0k hasznalatat), és ezzel lehetéséget kapjanak arra, hogy kompenzalhas-
sak a latascsokkenésiik miatti hatranyukat az informaciokhoz valé hozza-
férésben, a tdjékozoéddasban és kapcsolattartasban.

Az informatika oktatas eredményeként a latassérilt résztvevék az otthoni
felhaszndalashoz megfelel6 mértékben elsajatithatjak a szamitégép-keze-
|és alapjait, valamint jartassagot szerezhetnek a specialis szoftverek hasz-
nalataban. A szamitdgép- és az internethasznalat hatalmas lehet&ségeket
jelent egy latassérilt felhasznaldé szamara, az informacioszerzés és tajé-
kozédas olyan kommunikacios csatornait teszi elérhetévé, amelyek segi-
tik az egyén integral6dasat a tobbségi tarsadalomba.

Specialiseszkdzok segithetikazaliglato személyek szamaraanagyobb,ajob-
ban lathat6 képek létrehozasat (Magic software), felolvassak a képernyén
megjelend informaciot (Jaws képernydolvasd), vagy a Braille-pontrend-
szerben kidomboritjak a képernyd egy vagy tobb sorat. (Braille-sor). Ezek
mellett a latassérilt emberek szdmara fontos eszkdz a szkenner, amely be-
viszi a sikirdsos szOveget a szamitdgépbe, majd azt egy karakterfelismeré
program (pl.Fine Reader,Omnipage Pro) értelmezi,amelyet ezek utan a kép-
erny6olvasé fel tud olvasni a latassériilt ember szamara. Ezzel az adaptaci-
oval tudnak a vak emberek is olvasni, bar természetesen a latd olvasasnal
sokkal lassabb tempdban.

6.2.5.6. Egyéni esetkezelésen alapuld szocidlis munka

Az elemi rehabilitacios folyamatban részt vevé latassérilt embereket a szol-
galtatas iranti igény jelzésétdl kezdve, az utdbgondozassal bezardlag a szo-
cidlis munkas esetmenedzserként kiséri, tamogatja. Ezaltal lehetéség nyi-
lik a kliensek igényeinek, sziikségleteinek, élethelyzetének, csaladi és barati
kapcsolatainak pontosabb megismerésére, a szamukra biztositott fejlesztd
tevékenységek Osszehangoldsara. A szocidlis munkas emellett segitséget
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nyujt a rehabilitacios folyamat soran felmerilé problémak, konfliktusok
megoldasaban, az 6nallé életvitelt seqitd feltételek kialakitasaban, az elér-
hetd szocialis tamogatasok és szolgaltatasok igénybevételében.

A szocialis munkas tevékenysége a klienssel kialakitott bizalmi viszonyon
alapul,amely seqgitd beszélgetések sorozatan keresztul alakulhatki. Az eset-
kezelés egyéni beszélgetéseken alapul, amelyet azonban célzott csoport-
foglalkozasok is kiegészithetnek. A kliensekkel valo, zavartalan taldlkozék
csendes, zarhato helyiséget igényelnek.

6.2.6. A rehabilitacios folyamat lezarasa, utdgondozas

A rehabilitacios folyamat lezardsara akkor kerll sor, amikor a latassériilt
ember és a trénerek kozos értékelése szerint a kezdetben megjelolt célo-
kat a kliens teljesitette. A késdbbiekben azonban felmerilhetnek uj igé-
nyek, és az ezek teljesitéséhez sziikséges Ujabb tréningre vagy otthoni
tanitas igénybevételére a rehabilitacidés intézménynek modot kell talal-
nia. A folyamat lezarasa el6tt a latassérilt embert tajékoztatni kell ennek
lehet6ségérdl.

A kliens sajat kezdeményezése mellett j6, ha a rehabilitacios intézmény
is kezdeményez kapcsolatot a rehabilitacioban korabban részt vettekkel.
Bizonyos rendszerességgel - amit az intézmény vezetdsége vagy szakem-
berei koz6sen hatdroznak meg - érdemes felvenni a kapcsolatot és meg-
kérdezni, hogy van-e olyan valtozas a latassérult ember életében, amely Uj
készségek megtanulasat vonja maga utan.

6.2.7. Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok kozé soroljuk mindazokat a tevékenységeket,
amelyek nem kdzvetlenul tartoznak a rehabilitacié folyamataba, de kozvetve
segitik annak eredményességét. llyenek a hasonld helyzetben levok k6zos-
ségét erdsitd programok, amelyek nagyban segithetik a rehabilitacids cél el-
érését. Vannak kliensek, akik inkabb meghalljak a latassérilt tarsuk tanacsat,
mint a szakemberét, még ha mindketten ugyanazt mondjak is. Ezért hasz-
nos klubfoglalkozasokat, talalkozdkat, érdeklédési kor szerinti csoportfoglal-
kozasokat szervezni, amelyek alkalmat adnak a rehabilitacidban részt vevd
személyeknek az egymassal valé megismerkedésre és barati kapcsolatok ki-
alakitasara. Ez kilonosen az ambulans formaban miikodé rehabilitaciods in-
tézményben relevans, ahol tébbnyire egyenként foglalkoznak a kliensekkel,
igy kevés alkalom addédik szamukra az egymassal valo talalkozasra. Pozitiv
példa van a mai magyarorszagi rehabilitacios kdzpontokban, pl. tarsastanc
tanfolyamra, macula-klub mukddésére (idéskori macula degeneratioban
szenvedd betegeknek), és nyaranta egyhetes taborozasra a régebben reha-
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bilitacidban részt vett személyek szamara. Ezek pozitiv példak, de minden
rehabilitacios kozpontnak a maga személyi, targyi, anyagi feltételei és a szol-
galtatasaikat igénybe vevok korének jellemzdi szerint kell kialakitani a reha-
bilitaciot segité és kiegészité szolgaltatasokat.

6.2.8. Pszichologiai tdmogatas

Az elemi rehabilitaciés folyamat része lehet a pszicholégus segitsége: ta-
nacsadas, terdpias foglalkozasok vagy csoportos terapia formajaban. Fon-
tos hangsulyozni, hogy ez nem feltétleniil része a folyamatnak, latassérilt-
té valhat és sok esetben valik is, sok ember ugy, hogy lelki egyensulyat meg
tudja 6rizni. Sokszor taldlkozunk megingasokkal, lelkileg érezhetéen labilis
kliensekkel. Ez egy bizonyos értelemben természetes, hiszen egy trauma
feldolgozasanak folyamatdban vannak. A szocialis munkdasnak és a tobbi
rehabilitacids szakembernek, akar egylittesen a team-megbeszélések al-
kalmaval, azt kell eldonteni, hogy ez egy normalis folyamat részének te-
kinthetd-e vagy koéros pszichés allapotra vall.

Figyelembe kell venni azt is, hogy egy trauma feldolgozasa nem egyszerre
torténik meg, a rossz lelkiallapot vissza-visszatérhet, ilyenkor a kliens ért6,
empatikus meghallgatasa sokat segithet, ennyi segitség elegendé lehet.
Kéros allapot gyanithaté azonban a tartésan depressziv, magaba fordulo,
sulyos pszichoszomatikus problémakkal kiizd8, extrém viselkedési médo-
kat, pl. hisztérikus vagy paranoias tlineteket mutato kliens esetében.

A kérdés részletes kifejtését 1asd a kiadvany 1. mellékletében. Itt hasznos ta-
nacsokat talalhatunk a rehabilitacios szakemberek szamara, hogy miként
épllhet be munkajukba a trauma feldolgozasanak hatékony segitése.

6.3. A foglalkozasi rehabilitacio folyamata

A rendszervaltas utani idészakban a foglalkozasi rehabilitacié egyik leg-
fontosabb mérfoldkdve volt, hogy a foglalkoztatdsi torvény (1991. évi IV.
tv) a foglalkozasi rehabilitaciot az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat tevékeny-
ségi korébe integralta. A munkatigyi kézpontok alapfeladatai kozé tarto-
zik a foglalkozasi rehabilitacié koordinalasa, a tartésan akadalyozott munka-
feladat ellatasa érdekében 1998-ban a munkaligyi kozpontok rehabilitacios
munkacsoportot hoztak létre, és kialakitottak a kirendeltségi rehabilitacids
koordinatori rendszert. (Kutatasi zar6 tanulmany - Gere, Szell6 2005.)
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A Fenti folyamattal parhuzamosan, az Orszagos Foglalkoztatasi Kdzalapit-
vany tamogatasaval, az 1990-es évek masodik felétdl kezdték meg tevé-
kenységliket az elsé alternativ munkaeré-piaci szolgaltatast nyujtéd civil
szervezetek. Kialakultak a ,tébbdimenziés modellek’, amelyek a célcsopor-
tok differencialt hatranyaira specialis, komplex programokkal reagaltak.

Az Eurdpai Unié tagallamaiban is jelentés filozofiavaltas tortént a fogyatékos
emberek munkaeré-piaciintegracidjanak kérdésében, mely a foglalkozasi re-
habilitacio hazai fejl6désére is igen nagy hatast gyakorolt. A hangsuly a pasz-
sziv rendelkezésekrdl athelyezédott az aktiv megoldasokra.

Az Eurdpai Tanacs 2000 marciusaban Lisszabonban tartott értekezlete
dontd fontossagu az Eurdpai Unid politikai és cselekvési irdnya szempont-
jabol. A csucstalalkozé legfontosabb lizenete a tuddsalapu gazdasag és
tarsadalom megteremtésének sziikségessége, amelynek eszkdzrendsze-
re: a tudds versenyképességének fejlesztése, masfeldl a tarsadalmi kohé-
zi6, a hatranyos helyzet( rétegek felzarkoztatasa, az esélyegyenléség biz-
tositasa. E csucstalalkozo fontos eredménye volt annak deklaralasa is, hogy
2010-re a fogyatékos emberek munkanélkuiliségi ratdja azonos kell, hogy
legyen a tobbségi tarsadalom ratajaval.

A Madridi Nyilatkozat deklardlja, hogy a fogyatékos embereket ugyan-
azok az emberi, gazdasdgi, szocialis és kulturdlis jogok illetik meg, mint tar-
sadalmaink barmely mas allampolgarat. (ONCE, 2002.)

A Fogyatékos Emberek Eurdpai Eve soran 6sszegy(ijtott tapasztalatok az Eu-
ropai Unio 2003 (650) kdzleményében jelentek meg. A dokumentum négy
fontos teriileten jelol ki feladatokat a tagallamok szamara:

e a foglalkoztatds elérhetdvé tétele és a foglalkoztatasban valé megtartas,
beleértve a diszkriminacio elleni harcot;

e az élethosszig tartd tanulmanyok a foglalkoztathatésag, az alkalmazko-
doképesség, az egyéni fejlédés és aktiv allampolgari magatartas tamoga-
tasa és erdsitése céljabol;

e a fogyatékos embereket munkaképessé tevé Uj technoldgiak fejlesztése,

ezaltal a foglalkoztatasban valé részvétel megkonnyitése;

ea kozintézmények, a nyilvanos épitett kdrnyezet megkozelithetévé téte-
le, a munkahelyi részvétel és a fokozott gazdasagi és tarsadalmi integracioé
el6seqitése.
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Az er6ésen foglalkoztatas-kozpontu kdzleményben foglalt feladatok teljesitésé-
rél a tagallamok kétévente kotelesek beszamolni. (Eurépai Bizottsag, 2003)

Az EU-csatlakozast (2004) kovetéen a kormany kiemelt feladatanak tekintet-
te a megvaltozott munkaképességl személyek élethelyzetének rendezését,
foglalkoztatasi esélyegyenléséglik feltételeinek javitasat, tovabba munkaval-
lalasuk tdmogatasat. Ennek el6zménye az 1983-ban hatalyba Iépett (a meg-
valtozott munkaképességu dolgozék foglalkoztatasarol és szocialis ellatasrol
sz06l6 8/1983. (VI. 29.) EUM-PM egydttes rendeletben meghatarozott) tdmo-
gatdsi rendszer dtalakitdsdnak szlikségessége, a jogszabaly ellentmondasain
alapulé diszfunkciondlis elemek hatasanak feler6sodése. Alapvetd hianyos-
saga volt a szabalyozasnak, hogy nem rendelkezett a tdmogatasban része-
stlé gazdalkodd szervezetek foglalkozasi rehabilitacios feladatairdl, és nem
hatarozta meg a dotacié felhasznalasanak szabdlyait.

Az Uj, allami tamogatasokra vonatkozd hazai szabalyrendszer elveinek kialakitasat
elsésorban a 2204/2002/EK bizottsdgi rendelet hatarozta meg. A hazai jogharmo-
nizaciés folyamat eredményeként 2005-ben megtortént a megvaltozott munka-
képességl munkavallaldk alkalmazasahoz kapcsolddo tamogatasi rendszer teljes
atalakitasa, az akkreditacios eljaras bevezetése. A 2007. évtdl a 213/2007. (VIII. 7.)
kormanyrendelet szabalyozza az Orszagos Rehabilitacids és Szocialis Szakértdi In-
nuar elsejétdl [épett hatalyba a 2007. évi LXXXIV. torvény a rehabilitacios jaradékrol,
illetve a 321/2007. (XII. 5.) kormanyrendelet a komplex rehabilitaciordl.

A rehabilitaciés jaradékban részesulé személyekkel val6 egylittmiikodés szak-
mai eljarasrendje az egylttmkodés céljat az alabbiak szerint hatarozza meg:

,Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat fontos feladata az egészségkarosodas-
sal é16 személyek, kiilondsen a rehabilitacios jaradékban részesul6k meglé-
v6, fejleszthetd képességeire éplilé rehabilitacidjanak, ebbél adédé tarsa-
dalmi reintegraciojanak elésegitése a rehabilitacié tobbi szerepl6inek aktiv
kdzremukodésével.

Az egyuttmUkodésre kotelezett rehabilitacios jaradékban részesiilé személlyel
meghatdrozott id6tartamra sz6l6 egyuttmikodés célja, hogy az allami foglal-
koztatasi szervek meghatarozott tdmogatasi formakkal, az altaluk nyujtott, illet-
ve tdmogatott szolgaltatasokkal és egyéb szolgaltatasokhoz, tdmogatasokhoz
(egészségugyi, szocidlis stb.)valé hozzijutas elésegitésével, eredményesen jarul-
janak hozza a jaradék ellatasban részesiilé személyek rehabilitacidjahoz, a nyilt
munkaerdpiacon torténé foglalkoztatashoz!” (A rehabilitacios jaradékban része-
stil6 személyekkel valo egytttmikodés szakmai eljarasrendje — FSZH 2007)
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Fentiekbdlis érzékelhetd a foglalkozasi rehabilitacio hazaifejlédése, a szem-
|életvaltas megerdésddése, a komplex rehabilitacié létjogosultsaganak elis-
merése és szakmai tdmogatasa.

A komplex rehabilitacié az egészségiigyi, mentalhigiénés, képzési, szocia-
lis és foglalkoztatdsi rendszerekben megvalésulé folyamat, amelynek cél-
ja a fogyatékos ember képességeinek fejlesztése, szinten tartdsa, a tarsa-
dalmi életben valo részvételének elésegitése. Fontos, hogy a rehabilitacios
szolgaltatasok dsszehangoltak és sziikségletorientaltak legyenek, az érin-
tett személy egyetértésével, tevékeny kozremukodésével valdsuljanak
meg. A munkaeré-piaciintegracié a komplex rehabilitaciés folyamat utolsé
allomasa. Sikeres megvaldsulasa nagymértékben fligg attél, hogy az illeté
személy minden terlileten megkapta-e a szdmara sziikséges tamogatast.

Afoglalkozasirehabilitacio célja, hogy a tartésan akadalyozott emberek fog-
lalkoztatasa lehet&ség szerint a nyilt munkaerdpiacon valdsuljon meg a vég-
zettség, a szaktudas, az elképzelés, az egészségi allapot és az adott lehet6sé-
gek legmegfelelébb és legmagasabb szintjén.

A foglalkozasi rehabilitacio sikerének fontos kulcsa a komplexitas. A hosszu tavu si-
keres elhelyezkedés feltétele, hogy ligyfellink motivalt, egészsége karbantartott, szo-
cidlis hattere és mentalis allapota kiegyensulyozott legyen, képzettsége megfeleljen
mind az egyén adottsagainak, mind a helyi munkaerépiac, vagy adott munkaltatd
igényének. Ennek érdekében a munkaeré-piaci szolgaltatast nyujto szervezetnek
szorosan egytitt kell mikodnie az egészséguigyi, szocidlis szolgalatokkal, a képzési
lehet6séget, elemi rehabilitaciot biztositd szervezetekkel, intézményekkel. Elenged-
hetetlen feltétel a latassériilt emberek kornyezetében lévé szereplék (maganszemé-
lyek, szervezetek, intézmények) megismerése, bevonasa, aktivizalasa a rehabilitacios
folyamat soran. Avvalis szamolnunk kell, hogy ha tigyfeltink szamara barmelyik sziik-
séges szolgaltatasi elem nem elérhetd, Ugy azt vagy szervezetlinkodn beliil nekiink
kell biztositanunk, vagy kiilsé szolgaltatonal az elérhetéségét megszervezni.

A munkaerd-piaci szolgaltatas soran két célcsoporttal dolgozunk, a latasseé-
rilt emberek mellett igen fontos ligyfeleink a munkaltatoék is. Aktivizalni,
motivalni kell 6ket, a szlikséges informacidkat, a kiilonféle szolgaltatasokat
biztositanunk kell szamukra. A szolgaltatasok elemei, modszerei a munka-
erépiac valtozasaval egyiitt folyamatosan fejlédnek, régionként, akar kis-
térségeken belil is eltéréseket, egyéni megoldasokat kivannak.

A munkaero-piaci szolgaltatas rendkiviil Osszetett, szertedgazo ismeretet,
készséget, szaktudast, kapcsolati rendszert igényel. Sok szolgaltatasi elemet
tartalmaz, melyeket személyre szabottan kell alkalmaznunk. A rehabilitacios
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folyamat Iépései, azok sorrendje nem kébe vésett szabaly alapjan torténik, de
jellemz6 menete, logikdja meghatarozhaté. Minden szakasznak vannak ko-
telezé elemei, amelyek nem elhagyhaték. A folyamat bonyolultsagat tovabb
fokozza, hogy az egyes latassériilt emberekkel mar az elemi rehabilitacié
alatt megkezdjiik az egytittm(kodést, a kozos munkat, szakmai tdmogatast
kaphatunk a rehabilitacios tanaroktél, masok azonban csak a munkaerd-pia-
Ci szolgaltatast igénylik, igy nalunk jelennek meg el6szor. A szolgaltatasba
valo eltérd bekertilés mellett azonban elmondhaté, hogy a foglalkozasi re-
habilitacié folyamataba minden esetben beéplil az elemi rehabilitacié vala-
mely eleme. igy, ha kiilén szervezet biztositja a munkaeré-piaci szolgaltatast,
akkor is nélkilozhetetlen az aktiv munkakapcsolat az elemi rehabilitacios
szakemberekkel.

A munkaeré-piaci szolgaltatas kulcsfolyamata latassérilt emberek esetében:
Tajékoztatas, kapcsolatfelvétel
Felmérés
Egyéni karrierterv
Felkészités
Munkakozvetités (illeszkedésvizsgalat)
Munkahelyi tamogatas
Utdkovetés

A munkaeré-piaci szolgaltatas kulcsfolyamata munkaltatok esetében:
Tajékoztatas, kapcsolatfelvétel
Szolgdltatasok nyujtasa (informacidnyujtas, akadalymentesitési
tanacsadas, érzékenyité tréning stb.)
Munkakozvetités (illeszkedésvizsgalat)
Munkahelyi betanitas
Utékovetés

6.3.1. Tajékoztatas, kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvétel érdekében altalanossagban és célzottan is tdjékoz-
tatjuk célcsoportunkat az altalunk nyujtott munkaeré-piaci szolgaltatas-
rél. A kiilonb6z6 médiumokban kodzzétett riportok, cikkek inkabb alta-
lanossagban nyujtanak tajékoztatast, nemcsak a latassérilt személyek,
hanem a csaladtagok, ismerdsok, munkaltatok, leendd munkatarsak,
azaz a tarsadalom egésze szamara. Nagyon fontos pozitiv hirekkel, sikeres
esetekkel, jo példakkal rendszeresen jelentkeznlink a kozvélemény elbtt,
mert egyértelmien megallapithato, hogy tarsadalmunk egésze rendkiviil
alulinformalt. Az informacié hidanya pedig jelentésen gatolja mind a tarsa-
dalmi, mind a munkahelyi integracié fejlédését, er6sodését.
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A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az elemi rehabilitacidban résztvevd szemé-
lyek 25-30 szazaléka (Szempont Alapitvany, Fehér Bot Alapitvany — 2008. évi
adat) kivanja igénybe venni a foglalkozasi rehabilitacié szolgaltatasat. Azon-
ban feladatunk azon személyek célzott felkutatasa is, akik nem vesznek
részt az elemi rehabilitacidban és munkaképes koruak, de nem dolgoznak,
vagy dolgoznak (pl. védett szervezetnél), de munkahelyet szeretnének valtani,
vagy dolgoznak, és segitségre van sziikségiik a munkahelylik megtartasahoz.

Fontos, hogy rendelkezziink nyomtatott prospektussal, szérolappal, amely
rovid, tomor, vazlatos, logikailag konnyen kovethetd. Legyen batoritd hang-
vétel(, de ne tolakodé. Elsésorban ne a szépségre, hanem a hasznalhatésag-
ra torekedjink. Minden bekezdés a sor elején kezdddjon. Minél nagyobb
betliméretet, lehetdleg Ariel betltipust hasznaljunk. Elérhetdségiinket jol
lathaté helyen tiintessuk fel. Folyamatosan gondoskodnunk kell a plakatok,
szordlapok utanpotlasarol és a kiilonbozé hiradasok ismétlésérdl.

A célzott tajékoztatas sikerességéhez jelentdsen hozzajarul a jol kiépitett,
aktivan muikddo kapcsolati halonk. Csupan a szérdlapok kihelyezése azon-
ban nem elégséges az egyes intézményekben. Minden esetben személye-
sen is ismerkedjlink meg az ott dolgozé munkatarsakkal, alakitsunk ki él6
kapcsolatot, részletesen mutassuk be szolgaltatasunkat, valaszoljunk a kér-
désekre, hogy biztonsaggal, meggy6zédéssel tudjak szervezetiinket ajanla-
ni. Egy prospektus ritkan elég, kell egy kedves sz6, egy meggy6z6 mondat,
egy batoritd mosoly is. Ez a zdloga annak, hogy igazi segitséget kapjunk
célcsoportunk eléréséhez, tdjékoztatasdhoz. A célzott tajékoztatas legfon-
tosabb szerepl&i a latassérilt személyekkel foglalkozé civil és érdekvédelmi
szervezetek, az egészséguligyi intézmények (haziorvosi, védéndi halozatok,
korhazak, klinikak stb.), a munkaligyi szervezet regionalis és megyei koz-
pontjai, kirendeltségei, a szocialis intézmények, a csaladsegitd és tamogatd
szolgalatok, illetve a képzdintézmények, a specialis iskolak és szakiskolak.

Hasznos forras az internetet hasznalé latassérilt emberek korében az is-
mert portalokon (vaklap, vakinfo stb.), illetve specialis honlapokon torténd
hirdetés. Az Ujsaghirdetéseket esetlinkben érdemes kiegésziteni hangos-
hirdetésekkel is. Fontos, hogy mindegyik teleplilés, kistérség egyéni adott-
sagainak, lehetéségeinek megfeleléen hasznalja ki a helyi médiumok altal
nyujtott lehetdségeket.

Figyelnlnk kell arra, hogy amennyiben a benntinket felkeresd latassérdilt
még nincs felkésziilve a foglalkozasi rehabilitaciéra, akkor kisérjik at (Ne
kaldjik! Adjuk kézbdl kézbe!) az elemi rehabilitacié szolgaltatasat nyuj-
to szervezethez, szakemberhez. Ha hosszabb, fokozatosabb bevonddasra
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van szlikség, akkor biztositsunk atmeneti, lazabb elindulasi lehet&séget, pl.
klubot, rendszeres szabadid&s programot, annak érdekében, hogy legyen
ideje 6nbizalmat, batorsagat az uj kozegben is megtalalni, és erét gyujte-
ni a tovabblépéshez. Semmiképp ne engedjlik el a kezét a hozzank forduld
latassérilt embernek, ha az elsé, talan a legnehezebb lépést sikerlilt meg-
tennie, mindenképpen segitsuk, legalabb egy Iépéssel el6bbre a megkez-
dett uton.

Elsé interju

Az elsé interju a szolgaltatas egyik kulcseleme, mert az elsé személyes talal-
kozds, amely megalapozza késébbi k6z6s munkankat, kapcsolatunkat a 13-
tassérult emberrel. Az elsé interju mindig el6re egyeztetett idépontban
torténik. (Az idépont egyeztetésekor meg kell tudnunk, igényel-e barmi-
lyen segitséget a beszélgetésen valé megjelenéshez, egyediil vagy kisé-
rével, csaladtaggal érkezik-e stb.) A megbeszéléshez nyugodt korilményt
biztositsunk, teljes odafigyeléssel tudjunk a jelentkez6hoz fordulni. A sz6-
beli tajékoztatas mellett irdsos tajékoztatot is adjunk a szolgaltatasrdl a 13-
tassérilt embernek a talalkozas végén.

Az elsé interju célja a munkaerd-piaci szolgaltatas részletes ismertetése, il-
letve az ligyféllel és csaladtagjaval/segitdjével torténd elsé ismerkedés.

Legfontosabb feladata a partneri munkakapcsolat megalapozasa, illetve
alapvet6 informacidk nyujtasa és lekérdezése. Fontos, hogy a beszélge-
tés eredményeként a latassérilt ember fesziiltsége csokkenjen, atldssa és
megértse a szolgaltatds céljat és Iépéseit, egyértelmivé valjon, hogy nem
helyette, hanem 6t segitve, aktiv kozremikodésével tud csak a k6zds mun-
ka eredménnyel, sikeres munkavallalassal zarulni. Sok esetben sziikséges
annak tisztazasa, hogy a szervezet nem munkahelyet, hanem munkaeré-
piaci szolgaltatast biztosit.

Az elsé interju soran a foglalkoztatasra fokuszalva igyeksziink atfogé ké-
pet kapni a jelentkez6rél. Felvesszik a latassérilt ember személyes ada-
tait. Megismerjik a csaladi helyzetét, fizikai, mentalis allapotat, szocidlis
korilményeit, életmadjat, iskolai és szakmai végzettségét, eddigi munka-,
és munkakereséssel kapcsolatos tapasztalatait. Képet kapunk tgyfellink
személyiségérdl, egyuttmukodési készségérdl, motivacidjarol, a személyes
tamogatdi korrél. Megtudjuk, milyen célbdl kereste fel szolgaltatasunkat
- elhelyezkedés, munkahelyvaltas, allas megtartasa, tovabbtanulasi szan-
dék stb. —, megismerjuk elvarasait, elképzeléseit, er6sségeit, illetve az aka-
dalyozé tényezdket.
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Az elsé interjut kovetbéen valaszt kell kapnunk az alabbi kérdésekre:

1. a jelentkez6 Ugyfélkoriinkhoz tartozik-e;

2.igényli-e amegismert szolgaltatast, vallalja-e araharulé feladatokat, azin-
tenziv egyuttmukodést;

3. mi a kovetkezé |épés: megkezdddhet-e azonnal a felmérés szakasza,
vagy varni kell az induldsra, illetve sziikséges-e, hogy a foglalkozasi re-
habilitacié megkezdését megel6zze egyéb fejlesztés, szolgaltatds igény-
bevétele (pl. elemi rehabilitacio, krizis feldolgozasa, szenvedélybetegség
legy6zése).

Az elsé interjut befolyasolo tényezok:

e a latassérilt ember az elemi rehabilitaciot kovetéen, vagy azalatt kezdi
meg a foglalkozasi rehabilitacié folyamatat

e a latassérilt ember csak munkaeré-piaci szolgaltatast igényel (elemi re-
habilitaciot nem)

e az elemi és foglalkozasi rehabilitacio egy szervezeten bellil vagy két kiilon
szervezetnél valésul meg

A foglalkozdsi rehabilitdciét megelézi az elemi rehabilitdcioban vald részvétel

Amennyiben az elemi rehabilitacio el6gondozéssal indul és a jelentkez6 aktiv
koru, akkor érdemes a foglalkozasi tandcsadénak is részt venni a jelentkezd
lakéhelyén torténd latogatason. A munkavallalas szempontjabdl is kiemel-
ked6en fontos a tdmogatd hattér feltérképezése, a hozzatartozok bevona-
sa, tdjékoztatasa. A munkavallalas tamogatasat jelentésen segiti a szocialis
hattér, a latassérilt ember életmddjanak, csaladi hatterének, a lakokornye-
zet, a telepiilés munkaerd-piaci helyzetének ismerete, a kozlekedési lehe-
téségek, a foglalkozasi rehabilitacidhoz kapcsolddé szolgaltatd szervezetek
feltérképezése. Hiteles és atfogd képet kaphatunk a kdzos munka megkez-
déséhez, mindemellett pontos informaciot tudunk nyujtani szolgaltatasunk-
rol. A ldtogatas sordn szerzett informaciokat kivaldan kiegészitik az elemi re-
habilitaciot végzé szakemberek meglatasai, észrevételei.

Az els6 beszélgetést az elemi rehabilitacidban a pszicholdgus és/vagy a szocialis
munkas, illetve a szakmai team (pl. VAI) végzi. A szakmai teamnek a munkaeré-
piaci segitd is tagja lehet. Ahol a személyes interjut egy-egy szakember végzi,
ott az Uj jelentkezdvel kapcsolatos informaciok az irdsos dokumentumokon ki-
vil a rendszeres heti esetmegbeszéléseken, illetve a szakmai teameken kertl-
nek atadasra. A foglalkozasi tanacsado (fél munkaidében az elemi rehabilitaciét
nyu;jto szervezetnél dolgozé szakember) az elsé pillanattél kezdve atfogé isme-
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rettel rendelkezik az Uj jelentkez6krdl. Mdr az elemi rehabilitacio alatt informaciét
kap arrdl, kinél fogalmazdédik meg a munkavallalds tAmogatasaval kapcsolatos
igény is, illetve kinél lehetséges a munkavallalashoz kapcsolédo érdeklédés ki-
alakitasa. Kérvonalazédik, hogy az elemi rehabilitacié folyamatdba varhatdan
mikor, milyen intenzitassal, atfedéssel lehet megkezdeni a foglalkozasi rehabili-
tacié munkajat, amely munkaszervezés szempontjabdl is fontos kérdés.

A foglalkozdsi rehabilitdcio kiilon szervezetnél torténik

Kiemelten fontos az ligyfél atadas-atvétele, ,kézbdl kézbe adasa”! A munka-
eré-piaci szolgaltatds szakembere az elemi rehabilitacié kezdetétol felveszi,
épiti a kapcsolatot a latassérulttel, megkezdi tajékoztatasat, kialakitja vagy
fenntartja érdeklédését, motivaciojat a munkavallalas irdnt. Amikor meg-
érik a munkaeré-piaci szolgaltatas megkezdésének feltétele — ez lehet az ele-
mi rehabilitaciéval parhuzamosan, illetve annak lezarasat kbvetéen is — tobb
szinten is megtorténik az dtadas. Egyrészt a foglalkozasi tanacsadé koordina-
lasamellettakétszakmaistab szakembereiamegszerzettismereteket, tapasz-
talatokat team-megbeszéléseken személyesen atadjak egymasnak. Az addig
szlletett irasos dokumentumok (kivéve a személyes adatvédelem ala es6
dokumentumok) masolatat megkapjak a foglalkozasi rehabilitacids szakem-
berek. A személyesen, telefonon, e-mailen torténd folyamatos egyeztetése-
ket kdvetden pedig a latassérilt embert elkisérik a munkaeré-piaci szolgal-
tatast nyujto szervezethez, és egy k6zos beszélgetés keretében, biztonsagot
nyujté és ismerds személyek jelenlétében megtorténik az tigyfél atadasa. Bar
.atadasrél” beszéllink, de a két szolgaltatas kozotti egyuttmikodés, a teve-
kenységek rendszeres szakmai egyeztetése, a problémak kéz6s megolda-
sa, az informacidcsere folyamatosan fennmarad a foglalkozasi rehabilitacio
teljes id6tartama alatt.

Amennyiben a latassérilt ember az elemi rehabilitacio mellett vagy
utan a foglalkozési rehabilitacié szolgdltatasat is igénybe kivanja venni,
minden esetben a foglalkoztatdsra fokuszalé j ,els6” interju felvétele
szlikséges, melyet a pszicholdgus és/vagy a szocidlis, a foglalkoztatasi szak-
ember végez. Azonban ebben az esetben mar az elsé interju elétt is na-
gyon sok informaciéval rendelkeziink a leendé lgyfellinkrél a team-meg-
beszélések és az irott dokumentumok révén.

Elemi és foglalkozdsi rehabilitdcio egy szervezeten bellil

Ha az elemi és a foglalkozasi rehabilitacié egy szervezeten beliil biz-
tositott, sokkal konnyebb a helyzetlink. A stablléseken az informacio-
csere, a kozos cél, siker elérése, az egységes adatbazis, dokumentaci-
0s rendszer, a j6 munkakapcsolat, a spontan beszélgetések lehetésége
adott. Sokkal t6bb, sokszor Iényegtelennek ting, de valéjaban rendki-
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vil fontos informaciét tudunk kapni munkatdarsainktol. Az dtadas-atvé-
tel szervezeten beliil is fontos [épés, de kdzel sem olyan horderejd. La-
tassérilt tgyfeleink nemcsak a szolgaltatas helyszinét, hanem minket
is ismernek, igy tovabbra is biztonsagban érzik magukat. Szervezeten
belll az atadas-atvétel a klienskoordinator/ok feladata. Valészin(Gsit-
hetd, hogy a két rehabilitacids szolgaltatasban mas lesz a koordinator,
akihez a latassérilt ember minden lgyes-bajos dolgaval, kérdésével,
kérésével fordulhat, illetve aki minden informaciot egy kézben fog 6sz-
sze a hozza tartozo lgyfelekrdl.

Az elsé interjut kdvetden valaszt kapunk arra, hogy a jelentkezd szolgaltata-
sunk célcsoportjaba tartozik-e, azaz megkezdhetd-e a foglalkozasi rehabilita-
ci6 folyamata, vagy még sziikséges a mentalis megerésddés, az id6 a trauma
feldolgozasara, a pszicholdgiai tdmogatas, vagy az 6nallé életvitel fejlesz-
tése. Valaszt kapunk arra is, hogy a jelentkez6 megismerve a szolgaltatas
rendszerét, igénybe kivanja-e venni. Amennyiben mindkét kérdésben pozi-
tiv a valasz, meg kell hataroznunk a kbvetkezé 1épést. Vagy azonnal meg tud-
juk kezdeni a k6zos munkat, és elindul a felmérés szakasza, vagy a szolgal-
tatds tulterheltsége miatt varakoztatni kell Ggyfeliinket. Amennyiben nem
tudjuk a szolgaltatast azonnal megkezdeni, nagyon fontos arra torekedniink,
hogy valamilyen modon él6 kapcsolatban tudjunk maradni a latassérdlt je-
lentkezével. Ehhez kivalo lehetéséget nyujt, ha makodtetiink kiilonb6zé
szabadid&s vagy sorstars klubokat, rendszeresen szerveziink kulturalis prog-
ramokat. Ezen programokon keresztiul megteremtjik annak lehet&ségét,
hogy a jelentkezé motivaciojat fenntartsuk, sét a mar dolgozé sorstarsakkal
rendszeresen taldlkozva azt erdsitsiik. A latassérilt ember pedig fokozato-
san megismeri szervezetlinket, bizalma megerdsodik, kiilsé kapcsolatai, ba-
rati kore szélesedik.

6.3.2. Szerz6déskotés

Szerz6déskotésre a latassérilt allaskeresé és a munkaerd-piaci szolgalta-
tast nyujto szervezet kozott két idépontban kerilhet sor, vagy az elsé interju
utan, a felmérési szakasz megkezdése el6tt, vagy az egyéni karrierterv elké-
szitését kdvetden. Az elsé elénye, hogy mar a felmérés szakaszaban is tisztan,
egyértelmden rogzitettek az egylittmiikodés keretei, a felek elvarasai és kote-
lezettségei. A masodik idépontban aldirt szerz6désben viszont részletesebben
lehet lefektetni mindkét fél feladatat és felel6sségét, az egylittmiikodés modd-
jat. A szerz6déskotés torténhet 6nallo tlés keretében, vagy az elsé interju utan,
illetve az egyéni karrierterv meghatarozasat kovetéen. A szerz6dés mindkét
fél szandékat és elkotelezédését erdsiti, aldtdmasztja, az egylittmiikodés alap-
dokumentumakeént szolgal.
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Amennyiben szolgéltatasunkat palyazati forrasbdl valdsitjuk meg valészing,
hogy a finanszirozo a szerz8déskotést kotelezettségként elbirja. Ebben az eset-
ben javasolt a felmérési szakasz el6tti szerz8déskotés, mert igy tudjuk hivatalo-
san is aldtdmasztani és igazolni a felmérés szakaszanak feladatait, a kapcsolédo
koltségeket, és a szolgaltatasba bevont személyek szamat.

6.3.3. Komplex felmérés

A foglalkozasi rehabilitacio elsé szakasza a teljes korl, minden teriletre ki-
terjed6 felmérés. ami id6- és munkaigényes, de nem megspoérolhaté folya-
mat. A felmérés célja tgyfellink minden lehetséges terileten valé megis-
merése, az elhelyezkedés szempontjabdl fontos képességek, preferencidk,
tapasztalatok, akadalyok feltérképezése. Megteremti az alapjat annak, hogy
ki tudjuk jelolni a munkavallaldsra vald felkésziilés teriileteit és feladata-
it. A felmérés soran képet kapunk tgyfellink szocialis helyzetérdl, egészség-
ugyi alkalmassagardl, az 6nkiszolgalas, 6nellatas, az 6nallé kozlekedés szint-
jérél, azidbbeli orientaciordl, a praktikus ismeretek meglétérdl, a személyiség
jellemz6irdl, a kommunikacios és kognitiv képességekrél, a motivaciordl, a
munkavallaldssal kapcsolatos képességekrol, készségekrdl stb. A felmérés
alapjan elkészitett munkavallaléi profil adja az egyéni karrierterv alapjat.

A felmérés részei:

o funkcionalis latasvizsgalat

e pszicholégiai felmérések

e palyavalasztasi, palyaalkalmassagi vizsgalatok

e szocidlis helyzetelemzés

o tajékozodas és onalld kozlekedés felmérése

e kommunikacids és szamitastechnikai eszk6zok hasznalatanak ismerete

e foglalkoztathatésag, munkapréba

e pdlyavalasztasi, palyaalkalmassagi felmérés

A funkcionalis latasvizsgalat feladata a mindennapi tevékenységekhez, kdz-
lekedéshez, tanulashoz, munkavallalashoz sziikséges latas gyakorlati szem-

pontbdl torténd felmérése. A felmérés eredménye pontos képet ad az tigyfél
latasteljesitményérdl, amely alapjan korvonalazédnak a tovabbi fejlesztési fel-

94



adatok (latastréning, latasnevelés), meghatarozza, hogy milyen mértékben
képes segédeszkozok hasznalatara, adaptacios technikdk alkalmazasara. Ja-
vaslatot ad az egyén szamara legalkalmasabb segédeszkdzok korére a kozleke-
dés,amindennapos tevékenységek és a munkavégzés teriiletén. A funkcionalis
latasvizsgalat az elemi rehabilitacio egyik alapfelmérése, annak eredményére
tudunk épiteni. Amennyiben tgyfellink nem vesz részt az elemi rehabilitacio-
ban, a funkcionalis latasvizsgalat elvégzése sziikséges.

A pszicholdgiai felmérés szerepe kiemelten fontos. A foglalkozasi rehabili-
tacid megkezdésének feltétele, hogy az ligyfél a latasvesztésbdl fakado krizis
feldolgozasan tul legyen, a munkavallalashoz sziikséges stabil dllapotot elérje.
Elsék kozott kell vizsgalni az ligyfél egylittmkddési szandékat, motivacidjat.
Barmelyik hianyaban a sikeres rehabilitacid nem lehetséges. Fontos a pszichés
allapot felmérése, a személyiségjegyek megismerése. Elsésorban pszicholo-
giai eszkozok segitségével torténik a munkavallalast befolyasold tényezdk,
pl.a munkakészség, a kommunikacios és egyéb képességek, a kreativitas, a fle-
xibilitds, a monotodnia tlirés, az idébeli orientacid, az életvezetésben vald 6n-
allésag stb. felmérése. A munkavallalast el6segitd pszichodiagnosztika széles
spektrumu palyamotivacios és palyaorientacios, valamint munkapszicholégiai
szempontu vizsgalatokkal térképezi fel a lehetséges palyairanyokat.

Jelenleghazankban még nem allnakrendelkezésre latassériiltemberek személyi-
ségének, képességeinek vizsgalatara projektiv tesztek, a specialis képességeket
figyelembe vevé munkapszicholdgiai alkalmassag-vizsgalati médszerek. A pszi-
choldgiai vizsgalatok a tobbi teriilet felmérési (szocidlis, mentalhigiénés, foglal-
koztathatdsag stb.) eredményeihez is fontos tampontot, kiegészitést nyujt.

A szocialis helyzetelemzés 6nmagaban is sok szempontu felmérést je-
lent. Fébb teriiletei:

e Az egyén interperszonalis kapcsolatrendszere. Elsésorban a csaladi kap-
csolatok, parkapcsolat, baratok, ismerésok, egyéb tdmogato rendszer, va-
lamint valamilyen klubtagsag, kozosséghez valo tartozas. Minél szélesebb
kord, kiterjedtebb az egyén kapcsolatrendszere, annal valészintibb, hogy
képes megbrizni lelki egészségét a felmerild problémak ellenére. A meg-
tarté er6 nem kizardlag a kapcsolatok szamatol, hanem azok intenzitasa-
tol, jellegétél, funkcionalitasatol egyarant nagymértékben fligg.

e Az egyén targyi kornyezeti rendszere. A targyi kornyezet felmérése, nem
kornyezettanulmany készitését jelenti. Nem az a megfigyelési f6 szempont,
hogy milyen berendezési targyai vannak, vagy milyen kérnyezetben él, ha-
nem, hogy a meglévd eszkozok elégségesek-e ahhoz, hogy a munkdba jaras
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és a munkavégzés zavartalan lehessen. Fontos szempont, hogy a varosban
vagy kornyezd kistelepulésen él-e, mert a bejaras nehézsége és koltsége
ésszer(itlené teszi a mas telepuilésen valé munkavallalast.

oAz egyén jovedelmi viszonyai. A tandcsadénak naprakész informacioval kell
rendelkeznie arrdl, hogy altaldban a célcsoport tagjait milyen ellatasok illetik
meg. Sziikség esetén fel lehet hivni Ugyfellink figyelmét arra, melyeket cél-
szer(bb igénybe venni, milyen tdmogatasi lehetéségek vannak a régién beliil,
vagy mire érdemes esetleg palyazni.

A tajékozodas és onallo kozlekedés felmérésének célja, a latassérilt em-
ber 6nall6 kozlekedési készségének megismerése. A munkavallalas, a rend-
szeres munkdba jaras elengedhetetlen feltétele, hogy tgyfellink laké- és
munkahelye kdzotti itvonalon, illetve munkahelyén beliil - utvonal beta-
nitas utan — képes legyen onalléan kozlekedni.

A kommunikacios és szamitastechnikai eszk6zok hasznalatanak isme-
rete a mindennapi életvitelben és sok esetben a munkavallalas soran is
kiemelt fontossaggal bir. Ezen technikai eszkzok hasznalata teremti meg
annak lehetdségét, hogy csokkenjen a latassériilésbdl adédo hatrany azin-
formaciokhoz valé hozzaférésben, a tdjékozddasban és a kapcsolattartds-
ban. Ennek fontossaga fokozodik abban az esetben, ha tgyfeliink olyan
munkakort kivan betdlteni, ahol szamitégép hasznalatara van sziikség, igy
ezen ismeret, jartassag felmérése a legtdbb esetben indokolt.

A foglalkoztathatésag felmérése soran cél, a munkavallalassal kapcsolatos
ismeretek, készségek, képességek, a megszerzett szakismeret, munkatapasz-
talat megismerése. Fel kell tirnunk minden olyan tényezét, amely befolyasolja
(pozitiv vagy negativ irdnyba) Ugyfeliink munkavallalasat. A felmérés részét ké-
pezheti amunkaproba, mely jellemzdéen a felkészitési szakasz egyik eleme, de
kivalo lehetéséget nydjt tgyfellink személyiségének, munkavégzé képessé-
gének gyakorlatban torténd megismerésére is. Lényege, hogy normal munka-
helyi kdrnyezetben, néhany éraban, a foglalkozasi tandcsadé segitsége mellett
kilonb6zé munkatipusok kiprobalasat tesszik lehetévé ligyfellink szamara. (A
munkaprébdt bévebben a felkészités szakaszdban mutatjuk be.)

A palyavalasztasi (palyamodositasi), palyaalkalmassagi vizsgalatok cél-
ja, hogy igyekezziink minél részletesebben feltarni tigyfellink palyavalaszta-
sahoz, munkavaltasahoz, karriertervéhez kapcsolodo elképzeléseit, vagyait,
keressiik meg azon munkakorok, foglalkozasok korét, amelyek harmonizal-
nak Ugyfeliink palyaelképzelésével. Foglaljuk 6ssze az adott munkakorok
ellatasahoz el6irt végzettséget, képzettséget, sziikséges képességek, kész-
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ségek korét. A tanacsadoéi beszélgetésekkel, a relevans informaciok ossze-
gyUjtésével, értékelésével tovabb finomitjuk, pontositjuk Ggyfelliink palya-
elképzelését. A palyaalkalmassagi vizsgalat részét képezheti a pszichologiai
felméréseken tul a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalat is.

A foglalkozdsi rehabilitdciét megelézi az elemi rehabilitdciéban valé részvétel

Amennyiben tgyfellink mar részt vett, vagy részt vesz elemi rehabilitaciéban afog-
lalkozasi rehabilitacié megkezdését megel6z&en, gy afelmérés szakaszalerdviddil.
Egyes mérések (pl. funkcionalis latasvizsgalat, tajékozddas és onallé kozlekedés
felmérése, informatikai ismeretek felmérése) kihagyhatok, masok pedig épithet-
nek a mar elvégzett felmérésekre (pl. pszicholdgiai vizsgalat, szocialis helyzetelem-
zés). Azonban minden felmérés esetében meg kell vizsgalnunk, hogy a mar el-
végzett felmérésekbdl a munkavallaldshoz kapcsoldédd specidlis kérdéseinkre is
kapunk-e valaszt, illetve azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy az elemi rehabilitacio
soran milyen mértéka fejlédést sikerlilt elérni a latassériilt embernél. Az dtadas-
atvétel mar megtortént az elsé interjut megel6zden, de a rendszeres egyeztetés
tovabbra elengedhetetlen a két teriilet szakemberei kozott.

A foglalkozdsi rehabilitdcio kiilon szervezetnél torténik

Amennyiben a két rehabilitacios folyamat két szervezetnél valésul meg, nagyon
fontos annak szem elétt tartdsa, hogy a latassériilt atadasat kovetben is legyen le-
het&ség arra, hogy a két szakmai stab tudjon rendszeres esetmegbeszélést tartani,
hogy a specidlis kérdésekre kdzosen talaljak meg a megfelel6 szakmai valaszokat.
Egyértelm( tehat, hogy ha az elemi rehabilitacio le is zarodik egy latassérult sze-
mély esetében, a két szakmai stab egylittmUikddése tovabbra is folyamatos.

A felmérés szakasz végére részletes és atfogd képet kapunk latassérilt tigy-
feliinkrol. A tapasztalatok 6sszefoglalasa, kozos értékelése, illetve az egyéni
karrierterv kialakitasa egyben a felmérési szakasz lezarast is jelenti.

6.3.4. Egyéni karrierterv

Az egyéni karrierterv a felmérés eredményeinek ismeretében készitett fel-
adat- és Gtemterv, amelynek célja a latassérult emberrel k6z6sen meghata-
rozott foglalkoztatasi célok elérése.

Akarriertervelkészitése kozos megbeszéléskeretébentorténik, melyenaszak-
emberek mellett a latassérilt és a folyamatba bevont csalddtag, seqité is
részt vesz. A megbeszélés jelentés mérfoldkd a foglalkozasi rehabilitacio fo-
lyamatdban, mert lezarja az intenziv kdzos munka elsé allomasat, a felmérés
szakaszat. Fontos a nyugodt, konstruktiv, pozitiv Iégkor megteremtése, mert
ekkor fektetjiik le az elkdvetkezd felkésziilési szakasz sarokkoveit, harmoni-
zaljuk az elvarasokat, a lehetdségeket és a sziikséges feladatokat.
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A résztvevok a felmérés eredményeit, tapasztalatait értékelik, és megalla-
pitjak a latassérilt ember erésségeit, adottsagait, pozitiv tulajdonsagait,
és azokat a terlleteket, amelyeknek fejlesztése a sikeres munkavallalashoz
szlikségesek. Megtorténik a latassérilt altal megfogalmazott célok 6ssze-
foglalasa, amelyek kdzott — az Gigyfél prioritasai szerint — sorrendet allitanak
fel. Ezt kdvetben a f6célt részcélokra kell felosztani. Az egyes részcélokhoz
meg kell hatarozni, milyen feladatok, tevékenységek elvégzése sziikséges,
mit tud a latassérult ember 6nalléan megvaldsitani, illetve mihez igényel
segitséget. A feladatoknak mindig alkalmazkodniuk kell a latassérilt szik-
ségleteihez. Ezt koveti a Utemezés, a hataridék és a felel6sok meghata-
rozasa. Fontos, hogy a feladatok konkrétak, mindenki szamara vilagosak,
egyértelmiek legyenek. Tisztazni kell, az egyes |épéseknél mik a sikerkrité-
riumok, illetve hogyan fog torténni ezek értékelése, ellenérzése.

A megbeszélés eredményeként elkészul a latassérilt ember egyéni kar-
rierterve, amely tartalmazza az elérendd célokat, a sikeres munkavallalas-
ra valo felkészulilés lebontott feladat- és Gtemtervét, felel6sok és hataridok
megjeldlésével. A megbeszélés lezarasa el6tt meg kell gyézédnunk arrdl,
hogy a résztvevok megértették az elhangzottakat, egyetértenek azokkal
és elfogadjak a karrierterv céljat, a kapcsolédé feladattervet, és tisztaban
vannak sajat feladataikkal, felel&sségtikkel.

Fontosnak tartjuk annak hangsulyozasat, hogy az egyéni karrierterv adott
idében, adott allapotra vonatkoztatva késziil el. Azonban a feladatok meg-
valésitasa soran, annak fliggvényében, hogy mit tapasztalunk, milyen
utemben haladunk, milyen 0j informacidk birtokaba jutunk, milyen uj
problémakra kell megoldast talalnunk, szinte térvényszer(, hogy a karrier-
tervet valtoztatni, modositani kell. Elengedhetetlen tehat, hogy a karrier-
tervben kitlizott lépéseket rendszeresen feliilvizsgaljuk, értékeljiik,
és sziikség szerint korrigaljuk. Ezek az alkalmak biztositjak annak lehe-
téségét is, hogy ellendrizziik, valdban a kitlizott cél felé haladunk-e. Ter-
mészetesen eléfordulhat, hogy minden eréfeszitésiink ellenére sem sike-
ril a célokat a megadott hataridére teljesitentink. llyenkor fel kell tarnunk
azokat a problémakat, melyek akadalyozzak a cél elérést, és ezekre meg-
feleld valaszt kell kidolgoznunk.

Az egyéni karrierterv kidolgozasanak kimenete tehat a sikeres munkavalla-
las megvaldsitasat el6készitd [épések rogzitése, melyet a szolgaltatas folya-
man rendszeresen kell fellilvizsgalni és szlikség esetén korrigalni.
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6.3.5. Felkészités a munkavallalasra — foglalkoztathatdsag javitasa

A felkészit6 szakasz célja, hogy a latassérult dllaskeresé jartassagot és isme-
retet szerezzen a munkaerépiac kovetelményeirdl, elvarasairdl, és a folya-
mat végén a munkavallalasra minden téren készen alljon.

A felkészitési szakasz feladatait az egyéni sziikségleteknek és igényeknek
megfeleléen a felmérést kovetéen megterveztiik, aminek mentén meg-
kezdjik a munkat. A felkészités soran a fejlesztések egyéni és csoportos
formdban is torténhetnek.

A felkészités elemeit az egyén sziikségletei mellett az is befolyasolja,
hogy a foglalkozasi rehabilitaciét megel6zéen részt vett-e elemi rehabili-
tacioban. Amennyiben nem, ugy a felmérés eredményeinek ismeretében
varhato, hogy latastréningre, mozgastréningre (tajékozodasra és kozleke-
déstanitasra), illetve szamitastechnikai oktatdsra sziiksége lesz tigyfellink-
nek. (Ezek ismertetését az elemi rehabilitdcio fejezetében mdr bemutattuk.)

A szocialis munka részét képezheti a hivatalos iratok beszerzése, az tigyin-
tézésben nyujtott tamogatas. Minden latassérilt allaskeresd esetében a sza-
marasziikséges mértékben nyujtsunksegitségetahivatalos papirok (bizonyit-
vanyok, személyiigazolvany, addkartya, TAJ-kartya, ORSZI hatarozat, banknal
vezetett folydszamla, el6z6 munkahely dokumentumai stb.) beszerzésében,
poétlasaban, rendszerezésében. Nyujtsunk részletes informaciot a kiilonb6zd
szocialis juttatasok, tamogatasok korérdl, a palyazati lehetéségekrdl, és sziik-
ség esetén segitsuk ezek igénylését, a kapcsolddo ligyintézést.

Fontos, hogy a foglalkozasi rehabilitdcioban résztvevé latassériilt embe-
rek a munkaiigyi kirendeltség nyilvantartasaban is regisztralt allaske-
res6ként szerepeljenek, mert ezaltal jogosultta valnak a munkatgyi szer-
vezet szolgdltatasaira, tamogatdsaira (ingyenes foglalkozas-egészségligyi
vizsgalatra, képzési lehetdségre, bértamogatasra stb.) is.

A koz06s ligyintézés egyuttal jo lehetdség arra is, hogy tigyfellinket kiilonb6z6
élethelyzetekben megfigyelhessiik, kapcsolatunkat tovabbmélyithessiik.

A szocialis munka masik terulete a latassérult ember kézvetlen hozzatar-
tozdival, interperszonalis kapcsolatrendszerének tagjaival val6 egyiitt-
miikodés. Fontos a kapcsolattartas, a rendszeres és megfelel6 tajékoztatas
nyujtasa, hogy ezen kiilsé tdmogato erét, kapcsolati rendszert is be tud-
juk vonni a kdzos cél elérése érdekében. Ha a célok elérését ,kozos liggye”
tudjuk tenni mind a csaladi, mind a barati korben, nagyon sok és sokré-
td segitséget kaphatunk a teljes folyamat alatt. El6fordul, hogy meg kell
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nyerniink egy aggdédoé édesanyat, vagy elfedett konfliktusok, fesziltségek
tornek a felszinre, esetleqg a latassériilt ember munkavallalasa, 6nallésoda-
sa Uj folyamatokat indit el csaladon belil, a kialakitott csaladi egyensuly
felbomlik. Ezek kezelésében, feldolgozasaban segitséget kell nyujtanunk,
mert ez a kulcsa annak, hogy a csalad is tdmogatni tudja a gyermek vagy
hazastars munkavallalasat. igy nemcsak, hogy fontos szévetségesre te-
szlink szert, de sok probléma kialakulasat is megel6zhetjiik. Csalddgondo-
zast csak megfelel6 képzettségli személy végezhet!

Alatassériltemberek esetében kiemelten fontos a felkészités alatti pszichés
tamogatas, a személyiségfejlesztés, az onértékelés, az 6nbizalom, a moti-
vacio erfsitése!

A pszicholdgiai tanacsadas a munkavallalast segité, illetve gatlé lelki fo-
lyamatok, pszichés problémak, életvezetési nehézségek feltarasara és meg-
oldasara iranyul. A pszicholégus segiti az allaskeres6t személyiségének
jobb megismerésében, belsé eréforrasainak feltarasaban, palyairdnyultsa-
ganak, palyaalkalmassaganak tisztazasaban, az esetleges kudarcélmények
feldolgozasaban, a bizonytalan vagy megingott jovokép helyreallitasaban,
motivacidinak megerdsitésében, munkavégzési és alkalmazkodasi képes-
ségei fejlesztésében. A felsorolt feladatokbdl egyértelmuen latszik, milyen
kiemelkedd jelentéségl a pszicholégus munkaja a felkészilés folyama-
taban. A tobbi terlilettel szorosan és szervesen 0sszefligg, nélkiilozhetet-
len a rendszeres esetmegbeszélés, az ismeretek 6sszegyurasa az eredmé-
nyes, egységes fejlesztés érdekében.

Az onismereti tréning célja, a résztvevék személyiségfejlesztése, az on-
ismeret fejlesztése, a tdgabb értelemben vett tanulas és készségfejlesztés.
Azoknak ajanlott, akiknél az elhelyezkedésre gatlon hatnak az dnismere-
ti, a szocidlis vagy a kapcsolatteremtési nehézségek. A tréningen résztvevd
személyek hatékonyabb munkavégzésre valnak képessé, javul probléma-
megoldo stratégiajuk, alkalmassa valnak a sikeres team-munkara.

A csoportmunka soran ,védett” kortilmények kozott modellalni lehet
azokat a helyzeteket, amelyek az egyén szdmara a mindennapi életben,
vagy a munkavégzés soran kihivast jelentenek. llyenek példaul a tarsas
életbdl adédo, eddig meg nem oldott problémak, az allasinterjukon valé
megjelenés, vagy a nem vart konfliktushelyzetek munkahelyen.

A személyiségfejleszto tréning célja, hogy ravezesse a résztvevoket erds-
ségeik azonositasara, és az dnmenedzselési folyamatok haszndlatanak
tdmogatasara. A cél elérését a csoportfeladatok segitik, amelyek elsésor-
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ban a résztvevok személyiségének feltérképezését, a meglévd értékek erd-
sitését, az esetleges problémas terliletek elemzését, a fejléddés, a valtoztatas
meghatarozasat, az 6nbizalom nodvelését, valamint a bizonytalansagérzés
csokkentését jelentik.

A kommunikacios tréning célja, hogy a résztvevék megismerjék a kom-
munikacié mikodési és hatasmechanizmusat, a hatékony kommunikacios
modszereket, valamint a kommunikacids zavarok elharitasanak lehetséges
modszereit. Feladata elemezni a kiilonb6zé élethelyzetek kommunikaciot
segitd és gatlé hatasat, érzékeltetni a kommunikacio hitelességét, a meta-
kommunikacié fontossagat a sajat metakommunikacié megtapasztalasa
révén.

A konfliktuskezel6 tréning célja, hogy a résztvevék tudatossagat és haté-
konysagat novelje az interperszonalis konfliktusok kezelésében. Feladata,
hogy ismereteket nyujtson az interperszonalis konfliktusok természeté-
rél, a konfliktushelyzetekben jellemzé emberi viselkedésmodokrol, a ha-
tékony viselkedési stratégiairdl, technikairdl. A tréning javitja a tarsas és
onészlelést, a konfliktusokat kiséré érzelmek tudatositasat, és lehetéséget
ad a konfliktusok konstruktiv megoldasi stratégiainak és technikainak ki-
alakitasara.

A szocialis készségfejleszto tréning célja a szocidlis alapkészségek elsa-
jatitasa, gyakorlasa, az optimalis fejlettség elérése, és megfelel tanulasi
tapasztalatok biztositasa a résztvevék szamara.

Az egyéni tanacsadasok, csoportos foglakozasok a munkapréba gya-
korlati felkészitéséhez idében kapcsolddva, vagy attél fliggetleniil, de
szakmailag szervesen egymasra épllve zajlanak.

A palyavalasztasi tanacsadas altaldban az els6é szakma kivalasztasahoz ad
segitséget. Célja az eredményes palyavalasztasi dontés eldsegitése, vagy-
is egy olyan szakmai tevékenység, képzési lehetéség kivalasztasa, mely
mind a latassérilt személy, mind a tarsadalom szamara értékkel bir.

A palyaorientacidés csoportos foglalkozas a palyakezd6, munkatapasz-
talattal nem rendelkezé allaskeresék részére oldott, biztonsagos kdzeget
nyujt ahhoz, hogy kiilonb6z6 tarsas helyzetekben kiprébalhassak magu-
kat, fejlesszék Onismeretiiket, palyaismeretiiket. A résztvevék segitséget
kapnak abban, hogy el tudjak dénteni, milyen szakma, palya volna sza-
mukra a legmegfelel6bb.
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A palyatanacsadas segiti a palyaelképzelések, palyacélok megfogalma-
zasat, a palyamddositashoz sziikséges dontés meghozatalat. A tanacsadoi
beszélgetések soran a latassérilt ember érdeklédésének, képességének,
személyiségének, és munkaerd-piaci igényeknek is megfeleld redlis palyak,
foglalkozasok korét meghatarozza és tudatosan megtervezi életpalyajat.

Képzés, dtképzés

Ha a felmérés eredményeként, a felkészités sordn szerzett tapasztalatok
és a palyavalasztasi tanacsadast kovetden sikerilt a palyavalasztas iranyat
meghatarozni, mindenképpen javasolt a képzésre, atképzésre torténd je-
lentkezés tamogatasa.

A latassérilt allaskeres6k munkavallalasi esélyét jelentésen csdkken-
ti az alacsony iskolai végzettség, a képzettség, a szakismeret hianya vagy
elavultsaga. Minden lehet6séget meg kell ragadnunk, minden tamogatast
meg kell adnunk ahhoz, hogy lgyfeleink képzettsége javuljon.

Ennek érdekében napi kapcsolatban kell lenniink a tertletileg illetékes
munkalgyi kozponttal, amely nemcsak a képzések finanszirozdsaban tud
segitséget nyujtani, hanem széles kord informacidval is szolgalhat a sza-
munkra fontos képzési lehet&ségekkel kapcsolatban.

Fel kell tarnunk a szolgaltatasi terlletliinkon mikodé képzbszervezeteket,
képzdintézményeket. A személyes kapcsolatfelvétel ebben az esetben is
nélkiilozhetetlen. El kell menniink a képzések helyszinére, hogy sajat ta-
pasztalatot szerezziink a fizikai és kommunikaciés akadalymentesség
szintjérdl, a technikai felszereltségrél. A képzbintézmény vezetdjével sze-
mélyes beszélgetés soran kell megtapasztalnunk, mennyire nyitott latas-
sérult hallgatok vagy hallgatéi csoport fogadasara, a képzék felkésziiltek-e,
rendelkeznek-e tapasztalattal a célcsoport oktatasa terén. Kdlcsondsen ta-
jékozodni kell egymas munkajardl, és a lehetséges egyuttmiikodés kere-
teit, a felkésziilés/felkészités terlleteit is kdrvonalaznunk sziikséges.

Masik lehet6ség, ha szervezetlink rendelkezik a feln6ttképzéshez sziiksé-
ges engedélyekkel, képzési programmal, akkreditalt képzésekkel, felké-
szlilt képzdkkel és megfeleld technikai hattérrel.

Az eddigi tapasztalatok szerint a foglalkozasi rehabilitacidban résztvevé la-
tassérilt emberek elsésorban OKJ-s bizonyitvanyt adé tanfolyamokra, fel-
Ujitd vagy betanito képzésekre tudnak jelentkezni.
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A képzési lehetéségek feltarasakor a kdvetkezé szempontok figyelembe
vétele javasolt:

e a képzési szakirany 6sszhangban legyen az adott térség munkaerd-piaci
igényével

ea megmaradt képesség/ek fejlesztésére épitsen

e ligyfélkoriink kiilonbozé képességeire vald tekintettel, intellektualis jelle-
g szellemi foglalkozdsokhoz és manualis munkak végzéséhez szlikséges
képzési lehetéségek egyarant szerepeljenek kinalatunkban

emind a nék, mind a férfiak szdmara biztositsunk megfelelé képzési lehe-
téséget.

A képzéintézménnyel az egylttmkodés feltételeit minden esetben egyeztes-
stik. Tajékoztatnunk kell a képzdintézményt a jelentkezd vagy az egész hallgatoi
csoport latoképességének kulonbozéségeirdl, korlatairdl, illetve a latassérult
hallgaték szamara sziikséges tananyagok megfeleld formatumarol. A képzési
koltség finanszirozasanak feltételeit, médjat is tisztazzuk. A tanfolyamok indi-
tasat segithetjik azzal, ha 6sszegydiijtjik a szlikséges iratokat (fogyatékossa-
got és iskolai végzettséget igazold6 dokumentumokat), jelentkezési lapokat.
Amennyiben sziikséges, kisérjik el a jelentkezéket a palyaalkalmassagi orvosi
vizsgalatra, illetve a felvételi eljaras egyéb eseményeire.

A képzdintézmények a jelentkezOket a kiiras feltételeinek, a bemeneti kdve-
telményrendszernek megfeleléen sz(rik. Vizsgalatra kerdl, hogy a jelentkezé
mennyire motivalt, rendelkezik-e az adott program megkezdéséhez sziiksé-
ges elbismeretekkel, iskolai és szakmai végzettséggel, illetve a szakma gyakor-
lasahoz sziikséges készségekkel és képességekkel, rendelkezik-e a munkakor
gyakorlasahoz sziikséges egészséguigyi, illetve palyaalkalmassagot igazold
dokumentummal, megfelel-e az életkori el6irdsoknak.

A képzési szerz6dés alairasakor a szerzédés felolvasasaval segithetjiik tigyfeleinket
annak megértésében. Ha egy teljes csoport inditasat tudjuk megszervezni, kivalé
lehetdség, ha a képzés inditasat megel6z6en egy csapatépitd tréninget szerve-
zlink a hallgatdk részére (Fehér Bot Alapitvany gyakorlata). igy a csoport megtartd
erejére is épithetlink a tanfolyam alatt. Az els6 napokban az ttvonal betanulasaban
nyUjtunk segitséget, de sziikség esetén megszervezziik a folyamatos kisérést, vagy
szallitd szolgaltatas biztositasat. A képzések elindulasat kdvetden is folyamatos ma-
rad a kapcsolattartas. A mentoralas a képzés helyszinén heti rendszerességgel tor-
ténik. A mentoralas soran nemcsak az aktualis mentalis, szocidlis problémak meg-
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oldasaban nyujtunk segitséget, hanem figyelemmel kisérjiik az oktatds menetét
is. A hianyzasok nyomon kdvetése, megbeszélése a nagyon fontos feladatunk, mert
igy idejében fény derllhet olyan problémakra, amelyek veszélyeztethetik a képzés
sikeres elvégzését. Amennyiben sziikséges, segitséget kell nydjtanunk a tananyag
digitalizalasaval, felnagyitasaval, diktafonra torténd felolvasassal, sokszorositassal,
melyek mind csokkentik a lemorzsolddas veszélyét. Ha lehetséges, a szervezet bel-
s6 képzéseihez hasznalt technikai eszkdzok, illetve szaktanarok segitségével gya-
korlasi lehetdséget is biztosithatunk a képzés tananyaganak (pl. szamitastechnikai
ismeretek, gépiras, idegen nyelv tanulasanak) elsajatitasahoz.

Amentoralas soranaképzdintézménnyelis szoros kapcsolatban kell lennilink. A heti
latogatasok soran a tanfolyamszervezét és a tanarokat is fel kell keressiik, hogy
megbeszéljiik a felmertilé problémakat, azok megoldasi lehetéségét.

A képzések sikeres elvégzését kovetben latdssérilt lUgyfeleink visszatér-
nek a foglalkozasi rehabilitacié folyamataba, és az aktualizalt egyéni karrier-
tervnek megfeleléen bekapcsolddnak a felkésziilés megfeleld szakaszaba.

A munkavallalasra valé felkésziilés kiemelten fontos és célorientalt befe-
jezd szakasza a munkaeré-piaci tanacsadas, és az avval szervesen 0ssze-
fligg6 gyakorlati munkapréba megvalésitasa.

A munkaproba célja, hogy a latassérilt allaskeresé kiprébalhassa ma-
gat a nyilt munkaerépiacon, a kilonb6zé munkatipusokban. A munkapro-
ba soran kiilonb6z6 munkahelyek, munkakorok kiprobalasaval képet kap
onmagarol, munkavégzé képességérdl, a munkahelyi elvarasokrdl, a redlis
lehetéségekrdl. A munkapréba alkalmat ad arra is, hogy tgyfellink a gya-
korlatban tudjon felkésziilni a munkavallalasra.

A munkapréba sajatos élethelyzetben torténé megfigyelésre ad lehetdsé-
get a foglalkozasi tanacsad6 szamara. Valés munkavégzés kdzben szerezhe-
tlnk tapasztalatot tgyfellink kommunikaciojarol, munkahelyi viselkedésé-
rél, munkavégzé képessegérdl, terhelhetdségérdl, adottsagairdl, korlatairdl,
és még szamtalan, a munkavallalas szempontjabol fontos tulajdonsagrol.

A munkaprobdk szervezése személyre szabottan torténik. A latassérilt
ember képességei, igényei hatarozzak meg, hogy milyen munkakorok-
ben, milyen rendszerességgel (hany alkalommal) és milyen id6tartamban
(napi hany 6raban) vesz részt munkapréban. A munkaprobas munkahely
kivalasztasanal figyelembe kell venni az allaskeresé érdeklédési korét, el-
képzelését a munkatipusrél, az el6zetes munkatapasztalatait, a munkahely
elérhet6ségét, a kozlekedési lehetéségeket, a fogadd munkahely akadaly-
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mentességét és a munkahely biztonsdgossagat. A felkészités szakaszaban
altaldban 3-4 munkaprébara keril sor, heti 1-2 délelétt alkalmaval. Ezen
alkalmak sordn a foglalkozasi tandcsadé munkatarsként egyiitt dolgo-
zik az allaskeresdvel. Igény esetén segitséget nyuijt a kozlekedésben, tamo-
gatja a munkafolyamat elsajatitasat, a munkahelyi beilleszkedést. Jelenléte
biztonsagot nyujt mind a latassérilt, mind a munkaltaté szamara.

Munkaprobas helyszinek felkutatasakor fontos, hogy a munkaltatok meg-
értsék a program lényegét, hogy jelen esetben nem a munkavallalas a (f6)
cél, hanem a munka kiprébalasa. A munkaltaték szamara szamos elénnyel
jar, ha lehet6séget biztositanak a latassériilt emberek munkaprébajara:

e Mindenfajta elkotelezettség nélkiil megtapasztalhatjak a latassérilt mun-
kavallalék munkavégzd képességét.

e A munkapréba a munkaltaté szamara ingyenes, ezért nem jelent anyagi
kockazatot.

e Javul a cég kiilsé és belsé megitélése.

e Amennyiben Uresedés van az adott pozicidban, és a latassérult allaskeresd al-
kalmas a munkakor feladatainak ellatasara, gy a hosszadalmas, id6é- és kolt-
ségigényes toborzasi és felvételi eljaras elhagyasaval sor kerllhet kiprobalt és
bevalt Ggyfellink alkalmazasara. (DE! ez nem cél, csak egy plusz lehetéség.)

A munkaprébds helyek kivdlasztdsdnak kritériumai:

o A felkinalt lehet6éség ,valés munka” legyen. Olyan munkakorben dolgoz-
zanak az allaskeres6k, amelyek valéban Iéteznek, a megszerzett ismere-
tek a késébbi tényleges munkahelyen hasznosithatok legyenek.

e A munkahelyi kdrnyezet, a kollektiva elfogadé legyen, ne tdmasszon merev
elvarasokat a munkaprébaval szemben. Erre azért Iényeges figyelnlink, mert
egyrészt alkalmanként eltéré képességU, adottsagu és személyiség ligyfe-
lekkel megylink, masrészt az egyéni igényeknek megfeleléen rendszertele-
nil jelentink meg a munkahelyen. Az adott munkdba csak bekapcsolédni tu-
dunk, illetve a felhalmozddott, elmaradt munkaba csak besegiteni.

e Kulcsember - fontos, hogy legyen egy stabil kapcsolatunk, egy kontaktem-
berlink az adott munkahelyen, aki ismer benntinket, akivel fel tudjuk ven-
ni a kapcsolatot, amikor dolgozni szeretnénk menni, illetve aki kiadja sza-
munkra a feladatot, koordindlja munkankat. Tobbnyire ez a személy az adott
munkahelyen a csoportvezetd.
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o Eltérd tevékenységi kort tudjunk kinalni. Fontos, hogy az egyéni igények-
nek megfelel6en, sokrét( feladat- és munkatipust tudjunk biztositani mun-
kaprébaként, hogy minél szélesebb spektrumban keriilhessenek a felszinre
Ugyfeliink adottsagai, és minél tobb teriileten prébalhassa ki magat.

Minden munkaprébas helyszint biztosité munkaltatoval irasbeli egylttmu-
kodési megallapodas megkotése sziikséges, mely tartalmazza az egydtt-
mukodés kereteit, feltételeit, mindkét fél vallalasat, a kontaktszemély nevét
és elérhet6ségét. Az egylttmikodési megallapodas fontos dokumentum
lehet egy munkatigyi ellen6rzés soran, illetve esetleges munkahelyi séri-
|és esetén.

Néhany megfigyelési szempont munkapréba soran: - Végig tudja-e dol-
gozni az adott munkaidét? - Mennyire képes koncentralni munkajara?
— Milyen a kézluigyessége? — Képes-e 6nall6 munkavégzésre? — Végez-e 6n-
ellenérzést? — Eszre veszi-e munkaja pontatlansagat? — Torekszik-e munka-
jaban a mindségre, a teljesitményre? — Milyen a munkatempdja? — Milyen
mértékd a monotonia tldrése? — Milyen az adott munkatipushoz valé hoz-
zaallasa? — Milyen problémak meriiltek fel a munkavégzés soran? - Hogyan
viselkedik ismeretlen, varatlan helyzetben? — Mi motivalja a munkavégzés
soran? - Hogyan illeszkedik be a munkahelyi koz6sségbe? - Kezdeményez-
e kommunikaciot? - Képes-e 6nallé kapcsolatteremtésre? — Sziikség ese-
tén kér-e segitséget? — Hogyan old meg konfliktushelyzetet? stb.

Minden munkaproba végeztével meg kell beszélnink, ki kell értékelniink
ugyfellinkkel a tapasztaltakat, és le kell vonni a megfelel6 kdvetkeztetése-
ket. A munkaprobak utan tgyfelliink megfelel6 ismerettel és tapasztalattal
fog rendelkezni arrél, hogy milyen elényei és hatranyai vannak a nyilt mun-
kaeré-piaci munkavallalasnak, milyen gatlé tényezéket kell lekiizdenie ah-
hoz, hogy sikeresen tudjon munkat vallalni, illetve melyek azok a tulajdon-
sagai, képességei, amelyekre alapozva meg tud felelni a kihivasoknak.

A munkapréba feladata tehat:

¢ Az ligyfél munkavallaléi ismereteinek bdvitése.

¢ Az ligyfél gyakorlati felkésziilése a munkavallalasra.

¢ Az Uigyfelek megismerése munkavégzés kdzben, ,éles helyzetben”.

e A munkaltatok érzékenyitése, sajat élményen keresztil torténé meggyd-
zése a latassérult munkavallalok alkalmazasanak lehet6ségeirdl.
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A felkészitési szakaszban a munkatanacsadas, a tanacsadoi beszélgetések
soran a latassérilt embert megerdsiti elképzeléseiben, bizonytalansagat,
kétségeit eloszlatja, motivacidjat fenntartja.

A munkaero-piaci és a foglakozasi informacionyujtas soran a latassérult
allaskeresd képet kap a térségben elérhetd képzési lehetéségekrdl, a mun-
kaer6-piaci helyzetrél, a munkaerd-kereslet és -kinalat helyi jellemzd&irdl.
Megismeri a foglalkoztatast elésegité tdmogatasok és ellatdsok rendsze-
rét, tajékoztatast kap a munkavallalassal kapcsolatos jogszabalyokrol, azok
Osszefliggéseirdl.

Az allaskeresésre valo felkészilés fontos Iépése a felkészitésnek. A foglalko-
zasi rehabilitacidban résztvevd latassérilt emberek tobbsége évek 6ta inaktiv
szerepl6je a munkaerépiacnak. Nem tudjak, honnan és hogyan szerezhet-
nek informaciét a munkalehetéségekrél. Nincsenek tisztdban a munkaerd-
piac dllanddan valtozo igényével, ezért nem tudjak, hogyan kell ,profi” médon
(6néletrajzzal, motivacids levéllel) jelentkezni egy allashirdetésre, felkésziil-
ni az dllasinterjura, hogyan viselkedjenek, mit mondjanak, hogyan beszéljenek
magukrol, milyen kérdésekre szamithatnak a felvételi beszélgetés soran.

Az allaskeresésre valo felkészités célja a latassériilt emberek 6ndllé munka-
keresésének segitése, szocialis és kommunikaciés készségeinek erdsitése.
Ennek érdekében Ugyfeleink szamara biztositanunk kell, hogy részt vehes-
senek allaskeresd tréningen, személyes konzultaciékon, allaskeresési tanacs-
adason. A folyamatos célmeghatarozas, a konzultacidkat, csoportfoglalko-
zasokat kovet6 ,hazi feladatok” elvégzése, lehetévé teszi az énhatékonysag
novelését, a tanulasi motivacido megalapozasat, az inaktivitas legy6zését.

Az allaskeresési tanacsadas, a személyes konzultacié soran a kdvetkezd al-
laskeresési technikak alkalmazasahoz nyujtunk személyre szabott segitséget:

e Onéletrajziras, motivacios levél, kisérd levél
einternetes allaskeresés

e célzott allaskeresés

e telefonalasi technikak

einterjuhelyzetek

einformaciényujtas
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A személyes konzultacio soran alkalmazott modszerek azt a célt szolgaljak,
hogy tigyfeliink minél tobb allaskeresési technikat tudjon 6nalléan alkal-
mazni. Az egyes technikak elsajatitdsaval onbizalma, batorsaga, hataro-
zottsaga ng, sikerélményei sokasodnak, 6nallésaga, aktivitasa erésodik.

Amennyiben lehet&séguink van az allaskeresési ismeretek csoportos oktatasa-
ra, feltétlendl éljlink ennek lehetéségével. Az allaskeresési tréning célja az al-
laskeresési technikdk oktatasa mellett, az eredményes ,allaskeresd viselkedés”
elsajatitasa. A tréningek soran latassériilt tigyfeleink szituacios jatékokon, hely-
zetgyakorlatokon keresztlil, oldott Iégkorben gyakorolhatjak be az allaskere-
séshez sziikséges készségeket. A munkaligyi kdzpontok szervezésében 3-5
napos csoportos allaskeresési tréningek, 2-3 napos allaskeresési technikak
oktatasa, illetve haromhetes Allaskeresé Klubok keriilnek megtartasra. Az ed-
digi tapasztalatok azt mutattak, hogy a sulyos latassérlt allaskeresék integralt
allaskeresési tréningen valo részvétele tul nagy nehézséget jelentett, nem volt
megfeleld. Azonban volt mar példa arra, hogy a munkatigyi kézpontokban
kulon latassérilt csoportok szamara szerveztek meg egy-egy allaskeresési tré-
ninget, nagy sikerrel. Ehhez azonban sziikséges, hogy nagyjabdl egy idében
legyen 10-12 azonos felkésziilési szakaszban tarté tigyfellink, amely a szolgal-
tatas elinditasanak elsé idészakaban varhatéan nem biztosithato.

A munkaer6-piaci tanacsadasok nyujtasat a 30/2000 (IX. 15.) GM rendelet
szabdlyozza, mely az egyes tanacsadasokhoz kapcsoléddan a szolgaltatast
nyujtd szakemberek szamara a kotelezé szakmai végzettséget is eldirja.
Minden alternativ munkaerd-piaci szolgaltatast végzd szervezet vezetdje
és munkatdrsa szdmara elengedhetetlen feltétel a 30/2000 GM rendelet is-
merete!

A felkészités szakaszanak végéhez értiink. A k6z6s munka, az aktiv egyuitt-
mukodés eredményeként megismertiik Ggyfelink munkavallalds szem-
pontjabdl fontos jellemzéit — személyiségét, képességeit, szocidlis-mentalis
allapotat, képzettségét, szakmai ismereteit, megszerzett munkatapasztala-
tat, munkavégzd képességét, terhelhetéségét, munkatempodjat, munkaja
min&ségét, a munkavégzést befolyasol6 adottsagokat, illetve korlatozo té-
nyezdket stb.

A megszerzett ismeretek birtokdban és a latassérilt ember preferenci-
ai alapjan meg tudjuk hatarozni a munkavallalds optimalis paramétereit:
munkakor/ok, tevékenységek kore, munkaidd, munkavégzés idbbeli jel-
lemzdi, elvart/sziikséges bérezés, munkakoriilmények, segédeszkoz sziik-
séglet, munkavédelem, munkahely lakdhelytél valé tavolsaga, kozlekedési
feltételek stb.
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Elérkeztiink tehat a rehabilitacios folyamat azon szakaszaba, amikor a 13-
tassérilt allaskeres6 a munkaerd-piaci elvarasokat ismerve, pontosan és
redlisan meg tudja fogalmazni milyen munkat szeretne végezni, attitlidje
pozitiv, motivacioja erds, azaz minden téren felkésziilt a munkaba allasra.

6.3.6. Munkavallaloi profil

A felkészitési szakasz végén, a munkavdllalashoz sziikséges informaciok
birtokaban elkészithetjiik a munkavallaloi profilt, amely az allasajanlathoz
kapcsolodé illeszkedésvizsgalatkor fontos tAmpontot ad.

A munkavallaléi profil kidolgozasat a kovetkez6 kérdéscsoportok esetében
végezzuk el:

e Preferalt munkakorok, feladatok
e|skolai, szakmai végzettség, munkatapasztalat, szaktudas, szakmai eléélet

¢ A munkaval, munkahellyel, munkakdérilményekkel kapcsolatos elvarasok:

— munkaid6é (munkaidé hossza, miszakbeosztas, munkaid6 kezdete
és vége, rugalmassag, tuléra szabalyozottsaga, beiktathaté mun-
kasziinetek hossza, gyakorisaga, szabadsagolas szabalyai);

- munkabér (id6- vagy teljesitményaranyos netto kereset, levonasok,
egyéb juttatasok, mlszakpotlék stb.);

- munkahelykiilsé kornyezete: megkozelithet6ség, tomegkozlekedé-
si lehetdségek, utazasi id6, kozbiztonsaggal kapcsolatos igények;

- munkahelyen belli, illetve a munkaallomashoz, munkaeszk6zok-
hoz kapcsolédo akadalymentesitési igény;

- 0nallosag, felel6sség és hataskor;

- teljesitményelvaras elfogadasa, toleralasa, igénylése;

— fizikai és pszichés terhelhetéség mértéke;

- szocialis korilmények (6nalléan, vagy csoportban végezhetd mun-
kakor, munkatarsi kapcsolatok intenzitdsa, szervezeti kultdra iranti
igény stb.);

— tovabbképzés és elémeneteli lehetdség igénye;

- munkavégzés helyszine (zart vagy nyitott tér), fizikai jellemzdk (zaj-
terhelés, fényviszonyok stb.);

- munkavédelmi elvarasok, specialis igények, sziikségletek.

Tranzitfoglalkoztatds

Nagyon fontos megemliteniink a tranzitfoglalkoztatas lehetéségét, amely
tulajdonképpen még a felkészitési szakasz részét képezi, de mar hatarozottide-
jU munkaszerzédés melletti foglalkoztatas keretében. A tranzitfoglalkoztatds
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kivalo lehet6séget biztosit ahhoz, hogy még védett, tamogatott kdrilmények
kozott, a felkészités szakaszanak végéhez kapcsolddva, azt erésitve a munka-
vallalasra valo felkésziilés intenzitasat jelentésen noveljiik. A tranzitfoglalkozta-
tas rugalmasan illeszkedik az egyéni igényekhez, sziikségletekhez. A folyama-
tos szocialis és mentalis tdmogatas mellett a munkaidd és munkateljesitmény
fokozatos emelése lehetséges, tdmogatja a képzésen vald részvétel feltéte-
leit, a munkavégzés melletti intenziv allaskeresést. Lehet&séget teremt arra,
hogy felkésziilt, motivalt latassérilt tgyfellinket egy esetleges hosszabb allas-
feltarasi szakasz ne vesse vissza munkakészségében, motivacidjaban, dnbizal-
maban. A tranzitfoglalkoztatas lehetésége még azon latassériilt személyeknél
bir nagy jelentéséggel, akik évekig voltak tavol a munkaerépiactdl, igy hosz-
szabb tavu és fokozatos felkészitést igényelnek a sikeres munkavallalashoz.

Azonban egyértelmien meg kell fogalmaznunk és tudatositanunk kell
ugyfeleinkben, hogy ez csak egy Iépcsd, egy atmeneti lehetéség a nyilt
munkaerd-piaci munkavallalas felé, nem pedig a végsé megoldas! A tran-
zitfoglalkoztatasban eltélthet6 idé maximalt! Cél ezen id6szak alatt a fel-
készulés kiteljesedése, illetve a nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedés meg-
valésulasa.

Tranzitfoglalkoztatdst biztosithatunk sajat szervezetliinkon beldl, illet-
ve a célok, feltételek, egytttmikodési szabalyok részletes meghatarozasa
mellett kiils6 cégnél is.

6.3.7. Kapcsolatfelvétel munkaltatokkal — allasfeltaras

A munkaltatéi kapcsolatfelvétel elsédleges célja, hogy a latassériilt tgyfe-
leink részére munkalehetéséget talaljunk. A munkaltatok bevonasa, érdekls-
désének felkeltése nélkil nem tudunk munkaeré-piaci szolgaltatast nydjtani.
Fontos, hogy megismerjék szolgaltatasunkat, célcsoportunkat, valjanak érzé-
kennyé a probléma megértésére. A munkaltatok nem csak a foglalkoztatas te-
rén tudjak tamogatni tevékenységiinket. Nyitotta tehetjiik 6ket arra is, hogy
ugyfeleinket munkapréba keretében fogadjak. Amennyiben egyetértenek
szolgaltatasunk céljaval, egyéb modon is tamogathatjak tevékenységiinket,
pl. dnkéntes munkaval, adomannyal, a partnerség felvallalasaval, a sajat kap-
csolati haldjuk nyitotta tételével stb. A kapcsolatfelvétel sordn megvaldsu-
|6 megbeszélések, egyeztetések tapasztalatai kivald lehetéséget adnak arra,
hogy naprakészen tudjuk kovetni a munkaltatéi elvarasok alakulasat, az érde-
keltségi rendszer mozgatoérugéit, a munkaeré-piaci folyamatok valtozasat.

A munkaltatokkal torténé kapcsolatfelvételnek esetlinkben leginkabb
haszndlt modszere a kozvetlen marketingtechnika. Ide tartoznak a ,hideg”
és,,meleg” megkeresések (levél, telefon, személyes), az tjsdgokban kdzzé-
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tett hirdetések, kozérdekl reklamanyagok, szakmai kiadvanyok készitése,
uzleti reggelik, munkaltatéi forumok szervezése. A valasztott mdédszer min-
den esetben attél fligg, hogy milyen tipusi munkaltatéval kivanunk kap-
csolatba lépni. Egy multinacionalis cég esetében kivalé alkalom lehet egy
munkareggeli, mig egy kisvallalkozassal inkabb telefonos megkereséssel
vessziik fel a kapcsolatot.

A munkaltatoi kapcsolatfelvétel kiemelt célja az allasfeltaras, azaz a latas-
sérilt tigyfeleink szamara a legoptimalisabb munkalehet6ség megtalalasa.
Allasfeltarast végezhet a latassériilt 6nalldan vagy foglalkozasi tanacsado-
javal kdzosen. A szolgaltatasokra azonban ma még jellemzé, hogy a szak-
emberek a latassérilt gyfelektdl fliggetlendl is végezik a célzott allasfel-
tarast, illetve a stratégiai munkaltatoi partnerek felkutatasat.

Nagyon fontos, hogy az Ggyfeleinknél minél inkdbb térekedjlink az 6nal-
|6sag er@sitésére, amennyire csak lehetséges, vonjuk be éket az allasfel-
tards folyamataba. Fontos, hogy aktiv szerepet vallaljanak ebben, mert
igy tudjak igazan megtapasztalni, mekkora 6rom egy-egy allasinterjura
bejutni, mekkora érték egy felajanlott allaslehetéség. A szakasz elején ér-
demes az allaskeresési tréningeken, tanacsadasokon tanultakat, gyakorol-
takat feleleveniteni, az egyes dokumentumokat aktualizdlni. Ha az allas-
feltaras soran tgyfellink mellett allunk, a nehézségek, kudarcok ellenére
acélosodhat elszantsaga, tovabbfejlédnek készségei. Az egyes események
kozos kiértékelése, a rendszeres batoritas, tamogatas jelentésen noveli 6n-
allésagat, képes lesz a lehetdségek realis értékelésére, a megfelelé donté-
sek meghozataldra.

Batortalanabb, 6nallétlanabb, nehezebben kommunikalé Gigyfeleink ese-
tében is tdmogassuk az 6ndllésagot, azonban itt tébb segitségre, tobb ,ko-
z0s akciora” lesz szlikség.

Az allasfeltaras a foglalkozasi rehabilitacié talan legnehezebb eleme, hi-
szen egy fliggetlen, sajat torvények szerint miikodé vilagban kell szolgal-
tatasunkat, illetve Ggyfeleinket ,eladnunk”. Nincs befolydsunk arra, hogy
szamunkra kedvezd, Ures allashelyek keletkezzenek, csak a meglévéket
tudjuk minél professzionadlisabb eszkdzdkkel, médszerekkel sajat céljaink
érdekébe allitani. Ez az esetlegesség nagyon megneheziti az allasfeltaras
eredményességének kiegyensulyozottsagat. Ezért mialatt minden erénk-
kel igyekszlink tigyfeleink 6néllésagat tamogatni, miis (foglalkozasi tanacs-
adok) parhuzamosan végezziik a munkahelyfeltarast. Célzottan, az egyes
ugyfelek igényének, preferencidinak megfeleléen, illetve altaldanossagban,
folyamatos kapcsolatépitd stratégiaként.
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Az eredményes allasfeltardshoz ismerniink kell a piac torvényszer(ségeit, al-
landéan véltozo igényeit, a munkaltatok elvarasait, érdekeltségi rendszerét.

Elsé feladatunk a helyi munkaerépiac feltérképezése (munkanélkiiliség
alakulasa, jellemzdi, foglalkoztatasi lehetdéségek, a piacon elérhetd allastipu-
sok, munkaeré-piaci tendencidk, szolgaltatasunk konkurencidjanak feltarasa
stb.). A statisztikak azt mutatjak, hogy az allasok 70 szazaléka nem kerdl nyilvanos
meghirdetésre. Ezért kiemelten fontos, hogy sajat kapcsolati halénkat is hasznal-
juk, minél tobb embernek ,emlitsiik meg’, hogy éppen kinek, milyen allaslehe-
téséget keresiink. Ha fel tudjuk ismerdsiink érdeklédését kelteni, érzelmileg is
megérintjiik, akkor azzal is szamolhatunk, hogy az 6 kapcsolati haléja is bekeril
informacios korlinkbe. Azonban fontos, hogy ,ésszel” és médjaval hasznaljuk
személyes kapcsolatainkat. Ha az altalunk ajanlott munkavallaléval problémak
vannak, nem valik be a munkahelyen, az baratunkat kellemetlen helyzetbe hoz-
hatja. Az is baj, ha ismeréseink mar menekuilnek eléliink, mert kellemetlen sza-
mukra Ujabb és Ujabb kéréseink elutasitasa. De egy id6 utan ki is mertlnek kap-
csolataink, tehat kénytelenek vagyunk mas utakat is valasztani.

Tovabbi informalis munkahelyfeltarasra csodalatos lehetéséget nyuijt-
hat tgyfellink sajat kapcsolati haldja! A csaladdal, Ggyfeliink életének leg-
fontosabb szerepldivel a szolgaltatas egész folyamata alatt tartottuk a kap-
csolatot, melynek egyik gylimolcse lehet, hogy egy-egy meg nem hirdetett
allashelyekrél rajtuk keresztil szerezhetlink tudomast.

Ha az informalis csatorna nem hoz eredményt, megprobalhatjuk a forma-
lisan meghirdetett allaslehet&ségek feltarasat. El6nye a konkrét, ires allas-
hely, azonban hatranya, hogy minden allaskeresé ezeket keresi fel elészor,
igy igen nagy a verseny az itt megjelend allasok megszerzésére. Nagyon
nehéz helyzetbe keriliink, ha latassérilt Ggyfeliinket egy olyan allasra kell
beajanlanunk, amire mar 40-50 nem fogyatékos allaskeresd jelentkezett.

A cégjegyzékek, szaknévsorok, telefonkdnyvek, internetes adatbazisok, he-
lyi kiadvanyok stb. hasznosak lehetnek. Sok céggel tudjuk felvenni a kap-
csolatot, de iddigényes, és nem eléggé hatékony médszer. A cégeket tipus
szerint nem érdemes preferalni. A néhany fés csaladi vallalkozastél kezd-
ve, a kis- és kozépvallalkozason at a multinacionalis cégeket egyarant érde-
mes megkeresniink, hiszen soha nem lehet tudni, hol taldlunk a latassérult
munkavallalok foglalkoztatasra nyitott vezet6t.

Rejtett informacios forrast taldlhatunk a média hirei kozott, ha példaul Uj cég kezdi
meg mikodését, vagy nagy létszamu fejlesztés van valahol kilatasban. Fontos figyel-
nlink a szamunkra elérhet6 cégek honlapjat, az ott megjelend hireket, informacidkat.
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Egyre fontosabb lehetéségként értékelheté a munkaltatok TV-musorokon,
interjukon, Ujsagcikkeken keresztill torténd indirekt informalasa.

A munkahelyfeltaras két médjat kiilonboztetjik meg, a ,hideg” és ,meleg” meg-
keresést. Hideg” megkereséskor Uj lizleti kapcsolatrél van sz6, a kivalasztott cég
munkaerd igényérdél még semmit nem tudunk. A megkeresés a kapcsolatépitést,
egymas megismerését célozza. ,Meleg” megkereséskor egy mar létezé partneri
kapcsolatot hasznalunk, ezt,,melegitjiik” fel, vagy a cég aktuadlis munkaerd iranti
igényére alapozva vessziik fel Ujra a kapcsolatot. A két megkeresés nagyon kulon-
b6z6 elékészitést, felkésziilést, illetve targyalasi moédot kdvetel meg.

Mielétt megkeresiink egy céget, minden lehetséges téren fel kell késziil-
niink az adott cégbdl. Meg kell tudnunk, mivel foglalkoznak, melyek a fejlesz-
tési elképzeléseik, milyen a cég belsé felépitése, hany embert foglalkoztatnak,
hogy all a cég anyagilag, rendelkezik-e esélyegyenl&ségi tervvel, a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas (Corporate Social Responsibility — CSR) terén,
mely terlletekre fékuszal, kaptak-e valamilyen kitlintetést, kik a fébb beszal-
litdi, partnerei stb. Fel kell térképezniink, tudunk-e barmilyen személyes kap-
csolatra, informacidra szert tenni a cégen belll, akdr sajat kapcsolati halonk,
akdr a munkaligyi szervezet, a cég partneri halézatan stb. keresztuil.

A megszerzett ismeretek birtokaban eldontjik, milyen médon vesszik
fel az adott céggel a kapcsolatot. Ezek a kovetkez6k lehetnek: irdsos meg-
keresés (levél, e-mail), telefonhivas, illetve személyes taldlkozas utjan.

A kilonbo6zd méretli cégeknél, vallalatoknal az alabbi beosztasban dolgo-
z6 munkatarsakat érdemes megkeresniink, mert 6k rendelkeznek a sza-
munkra sziikséges kompetenciakkal:

¢ (0-50 fés cég esetén a cégvezetdt
©50-150 f6s cég esetén a HR munkatarsat
15016 feletti cég esetén a HR munkatdrsat, vagy az adott terlilet/részleg vezetojét.

Az irasos kapcsolatfelvétel célja az érdekl6dés felkeltése, hogy ha késébb tele-
fonon is keressuk az illetét, emlékezzen levellinkre, e-mailtinkre. Minden esetben
névre sz6l6 legyen levellink, a pontos titulus feltiintetésével. Legylink meggyé-
z6ek, hétkoznapi, egyszerl nyelvezetet hasznaljunk, de ne legylink sablonosak.
Fontos a mindség, az izlésesség, a rovidség. Ne akarjunk egyszerre mindent el-
mondani, inkdbb csatoljunk leveliink mellé kiilon széréanyagot, tajékoztatét. Le-
veluink tartalmazza a szolgéltatas munkaltatéi szempontbdl torténd bemutatasat,
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jelezziik az ingyenességet. Fogalmazzuk meg konkrétan, milyen célbdl keressiik,
lezarasként pedig szerepeljen a telefonos megkeresés lehetdsége. Szervezetiink
nevét, sajat neviinket és beosztasunkat, elérhetéséglinket pontosan és jol lathatod
helyen tiintessik fel. A postai levelet minden esetben kézzel is irjuk ala.

A telefonon torténoé megkeresés célja a személyes taldlkozas elérése, elé-
készitése. Mindig névvel és titulussal keressuik az elérni kivant személyt. Fon-
tos a pontos megszolitas! Legylink rovidek, tomorek, kezdeményezbek. (Hasz-
nos, ha az elsé néhany mondatot leirjuk magunknak elére! Biztonsagot ad.)
Csendes helyiségbél vagy kiilon szobabdl telefondljunk, ahol tudunk koncent-
ralni, és nem szakitanak félbe, nem zavarnak meg. Erezze a hivott fél, hogy fon-
tos szamunkra. Mondanddnkban szerepeljen szervezetiink és sajat neviink, az,
amit kindlunk a munkaltatonak, az ebbdl szamara realizalhat6 elény, és egy
konkrét ajanlat egy személyes taladlkozéra. A hasznos informacidkat tartsuk
kéznél (fax- és telefonszamok, e-mail cimek stb.). Hataridénaplénk is legyen
keziink tigyében, hogy tudjuk, mikor tudunk elmenni egy esetleges talalko-
zo6ra. Osztondzziink cselekvésre! Minden hivas eredménye cselekvés legyen.
Erdekldés, de pillanatnyi fogadokészség hianyaban mi ajanljunk fel visszahi-
vast, Ujabb anyagok kildését. Soha ne varjunk a munkaltato jelentkezésére!
Vezesslink pontos és részletes nyilvantartast a hivasokrol, megallapodasokrol.
igéreteinket lehetbleg azonnal, de minél hamarabb teljesitsiik.

Ha lehet6séglink nyilik személyes taldlkozoéra, sajat magunk leszliink a mar-
ketingeszkoz, ezért kiemelten kell Ggyelnink megjelenésiinkre és arra,
amit kozvetitlink. Legylink meggy&zd&ek, hitelesek, és igyekezzlink rahan-
golédni a munkaltatd hulldmhosszara.

A sikeres targyalas felépitésénél négy szakaszt kiilonboztetliink meg:

e Bevezetd szakasz

eVéleménycsere, vita szakasza

e Megallapodas szakasza

e Lezdras szakasza

A bevezet6 szakasz célja, hogy egyeztessiik a megbeszélésre vonatkozo
terviinket, és megallapodjunk a rendelkezésre all6 id6keretben. Tisztazni kell
latogatasunk céljat. Mindenképpen érdemes a beszélgetést pozitiv, hiteles,

valésagalapu visszajelzéssel kezdeni a cégrél. igy megteremtjiik a pozitiv, ol-
dott légkort. (Jo tanacs: kerdljik a politikai és sporttal kapcsolatos témakat!)
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A véleménycsere, vita szakaszaban fejtjik ki az egytttmikodésre vonat-
kozd konkrét elképzeléseinket, ajanlatunkat. Tomoren mutassuk be ma-
gunkat, szolgaltatasunkat, az altalunk kinalt egylittmuidkodést. Kérjik meg
partnerlinket, 6 is mutassa be cégét, tevékenységtiket, jovébeni elképzelé-
seiket. Javasoljuk, hogy tegye fel az 6t érdekl6 kérdéseket szolgaltatasunk-
kal, igyfeleinkkel kapcsolatban, igy érzékenyebben tudjuk kovetni, felmér-
ni érdeklédését, a szamara esetleg elbizonytalanodast jelentd tényezdket.

A megallapodas szakaszaban a megbeszélés tapasztalatai alapjan igyek-
szlink megfogalmazni és kifejteni a 3-4 legfontosabb elényt. Ebben a sza-
kaszban keril sor az ellenvetés kezelésre is. Ez a szakasz igényli a legna-
gyobb figyelmet, rugalmassagot, hiszen lehetséges, hogy partneriink
reakciéi alapjan folyamatosan médositanunk kell az egytttmikodés maéd-
jara vonatkozd javaslatunkat.

Maximalis célunk lehet latassérilt tigyfellink alkalmazasaban valé megalla-
podas. Kovetkezé lehetéség, hogy munkapréba helyszinként megallapod-
junk. Célunk lehet az is, hogy a jovébeli munkaerdigényiiket jelezzék szer-
vezetlinknek. Ha semmi mast, de azt el tudjuk érni, hogy aktiv maradjon
kapcsolatunk, mar sokat nyerttnk!

Es végezetiil, de nem utolsdsorban kérjiik meg partneriinket, hogy vezessen
korbe a cégnél. Evvel egyrészt jelezziik érdeklédésiinket, masrészt lehetdsé-
glink nyilik a munkalehet&ségek, munkakorilmények feltérképezésére.

A lezaras szakaszaban foglaljuk 6ssze miben sikerilt megallapodnunk,
mikorra beszéltik meg a kdvetkezd eseményt. Igyekezziink j6 hangulat-
ban, pozitiv kicsengéssel lezarni a megbeszélést.

A munkaltatéknak tartott eléadas igen hatékony modja annak, hogy in-
formaljuk 6ket szolgaltatasunkrol, és az altalunk képviselt célcsoportrol.

A személyes talalkozasokra minden esetben vigylink magunkkal egy, port-
folidt", azaz egy dossziét, mely tartalmazza névjegylinket, szérélapunkat
célcsoportunk, szervezetiink, illetve szolgdltatasunk bemutatasaval, refe-
renciakat, Ujsdgcikkeket, sajtdanyagokat, amelyet hagyjunk a felkeresett
munkaltatonal.

A munkaltatok

A munkaltatok fontos szovetségesei, ligyfelei szolgaltatasunknak. A part-
neri viszony kialakitasa mellett szamukra éppen ugy ingyenes szolgalta-
tasokat biztositunk, mint a latassérilt Ggyfeleink szdmara. A kapcsolat-
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felvételt kovetéen informaciot nydjtunk - szolgaltatasrol, célcsoportrol,
jogszabalyi hattérrél, tAmogatasi, palyazati lehetéségekrél stb. —, szolgal-
tatasokat biztositunk - Uigyintézés, toborzas, szlrés, kivalasztas, munka-
korelemzés, illeszkedésvizsgalat, munkafolyamat betanitasa, utdkovetés,
akadalymentesitési tanacsadas, érzékenyitd tréningek stb. —, a médian ke-
resztul tamogatjuk a cég PR-jat, elésegitjuk kapcsolati haldjuk bovitését
- pl. munkatigyi kdzponttal, munkaltatéi reggelik alkalmaval konkurens
cégekkel stb.—, a vallalati tarsadalmi felelosségvallalashoz (CSR) olyan
lehet6séget kindlunk, amely nem csupdn karitativ cél, hanem profitot ter-
mel6 tényezd is.

Amennyiben a felkeresett munkaltaté véllalja latassérilt Ggyfellink alkal-
mazasat, dontése szamos tovabbi elényt is biztosit szamara:

¢ A gondos felmérésnek, felkészitésnek, illetve a munkavallaléi és munkal-
tatoi profilok alapjan elvégzett illesztésnek koszonhetben latassérilt tigy-
feliink képes lesz a munkaltaté altal tamasztott elvarasoknak megfelelni.

eMivel az éllasfeltaras az allaskeresé preferencidin alapul, ezért motivalt
munkavallalét fog alkalmazni.

e Kevésbé megbecsiilt munkak esetén sok vallalatnal nagy a fluktuacio,
amely jelent6s koltség- és termeléskieséssel jar. Ugyfeleink jellemzéen lo-
jalisak az 6ket alkalmazé cégekhez, ragaszkodnak munkajukhoz.

e Szolgaltatasaink ingyenesek, mely tovabbi koltségek alél mentesitia mun-
kaltatot.

oA foglalkozasi tanacsadd jelenléte biztonsagot és segitséget nyujt
mind a munkaltato, mind a kézvetlen munkatarsak szamara.

¢ A fogyatékos munkavallalé alkalmazasaval biztositja az esélyegyenldsé-
get, melyre torvényi elbiras is kotelezi. Alkalmazas esetén mentesiil a re-
habilitacids hozzajarulds fizetése aldl (az el6irt kdtelezettség teljesitésé-
nek aranyaban)

e Javul a cég imazsa, kiilsé-belsé megitélése, megkiilonbozteti magat ver-
senytarsaitol. Javul a munkahelyi [égkor, a munkamoral, sét a tobbi dolgo-
z6 cég iranti elkotelezédése.

e Az akadalymentesitésbdl a vasarlok, a nem fogyatékos munkavalla-
|6k, a beszallitdk is profitalnak.
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6.3.8. Munkaltatéi profil/munkakdrelemezés

A munkaltatéi profil egy munkaltaté azon jellemzdinek 6sszessége, amelyek a fog-
lalkoztatas szempontjabdl relevansak. Lényeges, hogy a munkavallaléi felméréshez
logikusan kapcsolddd kritériumok szerint mérjlk fel a munkahelyet, a munkakort.

Amennyiben egy adott latassérult ember részére keresink munkahelyet,
szerencsés, ha az dltala kritikusnak tekintett jellemz6k szerint elemez-
zlk a korilményeket, elvarasokat, munkahelyi légkort stb. Pl. ha Ggyfeliink
nem tud, nem szeretne zajos helyen dolgozni, fontos ebbél a szempontbol
is megvizsgalnunk az adott munkahelyet.

A munkaltatoi profil elkészitése azonban nem csak egy adott munkavallalé-
ra vonatkoztatva torténhet meg. Ha jelentkezik egy munkaltato, aki nyitott
latassérilt ember foglalkoztatasara, fontos, hogy az altala ajanlott munka-
kort, és magatamunkahelyetisfelmérjiikabbdla szempontbdl, hogy meny-
nyire alkalmas latassérilt személy foglalkoztatasara. llyenkor természete-
sen a legtagabb kritériumrendszer szerint kell elemeznlink a munkahelyet
és a munkakort. Figyelembe kell vennilink az altalanos akadalymentesitési
igényt, az ezzel kapcsolatos biztonsagi és egészségligyi kockazatokat stb.

A munkaltatdi profil elkészitésének célja tehat a munkakor és maga a munkahely
jellemzéinek elemzése abbdl a szempontbdl, hogy megfelelnek-e ligyfeliink el-
varasainak. A munkaltatoi profil abban is segitségtinkre van, hogy megtervezziik,
mekkora és milyen jellegli tdmogatésra lesz sziikség a munkahelyen. Igy elére fel-
késziilhetlink a betanitas soran felmeriilé problémak kezelésére. (Tamogatott Fog-
lalkoztatas szolgaltatas mddszertani kézikdnyv — szerk: Vég Katalin 2007)

A munkaltatéi profil kidolgozasat a kovetkezé kérdéscsoportok koré szer-
vezddve végezziik el:

e A munkahely dltaldnos adatai

e A munkahely kérnyezete — a latassérilt tgyfeleink szempontjabdl alap-
vet6 feltétel a munkahely megkdzelithetéségének vizsgalata. A lakohely
és munkahely kozotti tavolsag, a tomegkozlekedési lehetéségek felmé-
rése, az Utvonal biztonsagossaganak feltérképezése. Informalédnunk kell
arrél, biztosit-e a cég kiilon buszt dolgozoéi szamara (ennek menetrendje
illeszkedik-e Gigyfeliink munkaidejéhez), illetve a kollégak kdzott kialakult-
e spontan szervezddés a munkahelyre valo eljutas érdekében. Meg kell
vizsgalnunk a munkahelyre valo bejutas feltételeit is (pl. kartyas beléptetd
rendszer stb.). A munkahely tarsadalmi kérnyezete is szempont lehet (pl.
kozbiztonsag szempontjabdl kiemelten veszélyes kornyék kizaré ok).
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e Munkahelyilégkér, szocidlis kbriilmények — csak olyan munkahelyet értékel-
hetlink megfelelének, ahol a munkatarsak nyitottak arra, hogy latassérult
személlyel dolgozzanak egyiitt. Fel kell mérniink az adott munkakorhoz
kapcsoloddéan a munkatarsakkal valé érintkezés jellemzdit, a munkahe-
lyen bellli természetes tdmogatdk korét. Fontos feltérképezniink a szer-
vezeti kulturat, az iratlan szabalyokat, szokasokat (hagyomanyok, kozos
Uunnepek, munkasziinetek szabalyai, elvart oltozet stb.)

e Munkakérelemzés — szempontok: munkakor azonositasa; munkakor ira-
nyitéja; munkakor célja, teljesitménykovetelmények; a munkakor betdl-
téséhez sziikséges végzettség, ismeret; a munkakor ellatdshoz tartozo
fétevékenységek, eseti feladatok; munkavégzéshez sziikséges eszkozok,
munkaruha/védéfelszerelés; munkakor szabalyozottsaga, 6nallésag mér-
téke; informacios rendszer; hatdaskor; jogkorok; felelésség; iranyitas jel-
lemz6i; munkatarsi kapcsolatok; 6sztonzés maddja; ismeret- és készségfej-
lesztés madja, képzési lehetéségek; belsd értékelési rendszer, elémenetel
feltételei, lehetdségei; munkakorilmények (fizikai munkafeltételek, tzem-
egészségligy); munkavégzéssel jaro fizikai és pszichés terhelés, kilonle-
ges munkakdri sajatossagok.

e A foglalkoztatds feltételei — munkaidé (munkaidd hossza, muszakbeosz-
tas, munkaid6 kezdete és vége, rugalmassag, tuléra szabalyozottsaga,
beiktathaté munkasziinetek hossza, gyakorisaga, szabadsagolas szaba-
lyai) munkabér (id6- vagy teljesitményaranyos netto kereset, levonasok,
egyéb juttatasok, miszakpotlék stb.).

e A munkavégzés fizikai kbrnyezete — munkavégzés helyszine (zart helyiség
vagy szabad tér); munkaeszkozok kore; munkavégzés jellemzé testhely-
zete; zajterhelés, fényviszonyok stb.

e Munkavédelmi és baleseti kockdzatok — balesetveszélyes helyzetek, terile-
tek; véddéruhdzat; balesetvédelmi szabalyok, intézkedések; munkavédel-
mi oktatds és tartalma; a latassériléshez kapcsolddo specialis sziikségle-
tek, azok biztositasanak modja.

6.3.9. llleszkedésvizsgalat/munkakozvetités

Az illeszkedésvizsgalat a munkavallaléi profil és a munkaltatéi pro-
fil megfeleltetése. Nagyon fontos, hogy kortltekintéen jarjunk el. Hidba
vagyunk a varva vart elhelyezkedésre, ha nem a megfelel6 embert koz-
vetitjik a megfeleldé helyre, rovidesen el fog jonni munkahelyérél, amely
mind a munkavallalénak, mind az 6t fogadé munkaltaténak negativ él-
ményt, kudarcot jelent. Ha olyan allaslehetéséggel taldlkozunk, amely Ié-
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nyeges részleteiben alkalmas lenne latassérilt Ggyfellink szamara, azonban
nem minden terileten fedi le a munkavallaléi profilt, érdemes targyalaso-
kat kezdeményezniink a munkaltatoi kovetelmények,, puhitasarol’, rugalmas
modositasardl, kompromisszumos lehetéségekrdl. Ezzel egy idében Ugy-
fellinkkel is beszéljik meg, hogy az elézetes elvarasai kdzll melyeket tudja
maodositani, melyekrdl tud lemondani, vagy kompromisszumot kétni.

Ha sikeriilt azidealis munkalehetdséget megtaldlnunk, vagy az ésszerdi, még mind-
két fél szamara optimadlis, teljesitheté kompromisszumos megoldast megtalalni,
akkor megkezd6édhet a munkaba allas elékészitése, a munkahelyi tdmogatas.

6.3.10. Munkahelyi tdmogatas

A munkahelyen nyujtott tdmogatds soran mind a latassérilt Ggyfellink,
mind a munkaltatd és a kozvetlen munkatarsak szamara biztositunk szol-
galtatast.

Adott tgyfellink részére — csakugy, mint az eddigi munkank soran — a szol-
galtatas mértékét és idétartamat az tigyfél igénye, képességei, készségei,
motivacidja, személyes sziikségletei hatarozzak meg.

Ugyanez érvényes a munkaltatdk esetében is. Igény (és lehetdség) esetén
véllaljuk, hogy Ugyfellinket elkisérjiik a probamunkara; segitlink a szerzé-
déskotéshez kapcsolodo Ugyintézésben (pl. tamogatds igénylése, akkre-
ditacio stb.); jelen vagyunk a szerz6dés megkdotésekor; vallaljuk a munka-
hely/munkadllomds akadalymentesitésének felmérését, javaslatot tesziink
segédeszkozok beszerzésére; palyazati lehetéségekrdl informaciét bizto-
situnk; segitjik a munkafolyamat betanulasat, a munkahelyi beilleszke-
dést; a kdozvetlen munkatarsakat egyénileg és csoportos formaban is tajé-
koztatjuk, felkészitjiik a latassérilt kolléga fogadasara.

Probamunka

A prébamunkara fel kell késziilniink. Osszegezniink kell az eddig megszer-
zett informaciokat, amelyek alapjan azonositjuk a varhaté nehézségeket.
Tudatosan fel kell késziilniink a problémak megoldasara, a nehézségek
athidalasara. Amennyiben lehetéségiink van ra, érdemes elére megismer-
kednilink a munkahellyel, a leendé munkakérrel, feladatokkal és az elvara-
sokkal. Fontos minél el6bb megtaldlnunk azt a személyt, akihez tGgyfellink
tartozni fog, akihez fordulhat/unk probléma esetén.

A prébamunka azért ajanlatos, mert nemcsak a munkaltatd bizonyosod-
hat meg a latassérult munkavallalé alkalmassagardl, hanem tgyfeliink
is a gyakorlatban tajékozddhat a felajanlott allaslehet6ségrél, a munka-
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kori elvarasokrol, a munkahelyi |égkorrél, megismerheti kozvetlen munka-
tarsait. A prébamunkara minden esetben egyiitt megyunk tgyfeliinkkel.
Egyuttmakddési megallapodast kell kotni, mely régziti a prébamunka fel-
tételeit, biztonsagot nyujtva mindkét fél részére (pl. munkatigyi ellen6rzés,
ingyenes munkavégzéssel vald visszaélés). A probamunka sordn nemcsak
segitjik ugyfellinket, hanem ellendrizzlk, irdnyitjuk is a munkavégzést,
sziikség esetén korrigaljuk a tevékenységet. Amennyiben sziikséges, javas-
latot tesziink specidlis segédeszkdz hasznalatara.

Munkaszerzédés

A munkaszerzédés megkotésére igény szerint elkisérjiik tgyfelliinket. Se-
gitjuk a szerz6dés értelmezésében, az adatok ellenérzésében, felolvas-
suk a dokumentumokat.

Amennyiben a munkaltato, vagy akar Ggyfeliink nincs meggy&zddve arrdl,
hogy biztos-e a munkaszerzédés megkotésében, lehetéség van az alkalmi
munkavallaloéi konyv (AMK) kivaltasara. Az AMK alkalmazasa munkaszerz6-
désnek mindsiil, amely a jogszerU, munkaviszony keretében torténé foglal-
koztatas egyik formaja. AMK-val ugyanannal a munkaltatonal legfeljebb o6t
egymast kovet6 naptari napig, egy naptari hdnapon belll legfeljebb tizen-
Ot naptari napig lehet dolgozni.

A munkaviszonyban foglalkoztatott dolgozé munkaszerzédése lehet teljes
vagy részmunkaidds foglalkoztatds. A munkaszerz6dés szélhat hatarozott
vagy hatarozatlan idétartamra. Prébaidét minden munkaszerzédés tartal-
maz. Munkaltatoi jogkor annak eldontése, hogy a probaid6t milyen id6-
tartamban jeloli meg. A probaidé alatt mindkét fél indoklas nélkil kérhe-
ti a munkaviszony megszlintetését.

A munkaszerz6dés kotelez6 tartalmi elemei: a felek adatai, a munkaval-
lalé személyi alapbérének, munkakérének megnevezése, a munkarend,
munkaidé meghatdarozasa, a munkavégzés helye, datum, illetve a munka-
viszonyt szabalyozé torvény, rendelet megnevezése. A munkakor részletes
leirasat, feltételeit mellékletként a munkakori leirds tartalmazza.

Utvonal betanitds, éplileten beliili kézlekedés

A vak munkavallalé esetében is arra kell torekedni, hogy lehetéség szerint
onalléan tudjon kozlekedni (ne legyen kiszolgaltatva masok idébeosztasa-
nak). A munkaba allas el6tt a rehabilitacios szakember ,bejarja” a legoptima-
lisabb Utvonalat a munkavallalé lakasa, és leendd munkahelye kozétt. Ennek
alapjan részletes, szakaszokra bontott Utvonaltervet készit, elemzi az egyes
szakaszok nehézségi fokat, a tomegkdzlekedési eszkdzok igénybevételének
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lehet6ségét. Az Gtvonal betanitasa soran figyelembe kell venni, hogy az év so-
ran kiilonbo6zé szélséséges id6jarasi viszonyok kozott kell kozlekedni. A mun-
kavallalas kezdetén azonban altaldban csak egy évszakra jellemz6 idéjarasi
viszonyokra lehet felkésziteni a kozleked6t, ezért utdkovetésként mas évsza-
kokban, az annak megfelel6 iddjarasi viszonyokat figyelembe véve a latas-
sérult munkavallaléval Ujra érdemes atvenni az utvonalat.

Ezt koveti a telephelyen (pl. két épilet kozott), illetve az adott épiile-
ten, munkahelyen belili kozlekedés, tajékozodas segitése, amibe érde-
mes a kozvetlen munkatarsakat (mint az adott kdrnyezetet leginkabb
ismerdket) is bevonni. Igény esetén a leend6 kollégak érzékenyitése, felké-
szitése (pl. mindig tegyék vissza a targyakat eredeti helyukre, ne hagyjanak
széket az Ut kdzepén stb.) is nagyon kedvezé lehet.

Munkatdrsak felkészitése, beilleszkedés segitése

A fogyatékos emberek munkahelyi beilleszkedése nem magatol érte-
t6dd folyamat. A massdg elfogadasat a munkatarsaknak tanulni, szokni
kell. A munkahelyen valé megjelenés legritkabb esetben valt ki elutasitast,
jellemzébb a kivancsisag, az ismeretlentdl valo idegenkedés, a tartozko-
das. A kezdeti nehézségek feloldasaban a munkatarsak szamara nyujtott
csoportos tajékoztatas hatékony eszkoz lehet. A munkaba allas kezdeti sza-
kaszaban személyes jelenlétiink, példamutatasunk, a tdamogatd beszélgeté-
sek kivald lehetdséget teremtenek arra, hogy segitséget nyujtsunk tigyfellink
beilleszkedéséhez, és kiépitsiik a kdlcsonds elfogadast és bizalmat, lerom-
boljuk a fogyatékossaghoz kapcsolédé stigmakat, és oldjuk a fesziiltséget.

A csoportos tajékoztatds célja a kezdeti nehézségek feloldasa, a munkatar-
sak felkészitése. Javasolt, hogy a tajékoztatédn a latassérilt munkavallalé is
legyen jelen. Ebben az esetben feladatunk elsésorban moderatori teend6k
elldtasa, illetve a kezdeti szorongas, félelmek feloldasa. Szerencsés, ha ajan-
lunk néhdny témakort, pl. a latasfogyatékossag ismérvei, fogyatékossagi
etikett, hogy gordilékenyen elindulhasson a beszélgetés.

A felkészités célja a munkatarsak bevonasa, tdmogatasa, hiszen a legtobb eset-
ben a nyitottsag, a pozitiv hozzaallas részikrdl adott latassériilt munkatarsuk irdnya-
ban, csupan a sziikséges informacidk, ismeretek hianya gétolja az egylittmikodést.

Nagyon fontos megnyerniink a régi dolgozék joindulatat. Célszerl tajé-
koztatni a munkatarsakat tigyfeliink betegségének legfontosabb ismérvei-
rél, a latascsokkenés mértékérdl. Kivalo segitséget nyujt az empatia kialaki-
tasdhoz, erésitéséhez, ha szimulacios szemiivegen keresztil sajat élményt
szerezhetnek a munkatarsak latassérult kollégajuk problémajarol.
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A munkatdrsak segitségét kell kérni abban is, hogy figyeljenek a bale-
setmegel6zés érdekében néhany fontos dologra: ne hagyjanak semmit
elél a kdzlekedési Utvonalon; szem- és fejmagassagban (kb. 2 méter alatt)
ne legyenek kiallo targyak, polcok, viragok, tlzoltod késziilékek stb.

Ne hasznaljdk a viladgtalan kifejezést, de nem kell keriilni a hétkdznapi
életben haszndlt, latassal kapcsolatos kifejezéseket (Viszontlatasra!, Lat-
tad a tegnap esti filmet? stb.).

Batran kérdezzék meg, miben van szliksége segitségre a latassériilt kollé-
gajuknak, azonban figyeljenek arra, hogy ne gatoljak az munkavégzésben
valé 6nallésag kialakulasat. Ha ala kell irni munkavégzés soran valamilyen
dokumentumot, olvassuk fel az alairandé szoveget (mindenkinek fontos
tudnia, mit ir ald). Adjunk latassérilt munkatarsunk kezébe egy tollat, és
helyezzuk a toll hegyét, vagy masik kezének valamelyik ujjat az alairando
teriilet kezd6pontjara.

A munkahelyi betanitas soran szamtalan helyzet adédik, amikor spontan
modon, sajat példankon keresztiil tudjuk a munkatarsakat tamogatni a 13-
tassérilt dolgozo elfogadasaban.

A munkahelyi beilleszkedés adekvat segitése és erdsitése Iényeges elem, mert
aki nem tud a munkacsoport informalis strukturajaba beilleszkedni, valészin(-
leg rovid idd eltelte utan tavozik munkahelyérdl (még akkor is, ha munkajat
megfeleléen képes ellatni). A beilleszkedés elésegitése konnyebb, ha tgyfe-
link emocionalis intelligenciaja magasabb. Ez a képesség segiti, hogy kony-
nyen, gyorsan felismerje a sajat és tarsai érzelmeit, nézépontjat, képes legyen
azokat kezelni, valamint képes befolyasolni a tarsas kapcsolatok alakuldsat,
fejlédését. Az Uj dolgozét sokszor megkornyékezik a kiilonb6zé munkahelyi
klikkek, hogy kipuhatoljak, mire szamithatnak vele kapcsolatban, kirél mi a vé-
leménye. Fontos szabalyként kell felhivni tigyfellink figyelmét arra, hogy senki-
rél ne mondjon véleményt, kiilondsen a kezdeti idészakban.

A munkatarsakkal végzett k6zos munka soran elkerllhetetlen a nézetel-
térések kialakulasa, de ezek kezelésében tudjuk tdmogatni tgyfellinket,
és a felkészités szakaszaban is torekedtiink ezen helyzetek gyakorlasara.

A munkafolyamat betanitdsa

Szlikséges a munkafolyamat begyakorldsa, ha a prébamunka soran mar
elsajatitott tevékenység mellett egy masik munkafazist is rabiznak az tigy-
feltinkre, illetve ha nem kerl sor prébamunkara a munkaba allast megels-
z6en, vagy kevés volt a rendelkezésre all6 idé.
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Ugyanugy, ahogy a prébamunka esetében is, a konkrét munkafolyamatot
sziikség esetén bontsuk le részfolyamatokra. Egyre tobb cég rendelke-
zikakilonbozé tevékenységekrél késziilt folyamatdbrakkal. Ezeket érdemes
megszerezni, és Ugyfellinkkel attanulmdanyozni. Elemezniink kell a mun-
kavégzéshez sziikséges eszkozok korét, hasznalatat, tarolasat, karbantar-
tasat. Az els6é idészakban egyiitt dolgozunk Ugyfellinkkel. Amennyiben
sziikséges korrigaljuk munkajat, a teljesitménybeli elmaradast poétoljuk.
Fontos az elvart munkatempé elérése, a munka minéségének biztositasa.
Ennek érdekében kialakitjuk az dnellenérzés rendszerét. Sok esetben fel-
adatunk java részét a visszajelzés, biztatas, batoritas jelenti. Az 0sszetet-
tebb, szakképzettséget igénylé munkakoroknél hosszabb ideig lehet sziik-
ség a természetes tamogatasra.

Ebben a szakaszban sziikség esetén igénybe kell venniink a latastréner, il-
letve ergondmiai szakember szaktudasat, munkajat. A munkavégzés korul-
ményeinek, jellemzdinek megismerését, elemzését kovetéen mind az adott
személy szamara szlikséges specidlis eszk6zokre, mind a munkaallomas at-
alakitasara, a munkafolyamat optimalizalasara javaslatot kell kérnlink a re-
habilitacids szakemberektdl.

A munkahelyi betanitas szakaszat akkor tekinthetjuk lezarhatonak, ami-
kor a latassérllt munkavallalé elsajatitotta a munkafolyamat eleme-
it, a munkavégzés tempdja és minésége megfeleld. A munkahelyi beillesz-
kedés megvaldsult, a munkatarsak befogadtak, a munkahelyi kollektivaban
betoltott szerepét elismerik. A latassérilt munkavallalé munkatarsai kdzott
feloldédott, kapcsolatai kialakultak. Onalléan kézlekedik munkahelyére
(vagy megszervezése biztonsagosan megoldott, pl. tamogatoszolgalat se-
gitségével), megfelel6en tajékozddik és mozog munkahelyén beldil.

6.3.11. Utdkovetés

A foglalkozasi rehabilitacio célja, a latassériilt gyfelek hosszu tavua elhe-
lyezkedése. Ennek zaloga az utdkodvetés. Az utokovetés soran feladatunk,
hogy kezeljuk azokat a konfliktusokat, feloldjuk azokat a problémakat,
amelyek a foglalkoztatas soran keletkeznek. Ezzel hosszu tadvon biztonsa-
got nyujtunk mind a munkavallalé, mind a munkaado részére.

Az utdkovetés elsésorban személyesen torténik, az elhelyezést kovetben
minimum hat hénapon keresztil. A kapcsolattartas torténhet telefonon
is. Tudatositanunk kell Ggyfeleinkben, és a munkaltatokban, hogy barmi-
lyen probléma, kérdés esetén batran keressenek minket, kérjék segitsé-
glinket. Azonban szlikséges az aktiv kapcsolattartas, a személyes talalko-
zasokra épul6 utokovetés. Hatékonyabb, nagyobb biztonsagérzetet ad, és
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sokkal tobb informaciéhoz jutunk, mint egy telefonbeszélgetés alkalma-
val. Az utokovetés gyakorisaga nagymértékben fligg a kortlményektdl,
ugyfeliink (és a munkaltatd) igényétdl. Kezdetben célszerli hetente akar
tobbszor is felkeresni a munkaltatot, azonban ezek a taldlkozasok — ha
nincs probléma — gyorsan ritkithatok. Altalanossagban elmondhaté, hogy
fél éven keresztiil a havi rendszerességet érdemes megtartani. Az utoko-
vetés intenzitasat jelentésen megndvelheti egy-egy krizishelyzet, vezet6-
valtas, Uj munkafeladat betanulasa.

Az utokovetés soran nyilik lehetéséglink az tigyfeliink egészségi allapo-
tardl is érdeklédni. Mennyire viseli meg a munka, a latdsa nem romlott-e,
nem érzi-e, hogy hamar elfarad a szeme, esetleg mas betegség kialaku-
lasa, illetve allapotanak sulyosbodasa nem kovetkezett-e be. Barmennyi-
re is legnagyobb 6rémink egy sikeres elhelyezés, amennyiben tigyfeliink
egészségi allapota rosszabbodik, latasa romlik, a munkaidé csokkentése,
vagy a munka abbahagyasa is szamitasba kertlhet.

Ugyfeliink utokovetése egyénileg és csoportos formaban valésulhat
meg. Az egyéni utokoveteés, segité beszélgetések lehetdségét azonban
nemcsak a munkahelyi latogatasokkor, hanem szervezetiink irodajaban is
biztositjuk.

A csoportos utokovetés kivalo lehetdséget nyujt arra, hogy a munkavalla-
lassal, illetve a valtozo élethelyzetekkel kapcsolatosan felmertilé konfliktu-
sokat barati légkorben, segitség mellett, sorstarsi kozosségben meg tudjak
beszélni, mikozben érzelmi kapcsolddasi pontra, kozosségre is talalnak. Ki-
valo lehetdség pl. a Makula Klub, Tancklub, Dolgozék Klubja, rendszeresen
szervezett kulturalis és szabadidéprogramok, sportklubok stb.

124



Irodalomjegyzék

Felhaszndlt irodalom | 127
Ajanlott irodalom | 127
Hasznos honlapok: | 128






Irodalomjegyzék

Felhasznalt irodalom

CsANyl, Zs., JAsper, E., Sipos, A. (szerk. VEG, K.): Tamogatott Foglalkoztatés szol-
galtatdas mddszertani kézikonyv. Salva Vita Alapitvany — Fekete Sas Kiado,
Budapest, 2007

GADO, M.: Latassérilt felnéttek és gyermekek funkcionalis latasanak meg-
itélése. In: Szocidlis munka 1/2006. p.

HorvATH-STIER-SZELLO (2006) A képességek alapjan torténd diagnosztikai
eljaras és protokoll a foglalkozasi rehabilitaco terlletén. Somogy Megyei
Munkaligyi K6zpont, Kaposvdr

Ajanlott irodalom

BRUNEL UNiversiTY (20024). A fogyatékossag definicioja Eurépéaban. Osszeha-
sonlitd elemzés. Eurdpai Bizottsdg, Briisszel. http://www.fmm.gov.hu/up-
load/doc/200409/definicio_eu.pdf [=Brunel University (2002a). Definitions
of disability in Europe. A comparative analysis. European Commission,
Brussels. http://europa.eu.int/comm/employment_social/index/comple-
te_report_en.pdf]

CsANvi Zs. (szerk. VEG, K.): Foglalkoztatja? Utmutato fogyatékkal é16 szemé-
lyek felvételéhez és alkalmazasahoz vezetdk, HR szakemberek és munka-
tarsak részére. Salva Vita Alapitvdny, Budapest, 2007

CsANyl, Zs. (2004): Kompetenciamenedzsment: kompetencidkkal valé gaz-
dalkodas a szervezetben. In: Szatmariné Balogh M. (ed.): Személytigyi ABC,
3.12., Verlag Dashdéfer, Budapest

127



EceszsecUayl ViLAGszervezeT (2004). FNO. A funkcioképesség, fogyatékossag és
egészség nemzetkozi osztalyozasa. Egészségligyi, Szocidlis és Csalddligyi Mi-
nisztérium, Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr, Medicina, Budapest. [=World
Health Organization (2001). ICF. International classification of functioning, di-
sability and health. WHO, Geneva. http://www3.who.int/icf/icftemplate.cfm]

Foundations of Orientation and Mobility BB Blasch, WR Wiener, RL Welsh - 1997 - bo-
oks.google.com Page 1. FOUNDATIONS OF ORIENTATION AND MOBILITY SECOND
EDITION Bruce B. Blasch, William R. Wiener, and Richard L Welsh Editors AFB PRESS

Dr. Gere I., Szew6 J. (szerk.): Foglalkozasi Rehabilitacio, Jegyzet, Fogyatékos
Személyek Esélyegyenléségéért Kézalapitvdny, Budapest, 2007

SzeLL6 J. (szerk.): Munkaeré-piaci segité szolgalat. Médszertani kézikonyv.
Foglalkoztatdspolitikai és Munkatigyi Minisztérium, Budapest, 2003

SzeLLS JANOs (szerk.) (2003). Munkaerd-piaci segitd szolgalat. Médszertani
kézikonyv. Foglalkoztatdspolitikai és Munkatigyi Minisztérium Foglalkozdsi
Rehabilitdcios Titkdrsdg, Budapest.

Hasznos honlapok:

http://akadalymentesites.lap.hu | www.magyarorszag.hu - jogszabdlyke-
resé | http://szmm.gov.hu - Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium |
www.afsz.hu - Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat | www.oep.hu - Orszd-
gos Egészségbiztositdsi Pénztdr | www.ofa.hu — Orszdgos Foglalkoztatdsi
Ké6zalapitvdny | www.fszk.hu — Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért
Kézalapitvdny | www.esf.hu — ESZA Kht. | www.fogyateksugy.hu - Or-
szdgos Fogyatékosligyi portdl | www.civil.info.hu — Szocidlis és Munkaligyi
Minisztérium Tdrsadalmi Pdrbeszéd és Civil kapcsolatok F6osztdly |
www.parlament.hu/civiliroda - Orszdggydilés Civil Iroddja |
www.fogyatekosugy.hu | www.infoalap.hu | www.salvavita.hu |
www.ebredesek.hu | www.soteria.hu | www.meoszinfo.hu |
www.kezenfogva.hu

128



Mellékletek

Pszicholdgiai munka a latassérilt személyek
elemi rehabilitacidjaban | 131

A kiadvanyban hasznalt néhany fogalom
meghatarozasa | 142






Mellékletek

1. melléklet

Pszicholdgiai munka a latassérult szemeélyek
elemi rehabilitaciojaban

A szerzett |atassérllés pszicholdgiai vonatkozasainak rovid dttekintése
A pszichologia régi megallapitasa — miszerint egyszerre igaz, hogy minden
ember egyedi és massal 0ssze nem téveszthetd tulajdonsag egyuttessel ren-
delkezik, valamint az, hogy vannak altalanos torvényszer(iségek a pszichés
mukddésben — a pszicholdgiai rehabilitacidban is érvényes. Ahogyan min-
den embert személyiségének egyedi vonasai egyéni karakterrel ruhaznak fel,
ugyanigy minden latassérilt ember is teljesen egyéni pszichoszocialis min-
tazattal rendelkezik. A személy latassérulés el6tti személyisége, korabbi ta-
pasztalatai, élethelyzete, problémamegoldé stratégiai, életkora, a latasséru-
|és ideje, mértéke, jellege stb. mind-mind olyan tényez6k, amik lehetetlenné
teszik egy mindenkire érvényes trauma feldolgozasi és stresszkezelési menet
ismertetését, egy merev eljarasrend alkalmazasat. Ezzel egyitt vannak olyan
tendenciaszerl jelenségek és mikodési médok, amelyek megismerése ré-
vén, elkerulve az altalanositas csapdajat, vilagos keretek altal szabalyozott,
mégis személyre szabott esetkezelés alakithato ki.

A latasvesztés kovetkeztében el6alloé pszichoszocialis torténések ismerete
tehdt nem csupan elméleti bevezetés, hanem a megfelel6 gyakorlati mun-
ka kialakitasanak elengedhetetlen feltétele. (Elvart elméleti ismeretek a tel-
jesség igénye nélkil: gyasz-veszteség modell, Dodds féle 6nészlelés-val-
tozas modell, krizis és trauma téma, megkulizdési stratégiak, pszicholdgiai
immunrendszer, tanult tehetetlenség, poszttraumas ndvekedés, poszttra-
umas stressz betegség és egyéb klinikai pszicholdgiai, pszichopatolodgiai
problémak - depresszid, szorongas, 6ngyilkossag stb.)
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A latasvesztés egy komplex biopszichoszocialis torténés, trauma, mely-
bdél markansan kiemelkedik az egész életre szo616 testi, lelki, egzisztencialis
veszteség élménye. A latassérilés/latasvesztés eseménye és kovetkezmé-
nyei egyarant traumatizaldak. Nem egyszeri bioldgiai torténésrél van sz6
csupan, hanem a teljes személyiségre, az életvezetés minden tertletére ki-
hato, hosszu tavu kévetkezményekkel jaro krizishelyzetrél.

Az érintett személy kordbbi identitasa, értékrendje, vélekedései, értelmezé-
sei megkérdéjelezédnek. Atalakul sajat magaval, a tarsas kdrnyezettel és a ta-
gabb vilaggal valé kapcsolatrendszere, ez az atalakulas sok negativ élménnyel,
fajdalommal, félelemmel, szorongassal jar, amelynek soran sajat tehetetlensé-
gét, csokkentértékliségét tapasztalja meg a személy. Ezek a fizikai, pszichikai
és egzisztencialis veszteségek kihatnak a viselkedéses szintre is. Természetes,
hogy az érintett személy elkeseredett, szorong, depresszids, agressziv, esetleg
ongyilkossagi gondolatok is foglalkoztatjak. Sok olyan reakcié megjelenhet,
amit mas esetben mar patologias tlinetnek itélnénk, de a szakembernek a 13-
tasvesztés traumajat kovetd krizishelyzetre inkabb mint megoldasi lehetéségre
kell tekinteni. A negativ testi reakcidk: faradtsag, izomfesziiltség, a gyomor-bél-
rendszer panaszai, verejtékezés, stb.; a gyotrd érzelmek: harag, blinbakkeresés,
elkeseredettség, blintudat, elégedetlenség, stb,; a diszfunkcionalis gondolatok:
tagadas, rdagdédas, csodavaras stb. a feldolgozas kezdeti Iépései. Aktivizaljak a sze-
mélyt a helyzet feldolgozasara, beinditjak a megkiizdési mechanizmusokat. En-
nek mértéke, tempdja, jellege egyénenként nagyon eltéré lehet, fligg a kordbbi
(traumat megel6z8) személyiségtdl, az aktualis élethelyzettdl, a tarsas tamogatas
mind&ségétdl, stb. A szakember abban tud segitséget nyujtani, hogy a depressziv
életallapot fel6l az élete feletti kontroll visszaszerzésére biztatja a klienst, a tobb-
féle rehabilitacios szolgéltatas lehet ennek eszkoze.

El6fordul, hogy a személy képtelen megkiizdeni a helyzettel, tiinetei sulyos-
bodnak, tartdssa valnak. Ebben az esetben pszicholdgiai, esetleg pszichiatriai
segitségnyujtas is sziikséges lehet. A pszicholégus a diagnosztikai szakasz utan,
illetve a rehabilitacios team tagjaival egytittm(kodve, konzultalva teljesebb
képet kap a kliens allapotardl, amely dllapotfelmérést a klienssel megbeszélve
javaslatot, tervet dolgozhatnak ki kdzosen a helyzet kezelésére. A pszicholo-
giai beavatkozasok, terapiak mellett sulyosabb esetben esetleg gyégyszeres
megtamogatasra is sziikség lehet (szorongascsokkentdk, antidepresszansok),
ez azonban mar pszichiater szakember kompetenciaja. Fontos, hogy a pszi-
choldégus olyan pszichiatert valasszon, aki maga is tisztaban van a latasvesz-
tés traumajanak pszichés és viselkedéses szintl kovetkezményeivel. Az esetek
tobbségében azonban erre nincs szlikség, bar a kliens viselkedése, riasztd vagy
aggodalomra okot adé lehet, a pszicholdgiai rehabilitacié altalaban elégséges
tdmogatas a sulyos lelki éilmény feldolgozasaban.
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A pszicholdgiai rehabilitacio fokuszaban tehat a l1atasvesztés okozta krizis,
trauma feldolgozasanak segitése és az esetlegesen kialakult pszichés prob-
lémak kezelése all. Célja, hogy segitse a klienst helyzetének pontos és realis
felmérésében, a kialakult negativ 6nmeghatdarozast pozitiv iranyba moz-
ditsa el (6nbecsulés, énhatékonysag érzés visszaszerzése). Ezt koveti a sze-
mélyiség megerdsitése, az énkép, az identitas Ujraépitése, az onértékelés
visszaszerzése és a realis, Uj jovékép kimunkalasa.

A pszicholdgiai munka részleteit a pszichologus szakmai kompetenciai és a kli-
ens igényei és lehetdségei egylttesen alakitjak ki. A rehabilitacids folyamat
soran a pszicholégus mind a kliens, mind a rehabilitaciés tanarok szamara el-
érhetd marad, hogy szlikség esetén tdmogassa a rehabilitaciés munkat.

Az elemi rehabilitacié célja, hogy helyredllitsa a kliens képességeit (magabiz-
tos kozlekedés, mindennapos tevékenységekben valé onallésag), helyreallit-
sa a kapcsolatot a kiilonféle informacidéforrasokkal (médiumok hasznalata), majd
ezt kdveti a foglalkozasi rehabilitacid, amely az Uj foglalkozasra valé atképzést,
munkahelytalalast segiti. Minden rehabilitacios igyekezet, sok szakember mun-
kdja lehet hidbavalo, ha a kliens kiilsé és/vagy belsé okoknal fogva nem képes
profitalni belble. Valtozas csak akkor torténik, ha a kliens képes ,meghallani’,
megérteni a kapott javaslatokat, s6t 6 maga tudja kijel6lni terveit. A pszichold-
gus abban tud segiteni, hogy az elsd beszélgetés vagy a tovabbi konzultacidk
soran felméri a kliens tanuldsi potencialjat, fogalomhasznalatat és gondolkodasi
stilusat, valamint az 6nallosag irdnti igényét, hogy a rehabilitacids szolgaltatasok,
lehet&ségek a kliens képességeihez, adottsagaihoz és sziikségleteihez igazodva
kerliljenek ismertetésre, ezzel is elésegitve a megértést,,meghallast”.

A rehabilitacios kezelések kudarcaért felel6és leggyakoribb okként a latassériilés-
hez val6 alkalmazkodas hianyat és a motivacid alacsony szintjét szoktak megje-
I6Ini. Mind a két fogalom tulsdgosan tag ahhoz, hogy biztosak lehessiink benne,
mindenki ugyanazt érti alatta, ugyanakkor mind a két fogalom tulsagosan elter-
jedt a rehabilitacios szakemberek korében ahhoz, hogy a tisztazasukat el lehet-
ne hanyagolni. A pszicholdgus feladata, hogy egy adott rehabilitaciés teamen
bellil szorgalmazza a fogalmak egységes tartalommal valé felruhazasat, preciz
hasznalatat, egységesitve ezzel a szakemberek kdzotti és a kliensekkel vald kom-
munikaciét. Az alkalmazkodas hidnya, vagy a motivalatlansag mogott sokféle ok
lehet. Ha egy-egy kliens esetében nem pontositjuk a jelenség mogott meghuzé-
do hattértényezéket, akkor a segitséget is nehezebben fogjuk megtalalni.

A megvaltozott élethelyzethez valé jo szintl alkalmazkodast a szorongas
és depresszio hidanya jellemzi. A kliens magas 6nbecsulésrél és a kilonféle
helyzetekben megélt hatékonysag és kontroll élményrél szamol be. Képes
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felel6sségteljesen tervezni, elfogadja a jovében ra varé feladatokat, pozi-
tiv attitddje van altaldban a latassérult emberek felé, mert egyértelmu sza-
mara, hogy a latassérulés vagy vaksag nem jelenti egyben az élet végét
is. Az alkalmazkodas tehat altalaban egyditt jar a motivaltsaggal, a kett6 ki-
egésziti, serkenti egymast, a pszicholdgus barmelyiknek is minimalis szint-
jét észlelve, atgondolt konzultaciokkal, vagy terapias jellegl ulésekkel,
esetleg szupportiv- vagy pszichoterapiaval (révid dinamikus, vagy kognitiv
lehet hatékony) tudja a klienst segiteni, alkalmassa tenni a rehabilitaciora.

Pszichologiai szolgaltatas az elemi rehabilitacidban

A pszicholdgiai szolgaltatas a rehabilitacié egész folyamataban jelen van
tehat. Optimalis, ha a pszicholégus/pszicholdgusok a kliens jelentkezésé-
t6l egészen a rehabilitacid végéig készek és felkésziiltek arra, hogy a fel-
meril6 kérdésekben, problémakban elésegitsék a személyre szabott meg-
oldasok megtalalast.

A pszicholdgiai team a tobbi szakembercsoporttal egytttm(ikodve dol-
gozik annak érdekében, hogy a kliens aktualis pszichés allapota (érzelmi,
indulati élete, kognitiv képességei, tarsas kapcsolatai stb.) lehetévé te-
gye a minél hatékonyabb készségtanulast.

Formdja szerint:

e A pszicholégiai szolgaltatas egyéni és csoportos formaban is zajlik. Egyé-
ni formaban a szolgaltatast optimalis esetben igénybe veheti a kliens,
vagy a kliens hozzatartozéja.

e Csoportos forma résztvevdje lehet a kliensek adott csoportja, vagy a kli-
ens és élettarsa/csaladja — paros forma, vagy a hozzatartozék adott cso-
portja. A csoportot egy vagy két pszichologus vezeti.

Célja szerint:

e A pszichologus kézremUkodik a vizsgalati szakaszban a pszicholégia méd-
szereivel (interjuval, megfigyeléssel, tesztekkel és skaldkkal) megallapit-
ja a személyes erésségeket, jellemzoket, illetve azokat az egyénen belili
és tarsas kornyezetben meglévé hatasokat, amelyek a rehabilitacids folya-
matot elésegitik vagy modositjak, esetleg idészakosan akadalyozzak.

¢ A pszicholdgiai szolgaltatas a diagnosztika mellett a klienssel végzett
tanacsadoi/konzultaciés vagy terapias jellegd, illetve krizisinterven-
cios munkat is jelenti. Ez lehet egyszeri vagy tobb alkalmas talalkozas
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széles moédszerspecifikus spektrumban a pszichologus képzettségétdl
és a célkitlizéstdl fliggden. A tandcsadas, konzultacié fékuszaban aktu-
alis életvezetési nehézség vagy kapcsolati probléma allhat, a krizisinter-
vencio az akut krizis feldolgozasaban segit, mig az egyéb terapias jelle-
gl munka vagy modszerspecifikus terapia a latasvesztés traumajanak
mélyebb feldolgozasat, a személyiség diszfunkciondlis mikodésének
rendbetételét célozza.

e Csoporttal tortén6é munka soran a csoport jellege, célkitlizése hatarozza
meg a pszicholdgiai munkat. Nyilt és zart csoport is alkalmazhaté. EIébbi-
nek lényege, hogy a rendszeres taldlkozasok soran a kliensek kozil barki
csatlakozhat, a zart forma esetében a kezd6 csoporttagokhoz a taldlkoza-
sok soran uj kliens nem Iéphet be. A csoport célja lehet a sorstarsi kozos-
ségbdl adédé pszicholdgiai elénydk hasznositasa (6nsegité csoport vagy
klub), de l1éteznek csoportos készségfejlesztd tréningek, vagy a személyi-
ség novekedését, valtozasat megcélzo terapias (dinamikus- és kognitiv
iranyzatu egyarant) jellegli csoportok. A nemzetkozi gyakorlatban |éte-
zik csoport a latassérilt kliensek hozzatartozéi szamara is, segitve 6ket
is a trauma-feldolgozasban és az Uj helyzethez valé alkalmazkodasban,
ez az egész csalad érdeke.

e A pszicholégus tovabbi feladata a rehabilitaciés tanarok szamara konzul-
tacios lehetdség biztositasa, a rehabilitacids team tagjaként a rehabilitaci-
6s tanarokkal egyuttmukodve segit adott klienssel kapcsolatban felmeru-
|6 probléma, kérdés atgondolasaban, megvalaszolasaban.

Keretek:

e A pszicholdgiai munkanak téri és id6i keretei vannak, a keretek funkcidja,
hogy a lélektani torténéseket kiemeljék a mindennapokbdl és Iétrehoz-
zanak egy olyan kiilonleges teret (fizikailag és id6ben) amelyben a k6z6s
munka lehetségesség valik.

e Az egyéni vagy parral/csaladdal torténé munkanak a téri kerete egy aka-
dalymentesen megkdzelithetd, hangszigetelt, 2-6 ember szamara meg-
felel6 méretl szoba. Az id6i keretek egy Uilés hosszéra (altaldban 50 perc-1
0ra), az Ulésszamra és az Uilések gyakorisagara vonatkoznak. Ezek, a célkitlizés-
nek megfeleléen, a klienssel valé megallapodas szerint kertilnek kialakitasra.

e A csoportmunka olyan helységet igényel, ahol a csoporttagok szamara
megfeleld szdmu szék van és van elég hely a szabad mozgashoz. A cso-
portmunka id6i kereteit az alkalmazott médszer hatarozza meg.
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A hatékony segitd

A hatékony pszicholégiai munka tébb tényezén mulik, nincs ez mas-
képp a rehabilitacioban sem. Ahhoz, hogy a kliensekkel valé munka a lehetd
legoptimalisabb legyen, végig kell gondolni, mik azok a jellemzdék, amelyek-
nek a pszicholégusnak meg kell felelni. Ezek egyrészt a kliensek altal tdamasz-
tott igényekbdl, masrészt szakmai igényekbdl adodnak. A személyiségbeli és
szakmai képzettségbeli kompetencidk egymast kiegészitve biztositjak a jo
szinvonalu munkat, egyik a masik nélkul altaldban nem mkodik.

A kliensek igényei kdzott a pszicholdgus személyiségére vonatkozo és a szak-
mai felkésziltségre vonatkozd elvarasok egyarant megjelennek. Nemzet-
kozi vizsgalatok szerint harom csoportba sorolhaték a kliensek elvarasai és
ez a harmas felosztas alkalmas modellnek tnik a pszicholégus szakember
kivalasztasara. (1) A pszicholdgus egyéni kvalitasai megfelel6ek legyenek, (2)
kommunikacios képessége alkalmassa tegye a segité munkara és (3) rendel-
kezzen specifikus ismeretekkel a latassériilésre vonatkozdan.

(1) Az elsé pont egyértelmlen szemlélteti a szakmai és személyes felké-
szliltség elvarasat. A klasszikus ,segité szakember kvalitasok” tartoznak
ebbe a kategoridba:

e EIméleti felkésziiltségében ismeret és képesség, vagyis biztos tudas, ta-
nacsadoi és/vagy klinikai pszicholégiai témaban jelen legyen.

e Jartas legyen specialis — latassérilt emberek kbrében is hatékonyan alkal-
mazhatd - mddszerben/modszerekben, amik a terapias jellegi és a ta-
nacsadoi munkaban elismertek.

e Asegitd szakember legfontosabb munkaeszkoze sajat személyisége. A szak-
irodalommal dsszhangban a latassérult személyek kérében végzett kuta-
tasok is azt talaltak, a kliensek elvarjak a pszicholégustol, hogy empatikus,
tiszteletet mutat, elfogado és hiteles legyen. Emellett kiilon érték, ha a ta-
mogato jellegd, un. szupportiv terapiak légkorét létre tudja hozni, vagyis
batoritd, tirelmes és a személyes névekedést hangsulyozza.

Osszefoglalva tehat a pszicholdgus szakembertél elvart a professzionalis
autondmia, a kidolgozott szakmai identitas, a biztos modszertani tudas
és a személyiség felkészlltsége a latassérilt személyekkel valé munkara.
Ez utdbbi kritériumnak egy specialis és a latassérilés szempontjabdl na-
gyon kiemelt rész a kommunikaciés képesség.
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(2) A kliens észleli a verbalis és nem verbalis megnyilvanulasokat egyarant, de a la-
tassériilés vagy vaksag kovetkeztében ezek jelentdsége és szerepe megvalto-
zik. Gyengénlatas esetén nem bejésolhatd, hogy a kliens mennyit [t az emberi
arcokbdl, mimikabdl. A szakember és a kliens ezt kdzosen tisztazhatjak a kap-
csolat bizalmas és gordiilékeny kialakitasa érdekében. Sulyos foku latassériilés
esetén a hianyzo vagy erésen akadalyozott vizudlis észlelés kbvetkeztében a kli-
ensek fokozottan tamaszkodnak a kommunikacié egyéb csatornaira. A pszicho-
l6gusnak tisztaban kell lenni ezekkel a specifikumokkal. A latassérult kliens afelé
iranyulé figyelmet és a bizalmas légkor meglétét

ea kimondott szavak elsédleges és masodlagos jelentésébdl (a kozlés
mennyire pontos vagy hianyos, redundans, felszélité vagy tdmogaté jel-
leg(, a kliens kommunikacios stilusahoz mennyire illeszkedé, stb.),

ea hangok iranyabdl és a nyelv szupraszegmentalis elemeibdl (hangterje-
delem, hangerd, id6tartam),

ea kontextusbol és a helyzet szituacios jellemz6ibdl (akadalymentesitett
adatfelvétel, kérddbiv kitoltés, stb.) kovetkezteti ki.

A pszichologusnak biztos kézzel kell ezeket a kommunikacids eszkozoket al-
kalmaznia, hiszen az elsé benyomasok és tapasztalatok meghatarozok lesz-
nek a késébbi k6zos munka szempontjabdl. A pszicholdgiai tanacsadas gyak-
ran nélkilozhetetlen eleme a rehabilitacié sikerének, ugyanigy a kommunikacio
nélkilozhetetlen eleme a tanacsadas sikerének. Ahhoz hogy a kliensek érzelmi
és kommunikacids szlikségleteihez leginkabb illeszkedd hangvételt megtalal-
jaaszakember, elengedhetetlen, hogy a kiilonb6z6 eredeti latassérulések orvo-
si és gydgypedagadgiai jelentéségével bizonyos szinten tisztaban legyen.

(3) Nem elvaras a pszicholégustdl, hogy a tarstudomanyok szakértgje le-
gyen, hiszen teamben dolgozva a gydgypedagdgus, rehabilitacids tanar
biztositja az ilyen iranyu kompetenciakat, de a pszicholdgiai diagnoszti-
ka soran, a tanacsaddi vagy terapias jellegl egyéni vagy csoportmunka
keretében el6keriilhetnek olyan témak, melyek megértéséhez és keze-
|éséhez elengedhetetlen az orvosi- és gydgypedagdgiai hattérismeret.

A pszicholégus nem szorosan vett szakmai ismeretei:
e a szerzett |latassérulések etiologiai hatterére,

e a kliens szemészeti diagnoézisanak progndzisara és aktualis egészségligyi
kovetkezményeire,
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e az elemi rehabilitacié terileteinek alapvet6 tartalmaira kell, hogy vonat-
kozzanak.

A pszicholdégus nem szakértdje, csak ismer6je a gydgypedagogiai és reha-
bilitacios témaknak és feladatoknak, mint ahogyan a rehabilitaciés szak-
ember is ismerdje, de nem szakértdje a pszicholdgiai témaknak és prob-
[émaknak. A két szakember egylttmikodése teszi lehetévé, hogy a kliens
jo szinvonalon hozzajusson a szamdra szlikséges szolgaltatasokhoz.

Az egyuttmukodés optimalis esetben a rehabilitaciés szolgaltatd kbzpon-
tok pszicholdgusai kozott is megvaldsul, a kollegidlis szupervizié elenged-
hetetlen feltétele az ismeretek és a személyes hatékonysag folyamatos kar-
bantartasanak, frissitésének.

Emellett kiilsé szakmai szupervizidra is sziikség van, amely tobbféle mun-
kaformaban is torténhet, érintheti kizarélag a pszicholégust, de a rehabili-
tacios szakmai team, a szervezet szupervizidja is elengedhetetlen. A teri-
leten kezd6 pszicholégus az elsé évben fontos hogy szakmai szupervizié
alatt dolgozzon, amelyben a munkajat kiséré pszicholégus a latassérilt
emberek pszicholégidjaban gyakorlattal rendelkezé legyen.

A pszicholdgiai segitségnyujtas modja, menete

A pszicholdgiai rehabilitacié az elemi rehabilitacié szerves része. A pszicho-
l6gus munkajanak 6sszhangban kell allniaarehabilitacidsintézmény céljaival,
iranyleveivel. Fontos azonban, hogy az elsé taldlkozasok soran a szakember
érzékeny legyen a kliens igényeire és ne a kliens sziikségleteit probalja a szol-
galtatasokhoz igazitani, hanem a szolgaltatasok kozott talaljak meg a kliens
igényeinek leginkabb megfelelé kombinaciét, ha ez nem lehetséges, a szak-
ember a klienssel egylittmkodve prébal mas megoldast, esetleg kiilsé for-
rasokat talalni a problémara.

Diagnosztikai és terapias jellegl feladatokat egyarant jelent a rehabilita-
cios pszicholégiai munka. A vizsgalati szakaszban az elsd interju, a pszi-
cholégia anamnézis és néhany, az adott kliens esetében sziikségesnek
itélt teszt felvétele torténik. Természetesen ezt kiegésziti a rehabilitacios
tanarok, illetve szocidlis munkasok diagnosztikai munkaja, a pszicholégus
szakembernek tehat szem el6tt kell tartani, hogy az elsé interju csupan
egy az azt kovetd szamos interju kozott.

Az els6 interjut ltaldban megel&zi valamilyen formdban a kliens és a szervezet ko-
z6tti kapcsolatfelvétel, aminek tapasztalatai, illetve a kliens masoktdl szerzett infor-
macidi kialakitanak egy el6zetes elképzelést a kliensben arrdl, mit varhat, mit kap-
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hat a rehabilitaciés szolgaltatasban. Nagyon fontos, hogy ezek az elézetes elvarasok,
feltételezések, motivaciok atbeszélésre kertiljenek az elsé taldlkozaskor, a sziikségle-
tek igények és lehetéségek minél hatékonyabb dsszehangolasa érdekében. Az els
talalkozaskor altalaban felszinre keriilnek a kliens aggodalmai, problémai, kapcsolati
jellegzetességei, tervei, céljai, stb. vagyis széles spektrumban sokféle téma, amik a kli-
ens szamadra latassérilése kapcsan fontosak lehetnek. Az interju, illetve azanamné-
zis felvétel soran hasznos, ha a szokdsos eljaras szerint, egy félig-strukturalt kérdés-
sor mentén térképezziik fel a rehabilitacié szempontjabdl hangsulyos dimenzidkat.
F6bb teruletek a teljesség igénye nélkil, amiket érinteni kell:

e |atassal kapcsolatos témak (latassériilés oka, kezdete progndzisa);

e orvosi, altalanos egészégi allapotra vonatkozo témak (jarulékos problé-
mak, kronikus betegségek, csatlakozé fogyatékossagok);

e a mindennapi életvezetés, az 6nallé életvitel témaja (kdzlekedés, onella-
tas, kommunikacié, jévedelem);

e pszicholégiai témak (latassériléssel kapcsolatos attitlid, szocialis kapcso-
latok milyensége, baratok, csalddtagok reakcidja, a kapcsolatok eréssége,
terhelhetdsége, stb.);

e képzettség és szakmai terlilet témai (iskoldzottsag, szakképzés, leszazalé-
kolas, munkahely, tervek).

Tobbféle pszicholdgiai teszt felvétele lehet sziikséges a diagnosztikai fa-
zisban, de a latassérilés vagy vaksag kovetkeztében nem mindig taldlunk
alkalmas eszkozt a vizsgalatokhoz. Valamelyik személyiségvizsgalé eljaras
(pl. FPI) felvétele minden esetben javasolt. Vizsgalhatjuk tovabba a kliens
intelligenciajat a felnétt intelligenciateszt (MAWI) verbalis prébdival, gyen-
génlatas esetén a performacios probak felvétele is megkisérelheté. Sziikség
esetén a depresszié (Beck-féle skala) vagy szorongas (STAI) mértéke is meg-
hatarozhatd, az 6nallé életvezetés mértéke is kérdés lehet (Doll-skala, SIB-R
— Onallo Viselkedés Skalai), illetve minden esetben a felmeriilé kérdésekhez
igazitva kell megtaldlni a valaszokat, vagyis az alkalmazando teszteket.

A diagnosztikus fazis alatt a kliens latassériilésének kdvetkeztében néhany, alapve-
t6 viselkedésforma — a szokasos elvarasokon fellil — megkivant a pszicholégustol:

eVerbdlis és/vagy fizikai segitségnyujtas az interjuhelyszin megkdzelité-
séhez és elhagyasahoz (éplleten és szoban bellli tdjékozddas segitése,
esetleg 1atd vezetd technika elsajatitasa).
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e Felkészilés arra, hogy hangos felolvasasra lesz sziikséqg.

e Avisszajelzések és reakcidk, kihangositasa” (mimika és himmaogés a latas-
sérilt személy szdmara gyakran nem informativ).

¢ A csend dtgondolt alkalmazasa, hiszen sulyos foku latassériilés esetén a vizualis
ingerek hianyaban a kliens nem éli meg hogy figyelnek ra, egyfajta kapcsolati
vakuumot eredményez, semmit hatékony tanacsadoi vagy terapias eszkoz.

e A kitoltendé Urlapok szamat, hosszusagat, céljat ismertetni kell a kliens-
sel, nem lathatja, hogy mennyi és milyen terjedelmi nyomtatott anyag
van az asztalon.

A felmérési fazis pszicholdgiai szakaszanak végére ki kell deriilnie,
mik a kliens erésségei és nehézségei és milyen fajta segitséget var a szer-
vezettdl. A felmérés tovabbi szakaszainak eredményeivel 6sszevetve készil
majd el a rehabilitacids szerz6dés.

Tandcsadas, terapias jellegd munka, pszichoterapia

Vannak kliensek, akikkel a vizsgalati szakasz utan véget ér a pszicholégus mun-
kaja, nem érzik sziikségét tovabbi lélektani munkanak. Tobben vannak azon-
ban azok, akik igénylik, hogy problémaikkal szakemberhez fordulhassanak,
akar par alkalmas konzultacio, akar hosszabb folyamat soran keresve a meg-
oldasokat. A tanacsadas mufajanak jellemzéje, hogy nem ad tanacsot, ha-
nem a klienssel kdzose dolgozva keresi meg a ra jellemzd egyéni megoldaso-
kat. A konzultacié vagy konzultacidk sora el6re meghatarozott céllal torténik,
téri, id6i keretei rogzitettek, a kitlizott cél elérése vagy kimondott el nem érése
utdna az adott kapcsolati folyamat lezarul, Gjabb témara Uj megallapodast kell
kotni a klienssel. A latassérult személyekkel végzett konzultacios- és terapias
jellegli munkara mindaz érvényes, ami a até kliensek esetében.
Pszichoterapiat csak modszerspecifikus végzettségli pszichoterapeuta vé-
gezhet, vagy képzésben lév szakpszicholégus szupervizié alatt.

Csoportmunka

A csoport nem mennyiségébe tobb az egyéni tanacsadasnal, hanem min&sé-
gileg mas munkat tesz lehet6vé. A csoporttagok akar csak a mindennapi élet
témai kdzott maradva praktikus tandcsokkal, hasznos informaciokkal latjak el
egymast, akar mélyebb lélektani, érzelmi, indulati mikodésre vonatkozo té-
makat érintenek, mindenképpen létrehoznak egy olyan csoporttobbletet, ami
mindségileg masfajta fejlédést eredményez a kliens életében, mint az egyéni
konzultacié. A csoportmunkanak tébbféle megvaldsulasa lehetséges az elemi
rehabilitacié keretei kozott:
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e Sorstarsi csoportok onsegit6 jellegli 6sszejovetelein a pszichologus facili-
talja, moderdlja a beszélgetést.

eTematikus csoportok konkrét céllal mikodtetheték. Nemzetkozi tapasz-
talatok tamasztjak ala a Goldstein-mddszer hatékonysagat, amely kifeje-
zetten latassérilt személyek szamara is adaptalt, a szocialis képességek
célzott fejlesztésére alkalmas tréning. A kommunikacios készségfejleszté
csoport szintén jol korulhatarolt témat dolgoz fel, a tapasztalatok alapjan
latassérult kliensek csoportjaban is jol alkalmazhato.

¢ A megoldaskdzpontu csoport, nem egy témara fokuszal, hanem egy szem-
léletet, attitlidot kozvetit, illetve gyakoroltat be a kliensekkel, amely hozzaal-
las az eréforrasok és hasznosithato tulajdonsagokra koncentralva a kliensek
bels6 tartalékait és kordbbi j6 tapasztalatait hasznositja. A készségfejlesz-
t6- és megoldaskdzpontu csoportokban a pszicholégus elére kidolgozott
modszertan szerint vezeti a csoportot és felel6s a torténésekért.

e Fontos feladat a csaladterapids- és rendszemlélet bevonasa és a hozzatar-
tozdi csoportok modszertananak kidolgozasa.

A csoportok felsorolas jellegli ismertetése csak illusztrdlja a lehetséges for-
makat, a felsorolas nem teljes és nem kizarélagos, valamint a hozzdjuk tar-
tozd médszertanok elsajatitasa nélkiil nem alkalmazhatoék.

Osszegzés

Az elemi rehabilitacidban végzett pszicholégiai munka nagyfoku elméleti
felkészlltséget, nyitottsagot, rugalmassagot és egylttmikodési képessé-
getigényel. Egyik sajatossaga, hogy a latassérilt kliensek sulyos traumaval
kiizdenek, vagy a maguk médjan vannak tul rajta. A pszicholdgia hagyo-
manyos eljarasai, eszkozei jol alkalmazhatok, de a latassérulésbdl és a trau-
matizaciébol adédo specifikumokat mindig szem el6tt kell tartani a szak-
embernek, hogy valéban a kliens igényeit leginkabb szolgalé pszicholdgiai
munka torténhessen. Masik sajatossaga, hogy maga a pszicholégiai tevé-
kenység egy tdgabb tevékenység, az elemi rehabilitacioé része, ennek a fo-
lyamatnak a tdmogatdsa és eldsegitése a f6 cél.

141




2. melléklet

A kiadvanyban hasznalt néhany fogalom
meghatarozasa

Kliens-iigyfél — az elemi rehabilitacié szolgaltatasai elsésorban szocialis,
pszicholdgiai és gydgypedagdgiai jellegliek, mely szakteriiletek a kliens
szot preferdljak. A foglalkozési rehabilitdcié szolgdltatasai viszont elsésor-
ban a munkaeré-piaci szolgaltatasokat olelik fel, igy ebben az esetben az al-
laskeresd személyeket, mint tgyfeleit definidlja.

Szocialis munkas - a foglalkozasi rehabilitacio Uj keletd, a fejlédés sza-
kaszdban 1évé szakmaterillet. Ezért még nem kiforrott a szolgaltatasok
pontos tartalmi definialdsa, illetve az egyes szolgéltatasokhoz kapcsolédo
végzettségek, szakképesitések kdre sem. Ezt a problémat sajnos nem tud-
tuk feloldani az anyagban sem, pl. elsé interju készitésénél a szocialis mun-
kas kerult nevesitésre. Azonban elsé interjut készithet a szocialis munkas
mellett szocialpedagoégus, munkatanacsadd, HR szakember stb. EInézést
kériink mind az olvaséktdél, mind a szocialis munkasoktél, reméljiik, a fen-
ti problémat rugalmasan tudjak kezelni, a szakmateruletek letisztulasaval
pedig ki tudjuk javitani a tisztazatlan fogalmakat.

Foglalkozasi tanacsadé/mentor/esetmenedzser/iigyfélkoordinator — na-
gyon fontos az a szakember, aki a latassériilt Ggyfelet a folyamat egésze so-
ran végigkiséri, a kiilonb6z6 fejlesztéseket végzd, szolgaltatdsokat nyujtod
szakemberekkel rendszeresen konzultal, figyeli és segiti ligyfele felkészu-
|ését, koordinalja a munkaba allas teljes folyamatat. Biztonsagot, tdmpon-
tot, dllandé elérhetbséget biztosit az lgyfél részére az esetenként hosszu,
szertedgazé folyamat soran.

Munkapréba - palyaorientaciot, munkatapasztalat szerzést, munkavég-
zésre valo felkészulést szolgald gyakorlati tevékenység, mely soran az Gigy-
fél tobb munkahelyen, tébb munkatipust kiprébal nyilt munkaeré-piaci
munkahelyeken. A felkésziilés szakaszanak része, ezért munkabér nem jar
utana. Id6étartama valtozo, egy-egy munkahelyen maximum harom alka-
lommal, 2-4 6ra id6tartamban torténik, minden esetben a foglalkozasi ta-
nacsadod a gyakorlat teljes id6tartamaban tigyfelével egyiitt van.

Probamunka - a sikeres munkakozvetitést kovetéen, de még a munka-
szerz8dés megkotését megeldzben kerll sor a probamunkara. Célja, hogy
mind a munkavallalé, mind a munkaltaté meggy6z6édjon a foglalkoztatas
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realitdsarol, az igényeknek valoé kolcsonds megfelelésrél. Idétartama altala-
ban egy nap, maximum egy hét. Ezt kdveté munkavégzéshez mar szerz6-
dés és fizetés kell kapcsolédjon.

Tranzitfoglalkoztatas — hatarozott ideji munkaviszony, foglalkoztatasba
agyazott képzés/felkészités a munkavallaldsra. Kimenete: nyilt munkaeré-
piaci foglalkoztatas.

Nyilt munkaeré-piaci munkaltaté - azon munkaltatok kore, amelyek se
kiemelt, se rehabilitaciés tanusitvannyal nem rendelkeznek. Ide tartoz-
nak a forprofit munkaltatok, nonprofit szervezetek, 6nkormanyzatok stb.
Nyilt munkaerd-piaci munkaltato lehet az a cég is, amely alapakkreditacios
tanusitvannyal rendelkezik.

Védett, masodlagos munkaero-piaci munkaltaté - mindazon munkal-
tatok kore, amelyek a 176/2005. (IX. 2.) kormanyrendelet, illetve a 14/2005.
(IX. 2.) FMM rendelet alapjan rehabilitaciés, vagy védett foglalkoztatéva
torténd mindsitésnek megfeleléen mikodik; rehabilitacids, feltételes, vagy
kiemelt akkreditaciés tanusitvannyal rendelkezik.
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