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FOGYATEKOSSAG ES ABUZUS

Utmutaté szolgaltatok szamarat

A fizikai és egyéb mddon okozott sérelmek és bantal-
mazas, tovabbiakban abazus, komoly veszélyt jelent
sok fogyatékossaggal él6 ember szamara. Ez a flizet
attekintést nyuQjt az ablzus fogalmardl, formairdl, be-
mutatja a rautald jeleket és javaslatokat tesz a segit-
ségnyuljtas modjaira.

A fogyatékossaggal él6 emberek abuzus szempontja-
bdl fokozottan veszélyeztetettnek szamitanak.
Mibdl fakadhat ez?

- Az emberek sokszor félreértik a fogyatékos
személyeket, ezért masképp is viselkednek ve-
lUk.

- Az érintettek k6zul sokan egyedil, maganyosan
élnek.

- Gyakori, hogy a fogyatékos emberek olyan csa-
ladi, ill. parkapcsolatban élnek, amelyben a
masik fél hozza a dontéseket.

! Késziilt a Brit Columbia Szocialis Minisztériumanak Kozosségi Elet
Ugynoksége altal kiadott tajékoztatd anyag alapjan. Abuse of People
with Disabilities for Service Providers, in. People’s Law School 2008



- A fogyatékos emberek gyakran szorulnak ma-
sok segitségére, akar az intim személyes gon-
doskodas terén is.

- Tobben a fogyatékos személyek kozil nincse-
nek tisztaban sajat jogaikkal, sokszor az Oket
ért abluzust nem jelentik be. Ha mégis bejelen-
tésre kerl a visszaélés, akkor sem biztos, hogy
hisznek nekik.

- A fogyatékos embereknek sokszor alacsonyabb
a jovedelmik, mint masoknak, ez is kiszolgal-
tatottabba teszi Oket.

Mi az abGzus??

Az abuzus visszaélést, bantalmazast jelent, amely so-
rén az abuzust elkévetdé személy visszaél a hatalma-
val, pozicidjaval, adott esetben a mentalis képességei-
vel is. Ez utdbbi jellemzben olyan fogyatékossaggal
él6 személy karara térténik, akinek nincs belatasa arra
vonatkozdéan, hogy ami térténik vele, vagy amibe a
belatas hidnya miatt beleegyezik, az abtuzusnak miné-
sil. Az abuzus lehet fizikai, szexudlis, érzelmi vagy
pénziigyi. Az abuzus térténhet otthon, intézményben
vagy nyilvanos helyen.

2 NANE Egyesiilet, Miért marad???, Kézikonyv segit6 foglalkozasu
szakemberek szamara, 2006. Budapest



Fizikai abuzus: szandékos fajdalom vagy sérlilés
okozasa, mint példaul:
- Utés, Gtogetés, rugas, csipkedés;
- pofozkodas, keményen megfogni, megszoritani
valakit;
- tdl sok, tul kevés vagy rossz gyogyszer adago-
lasa stb.

Szexualis abuzus: ennél a bantalmazasi formanal
beszélhetlink kdzésilésen és nem kozosillésen alapuld
ablzusrdl. A nem kozo6silésen alapulé ablzus korébe
sorolhato példaul a csdék, simogatas, intim testrészek
érintése, pornograf tartalmak koz6s nézése, szexualis
tartalmu beszolasok, megjegyzések (pl. viccek, torté-
netek) elmonddasa, mesélése az érintetteknek.

Erzelmi abGzus: olyan viselkedés, ami megfosztja az
egyént a méltdésagatél és rombolja Onértékelését.
Gyakran el6fordulhat példaul:

- lelki terror alkalmazasa, csufolas, megalazas;

- az érintett személy figyelmen kivil hagyasa,
vagy kikozositése egy kozosségen belll;

- fenyegetés arra vonatkozoan, hogy példaul el-
veszik a jovedelmét, ellatasat, gyogyszereit,
kezelését, segédeszkozét (pl. kerekesszékét
vagy kommunikaciés eszkdzét); megkarositjak
vagy elveszik a személyes tulajdonat vagy
bantjak pl.: a hazidllatat vagy barmit, amihez
erOsen koétodik; vagy intézetbe kuldik.

Pénziigyi ablzus: egy masik ember pénzigyeinek
engedély nélkili szabalyozasa, korlatozasa, mint pél-
daul:



az alapvetl szikségletek kielégitésére (étke-
zés, Oltozkodés, gyogyszerek, utazas) szant
pénz visszatartasa;

az érintett pénzének engedély nélkili hasznala-
ta (ez gyakran b(incselekménynek szamit ugy-
mint pl.: lopas, csalds és hamisitas);

anyagi juttatasoktél, segélyektdl valé megfosz-
tas;

az érintett pénzének eljatszasa, vagy alkoholra,
kabitoszerre koltése stb.;

a munkaba jaras vagy munkavallalds megaka-
dalyozasa.

Elhanyagolas: olyan tevékenység/cselekedet - illetve
annak hianya -, amikor a gondozdék - csalddtagok
és/vagy fizetett segiték - nem latjak el a fogyatékos-
saggal él6 személy fizikai, egészségligyi, higiéniai,
oktatasi, nevelési, stb. szlikségleteit. Az elhanyagolas-
ba beletartozhat példaul:

ha nem adnak valakinek elegendd ételt vagy
italt;

ha nem biztositanak megfelel6 felligyeletet
szamara;

ha nem biztositanak elég f(itést vagy elektro-
mos aramot;

ha nem biztositjdk a megfeleld személyes gon-
doskodast;

ha visszatartjak, nem adjak oda a gondozott
szemlvegét, halldkészllékét vagy protézisét
stb.;



- ha az érintett személy egészségligyi problémait
kezeletlenll hagyjak; mint példaul amikor bor-
problémainak vagy felfekvéseinek kialakulasat
nem veszik figyelembe.

Elhanyagolas alatt értjiik azt is, ha valaki nem akada-
lyozza meg a visszaélést, bantalmazast!

Az abazust el6idéz6 tényez6k

Segitoi stressz: Gyakran el6fordul, hogy az abuzust
elkévetdé személy egy csaladtag vagy az érintett gon-
dozédja, aki a gondozasi folyamat soran kialakult emel-
kedett stressz-szintje miatt koveti el a visszaélést.
Tette miatt sokszor a fogyatékossaggal él6 embert
okolja.

Negativ mintak: Lehetséges, hogy az elkdvetd azt
tanulta, hogy a bantalmazéi viselkedés elfogadhatd,
gyakran sajat maga is atélt abuzust.

Negativ sztereotipidk: A fogyatékossaggal él6 em-
bert nézhetik tehernek, passzivnak vagy értéktelen-
nek. Ezek a sztereotipidk gyakran idéznek el6 abuzust.

Az abuzus bejelentésének akadalyai
A fogyatékos embereknek sok akadallyal kell szembe-

néznitk, ha jelenteni szeretnék az abuzust. Ezek a
kovetkezdk lehetnek:



Félelem: A bantalmazott személy sokszor képtelen az
elkdvetd iranyitasa aldl kiszabadulni. El6fordulhat,
hogy az elkévetd azzal fenyegeti, hogy visszatartja az
ellatasat, elveszi dolgait vagy bantalmazza az érintett
személy csaladtagjait vagy haziallatait.

Gazdasagi fiiggés: A fogyatékos emberek gyakran
nem rendelkeznek megfelel6 jovedelemmel, iskolai
végzettséggel vagy munkavégzéshez sziikséges kés-
zségekkel, illetve tapasztalatokkal. Igy a gazdasagi
flggés vagy a szegénység koénnyen bent tarthatja az
érintetteket a bantalmazé kapcsolat csapdajaban.

Elszigeteltség: Szamos fogyatékos személy él elszi-
getelten a kulvilagtol, nekik — a gondozodjukat lesza-
mitva - kevés vagy semmilyen kapcsolatuk nincs mas
emberekkel. Ezért gyakran el6fordul, hogy nincs
olyan személy, aki meghallgatnd a panaszaikat vagy
képviselné az érdekeiket.

Hozzaférés hianya: A fogyatékossaggal él6 embe-
reknek sokszor nincs hozzaférésik megfeleld segitsé-
get nyujtoé szolgaltatasokhoz.

A hitelesség problémaja: A fogyatékossaggal élo
embereket jellemz6en nem tartjdk szavahihetOnek,
hitelességiket megkérdGjelezik. (Példaul: kevésbé tart
megbizhatoé tantnak valakit a birésdg csak azért, mert
fogyatékossaggal él.)



A bantalmazas jelei fogyatékossaggal él6
személyeknél

Fizikai jelek lehetnek:

megmagyarazatlan sérilések, fajdalom vagy zu-
z6das; és az ezzel kapcsolatba hozhaté megké-
sett orvosi segitségkérés;

pecsétes, elszakadt vagy hidanyzd ruhazat;
gyogyszer alul- vagy tuladagoldsa miatt kialakult
mellékhatasok, melynek oka az lehet, hogy az il-
let6 sajat magat probalta kezelni;

a szexualis viselkedésben bekbvetkezett valtozas;
megmagyarazatlan terhesség;

nemi Uton terjedd betegség;

jelentds sulycsokkenés vagy sulygyarapodas.

Viselkedésbeli jelek lehetnek:

széls6séges viselkedés, hangulatvaltozas példaul
tulzott aktivitas vagy visszahuzdodas;

depresszio;

alvaszavarok;

evészavarok;

regresszio;

varatlan, intenziv siras;

6nmagahoz képest alacsony 6nértékelés;
autoagressziv (6nsértd) viselkedés;

szokatlan félelem egy bizonyos embertdl;

félelem attdl, hogy a hatésagok vagy masok be-
avatkoznak a fennall6 helyzetbe és ez negativ ha-
tassal lesz a sértettre (pl. ha kidertl az abuzus, a
sértettet (masik) intézménybe viszik stb.);



- adott kérilmények vagy helyek, kornyezet elke-
rilése.

Kornyezeti jelek lehetnek:
- agondozd alkohol- vagy droghasznalata;
- negativ attit(ild a fogyatékossaggal él6 személy
iranyaba a segit6 részérol.

Ovakodjunk a megalapozatlan kévetkeztetésektdl, de
a jeleket vegylik komolyan!

Az abGzus megel6zése

Az abuzus megel6zésének legjobb modja az, ha lehe-
tové tesszik a fogyatékossaggal él6 emberek szamara

hogy:

- a kbzosség tagjaiva valjanak;

- amennyire csak lehet, 6nallova valjanak, maguk
irdnyithassdk az életliket és sajat dontéseket
hozzanak;

- elérhetévé tegylik szdmukra a jogaikrdl szdél6 in-
formaciokat.

A szolgaltatok megel6zhetik a bantalmazast, ha példa-
ul:

- elfogadjak tényként, hogy a fogyatékos személy
kénnyen daldozattd valhat - és ennek jelentésé-
gével tisztdban is vannak;

- a szolgaltatasban részt vevOk megtanuljak az
abuzus jeleinek felismerését;
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- elfogadjak, hogy a fogyatékos emberek képesek
dontéseket hozni, és ezt tiszteletben tartjak;

- kapcsolatot tartanak olyan szervezetekkel, akik a
bantalmazasok aldozatait segitik;

- meghallgatjdk a fogyatékos embert, komolyan
veszik és visszaélés esetén megfeleld Iépéseket
tesznek a tovabbi esetek megakadalyozasa érde-
kében.

Mit tehetiink, ha valaki abtzus aldozatava valt?

Adjunk informaciot, tamogatast és gyakorlati segitsé-
get!

Ha azt gyanitjuk, hogy valaki ablzus aldozatava valt,
akkor beszéljink vele négyszemko6zt. Kérdezzik meg:

- Van-e valami baj? Segithetlink-e, s ha igen, ho-

gyan?
- Felvehetjik-e a kapcsolatot az egyik baratjaval?

Ha valaki bantalmazasrél szamol be, adjunk neki ele-
gendé id6t arra, hogy elmondja a torténetét. Altalaban
idébe telik, hogy az ablzus minden részlete kideril-
jbén.

Mit tehetiink, mire figyeljiink a tamogatas
nyGjtasa soran?

- Biztositsunk biztonsagos és tdmogatd kdrnyezetet
az érintett szdmara és késziljink fel specialis
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szlikségleteire is (pl.: csendes hely, id6 a pihe-
nésre stb.);

batoritsuk a személyt, hogy l|épjen kapcsolatba
egy megbizhatd csaladtagjaval vagy baratjaval,
akiben megbizik;

magyarazzuk el az illeté lehetOségeit, ismertes-
slik vele az egyes lehetGségek el6nyeit és hatra-
nyait;

ha nem tudunk vagy nem all médunkban segitsé-
get nyujtani, tajékoztassuk arrdl az érintettet,
hogy felvesszilk a kapcsolatot valakivel, akihez
fordulhat tanacsért;

engedjik meg, hogy az érintett személy 6nalléan
hozzon dontést;

amennyiben azt latjuk, hogy az illet6 személyes
biztonsaga komoly veszélyben van, jelentsik azt
a megfelel6 helyen (rend6érségen vagy egy olyan
szervezetnél, amelyik az dldozatokat segiti);
nyujtsunk segitséget az ablzus megallitadsaban.
Jelentslik be!

Mit tehetiink, ha az érintett nem tud
segitséget kérni?

Ha tudjuk vagy gyanitjuk, hogy valaki:

abuzus aldozatava valt, elhanyagoljak, vagy sajat
magat hanyagolja el;

visszautasitja a tdmogatast és a segitséget;
értelmileg, érzelmileg vagy fizikailag képtelennek
tlinik arra, hogy segitséget kérjen - jelentsik be
a helyzetet az illetékes szerveknél!
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JOGORVOSLATI ES ALDOZATSEGITEST
BIZTOSITO JOGI LEHETOSEGEK®

Az ,abuzus” gyUljtéfogalom, magaban foglalja a fogya-
tékos személyekkel szemben torténé erbészak és visz-
szaélés minden formajat, amely kovetkeztében az
érintett fizikai, szellemi vagy érzelmi sérllést, vagy
gazdasagi hatranyt szenved.

A jogi kezelésmod szempontjabdl mindig szikséges a
hatranyt okozdé konkrét cselekmény - jogsértés - azo-
nositdsa annak érdekében, hogy megallapithatd le-
gyen az, hogy a sérelmezett magatartas orvoslasara
mely jogterllet szerinti eljarasra kerilhet sor.

Az ablzus esetkorébe a hazai jogi terminolégidanak
megfelel6en az alabbi jogsértések tartozhatnak:

- blincselekményi tényallasok korén belll kilo-
nosen az élet, a testi épség és az egészség el-
leni, az emberi szabadsag elleni, a nemi élet
szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni, az emberi
méltdsag és egyes alapvetd jogok elleni, a csa-
Iad elleni blincselekmények;

* Készilt ,A fogyatékos emberek sérelmére elkévetett fizikai és
egyéb mdédon okozott sérelmek esetén, tovdbbd abuzus, vagy mu-
lasztdssal megvaldsulé sérelem-okozds esetén nyitva dllo jogorvos-
lati forumok elemz6 bemutatdsa” c. szakmai anyag alapjan. Szerz6:
Dr. Gazsi Adrienn (2015)
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- az egyenlé bandasmodd kovetelményének sére-
lemmé (diszkriminacio, zaklatas etc.) elkove-
tett cselekmények;

- alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassagok
(pl.: emberi méltésaghoz vald jog Alaptorvény
11. cikk)

- a Polgari Torvénykonyv alapjan a személyhez
fliz6d6 jogok sérelme kilondsen az élet, a testi
épség és az egészség megsértése, a szemé-
lyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas
megsértése, a személy hatranyos megkllén-
boztetése.

Az alabbiakban bemutatatjuk a fenti jogok sérelme
esetén nyitva allo jogorvoslati lehet6ségeket és kar-
enyhitési, védelmi jogintézményeket:

Az abGzus illetve biincselekmény gyanija esetén
nyitva allé jogorvoslati, aldozatsegitést biztosité
lehet6ségek, panasztételi forumok

- Blintet8eljaras® kezdeményezése,- biinteten-
d6 cselekmény gyanuja esetén

* Az 4ltalanos fogalomhasznalat szerinti dldozat illetve az elkévetd
megnevezés vonatkozdsaban a blintetGeljards specialis fogalmakat
hasznal: az elkdvet6 megjeldlésére a blintetSeljaras a terhelt (gya-
nusitott, vadlott, elitélt), az aldozatra a sértett fogalmakat hasznalja.
A bintetGeljarasban sértett az a személy, akinek a jogat vagy a jo-
gos érdekét a blincselekmény sértette vagy veszélyeztette.
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A blintetend6 cselekmény gyanuja esetén a blintets-
eljards meginditasat eredményez6 okok kozul a leg-
gyakoribb a feljelentés, amely az azt elGterjeszto
részérél nem mas, mint a blintetGjogi igény targya-
ban szerzett ismereteinek a hatdésaggal (pl. rendor-
séggel) torténd kozlése.

O

Maganinditvanyos blincselekmények esetén
(pl. konnyl testi sértés vétsége, szexudlis
kényszerités és szexualis er6szak), az eljarast
a sértettnek kell kezdeményeznie. Amennyi-
ben a sértett a személyes gyei vitelében
vagy a birdsdghoz, hatdésaghoz fordulds joga
tekintetében cselekvioképességében részlege-
sen korladtozott nagykord, a maganinditvany
elGterjesztéséhez a toérvényes képvisel6
(gondnok) hozzajaruldsa szikséges. Ezekben
az esetekben a maganinditvany elGterjeszté-
sére a gyamhatdsag is jogosult. Azokban a
nem vart esetekben, amikor a blincselekmény
elkbvetéje maga a torvényes képvisels, a
blincselekmény elkdvetésérdl tudomast szerz6
személynek tanacsos haladéktalanul az illeté-
kes gyamhatésaghoz fordulnia a szlkséges
intézkedések - igy a maganinditvany eloter-
jesztésének - kezdeményezése érdekében.

Nem maganinditvanyos un. kézvadas blincse-
lekmények (pl. kényszerités, foglalkozds ko-
rében elkovetett veszélyeztetés etc.) gyanuja
esetén barki megteheti az eljarast indité felje-
lentést.
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Tavoltartds kezdeményezése - a szabadsag-
vesztéssel buntetendd blncselekmény megala-
pozott gyanuja esetén, a jogszabalyban meg-
hatarozott esetekben.

Egyenlo Banasmad Hatdsag
(http://www.egyenlobanasmod.hu) eljarasanak
kezdeményezése - hatranyos megkllénbozte-
tés, zaklatas, megtorlas esetén.

Alapveto Jogok Biztosa Hivatalanal
(http://www.ajbh.hu/) eljaras kezdeményezése
alapvetd jogok sérelme vagy azok kozvetlen
veszélye esetén.

Aldozatvédelmi, aldozatsegité szolgaltatasok
kezdeményezése - blincselekmény elszenvedé-
se, illetve a blncselekmény kozvetlen kovet-
kezményeként testi, lelki, érzelmi vagy akar
vagyoni kar elszenvedése esetén.

Segitség kérése az alabbi aldozatsegité CIVIL
szervezetektol:

o NANE (NOk a N6kért Egyltt az Erdszak
Ellen) Egyesilet (http://nane.hu/)

o Eszter Alapitvany és Amublancia
(http://eszteralapitvany.hu/)

o Keret: Koalicid a szexualis er6szak el-
len (http://keretkoalicio.blogspot.hu/)
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o Muszaj Munkacsoport: Munkacsoport a
gyerekkori szexualis ablzus aldozatai-
nak jogaiért
(http://muszajmunkacsoport.hu/)

- Segitség kérése fogyatékossagigy terlletén
tevékenyked6 civil érdekvédd és jogvédo szer-
vezetektol:

o Ertelmi Fogyatékossaggal ElGk és Segi-
toik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsé-
ge (EFOESZ) (http://www.efoesz.hu/)

o Autistak Orszagos Szovetsége (AOSZ)
(http://aosz.hu/)

o Siketek és Nagyothallok Orszagos Sz6-
vetsége (SINOSZ)
(http://www.sinosz.hu/)

o Mozgaskorlatozottak Egyestileteinek
Orszagos Szovetsége (MEQSZ)
(http://www.meosz.hu/)

o Magyar Vakok és Gyengénlaték Orsza-
gos Szovetsége (MVGYOSZ)
(http://www.mvgyosz.hu/)

o Kézenfogva Alapitvany
(http://www.kezenfogva.hu/)

o Fogyatékos Személyek Esélyegyenld-
ségéért Kézhasznlu Nonprofit Kft.
(FSZK) (http://fszk.hu/)
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Abuzus biintetdjogi és polgari jogi vonatkozasai

A téma szempontjabdl jelentbs blintetdjogi tényallasok

Foglalkozaskorében elkovetett veszélyeztetés (Btk.
165. §)

Segitségnyujtas elmulasztasa (Btk. 166. §)
Gondozasi kotelezettség elmulasztasa (Btk. 167. §)
Személyi szabadsdg megsértése (Btk. 194. §)
Kényszerités (Btk. 195. §)

Szexualis kényszerités (Btk.196. §)

Szexualis er6szak (Btk. 197. §)

Szeméremsértés (Btk. 205. §)

Zaklatas (Btk. 222. §)

Kiszolgaltatott személy megalazasa (Btk. 225. § )
Kapcsolati erészak (Btk. 212/A. §) stb.

Az aldozat védelme érdekében a birdsag elrendelhet
an. ,tavoltartast” az aldozat és a - feltételezett -
elkdovetd kozott. Ilyenkor - a szabadsagvesztéssel
blintetenddé blincselekmény megalapozott gyanuja
esetén - feltehet6, hogy az abuzus elkdvetésével
gyanusitott személy (,terhelt személy”) lakékornye-
zetben hagyasa esetén

a sértett tanu befolyasoldsaval vagy megfélem-
litésével meghilsitana, megnehezitené, vagy
veszélyeztetné a bizonyitast, illetve

a megkisérelt vagy elGkészitett blincselekményt
véghezvinné, vagy a sértett sérelmére U(jabb
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szabadsagvesztéssel bintetendé b(incselek-
ményt kovetne el (Be. 138/A. § (2) bekezdés).

Amennyiben az érintett cselekvGképességet érint6
gondnoksag alatt all, abban az esetben a tavoltartas
inditvanyozasahoz a gondnok koézrem(ikédése sziik-
séges (Be. 138/B. § (2) bekezdés).

Polgari jogi vonatkozas

A személyiségi jogok a Polgari Torvénykonyv védel-
me alatt allnak. Polgari jogi vonatkozasban az élet, a
testi épség és az egészség megsértése; a személyes
szabadsag, a maganélet, a maganlakds megsértése;
valamint a személy hatranyos megkulénboztetése
(stb.) esetén tobbek ko&zétt az alabbi jogszabalyok
érvényesithetbek:

- Sérelemdij (Ptk. 2:52. §)
- Kartéritési felel6sség (Ptk. 2:53. §)
- A személyiségi jogok érvényesitése (Ptk.2:54. §)

A személyiségi jogokat személyesen lehet érvényesi-
teni. A korlatozottan cselekvOképes kiskoru és a cse-
lekvOképességében részlegesen korlatozott személy
onalléan felléphet személyiségi jogai védelmében,
ugyanakkor a cselekvéképtelen személy személyiségi
jogainak védelmében torvényes képvisel6je léphet
fel.
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Aldozatvédelmi, adldozatsegité szolgaltatasok

Hazankban az aldozatsegitésnek az aldbbi hivatalos
formai m{kodnek:

- Aldozatsegité Szolgdlat, mely szervezet fonto-
sabb hataskorei:

tajékoztatdsnyujtas, tanacsadas;
érdekérvényesités elGsegitése;

azonnali pénzligyi segély engedélyezése;
allami karenyhités engedélyezése.

O O O O

- allami karenyhités.

Az aldozatsegités hivatalos formdirdl a blncselekmé-
nyek aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhi-
tésrol torvény rendelkezik. Nagyon fontos tudni, hogy
a tdmogatasok igénybevételének feltétele a blintetbel-
jaras meginditasa.

- dldozatvédelmi haldzat, dldozatvédelmi referens

o a rendOrség specialis aldozatsegité feladatait
az aldozatvédelmi referensekbdl allé aldozat-
védelmi haldzat latja el;

o a jogszabaly értelmében az aldozatvédelmi
referens kiemelt figyelmet fordit a fogyaté-
kossaggal él6 aldozatokra;

o az aldozatvédelmi referens feladatai (pél-
dak): figyelemmel kiséri a sértetti jogok ér-
vényeslilését a bilintet6eljaras renddri szaka-
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szaban, kapcsolatot tart a rendori szerv ille-
tékességi terliletén az aldozatsegitésben koz-
remikodo allami, onkormanyzati, egyhazi,
valamint civil szervezetekkel, a megyei kor-
manyhivatalok igazsagligyi szolgalataival, a
civil aldozatvédelmi irodakkal.

Személyes gondoskodast nyujto alap- és
szakositott ellatas igénybevétele esetén a
szocialis ellatorendszer keretén beliil

A szocialis ellatasok igénybevétele kapcsan az ablzus
kialonféle formainak megel6zésében nagyon fontos
szerepe van
- aszex edukacidnak;
- az 6nallésag valamint a tarsas kapcsolatok kiala-
kitasanak és a konfliktuskezelés tamogatasanak;
- az érdekérvényesités megerdsitésének.

Az intézmények szamara javasolt a visszaélésekkel
kapcsolatos jelzések és a sziikséges beavatkozasi mo-
dok irdsban - példaul az intézményi protokollban -
torténd rogzitése.

A szocialis intézményben fogyatékossaggal él6 em-
berek szamara az ellatasi jogviszonnyal Gsszefilig-
gésben specidlis jogok, a jogok érvényesitését szol-
galé garancidlis rendelkezések, jogorvoslati lehet6-
ségek biztositottak a fentieken tul (azaz a fenti jog-
orvoslati panasztételi, dldozatvédelmi féorumokon tul,
még az alabbiakkal is élhet az érintett személy).
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Jogorvoslati lehetéségek

Panaszjog - A Szocidlis Torvény a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmény fenntar-
tojanak kotelezettségévé teszi azt, hogy az in-
tézmény muikoddésének torvényessége folott Or-
kodjon. Az ellatotti jogok sérelme esetén az ella-
tott tehat a fenntartéhoz fordulhat, aki kivizsgal-
hatja a panaszban foglaltakat, és intézkedéseket
tehet az intézményvezetd iranyaba azok meg-
szlintetése érdekében. De lehet0ség van arra is,
hogy az elladtott jogainak sérelme esetén kézvet-
leniil az intézményvezeténél terjessze el6 pana-
szat.

A fenntartdé esetében a miikodését engedélyez6
szerv — valamint bizonyos esetekben a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal latja el a hato-
sagi ellenbrzési feladatokat, valamint gyakorolja
a hatdsagi jogkoroket.
A mikodést engedélyez6 szerv szocidlis igazga-
tasi birsagot szabhat ki a fenntartoval, a jogsér-
tés soran a fenntarté nevében eljaré személlyel,
illetve a szocialis szolgaltato, intézmény vezets-
jével szemben, ha a fenntartd, illetve a szocialis
szolgaltatd, intézmény

o az ellatottak szocidlis térvényben biztositott
valamely jogat megsérti;

o igy kulonésen, ha az ellatottak, térvényes
képvisel6ik, illetve az elldtotti érdek-
képviseleti szervek felé fennalld tdjékozta-
tasi, bejelentési kotelezettséget megszegik;
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o az ellatottat vagy az ellatotti érdekképvise-
leti szervet akadalyozzak jogai gyakorlasa-
ban, illetve abban, hogy a mikddést enge-
délyezd szervhez, mas hatésdghoz vagy az
ellatottjogi képvisel6hoz forduljon;

o vagy a szocidlis szolgaltatd, intézmény ve-
zetlOje, illetve a fenntartd a panaszt hatar-
idében nem vizsgalja ki. (Szocialis Torvény
92/L. § (1) bekezdés).

Ellatottjogi képviselet — Az ellatottjogi képvisel6
a személyes gondoskodast nyljté alap- és sza-
kositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesil6
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai (példaul):

o tajékoztatds nyujtasa alapjogok tekinteté-
ben;

o kobzrem(ikodés problémak megoldasaban,
kialakult konfliktus megoldasaban;

o segitségnyujtas kérelmek, beadvanyok illet-
ve panasz megfogalmazasaban, ez utdbbi
esetében kezdeményezheti annak kivizsga-
lasat az intézmény vezetbjénél;

o képviselheti az ellatast igénybe vevét vagy
annak térvényes képviselGjét;

o jogsértés fennallasanak észlelése esetén in-
tézkedés megtételét kezdeményezheti a ha-
taskorrel és illetékességgel rendelkezd ha-
tosagok felé.
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Ombudsmani panasz benyujtasanak a lehetésége
Az ombudsman (Alapvetdé Jogok Orszaggydlési
Biztosa) a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi
csoportok jogainak védelme érdekében az alap-
vet6 jogokkal kapcsolatos visszassagokat vizsgal-
ja ki és intézkedéseket kezdeményez ezekkel
kapcsolatban. Hivataldhoz lehet fordulni példaul a
szocidlis intézményben megvaldsulé méltanytalan
személyes banasmodd, intézkedési kotelezettség
kérében megvalosuld mulasztds esetén. Nem
nyujthaté be azonban kérelem a Hivatal felé ab-
ban az esetben, ha a kérelmez6 a rendelkezésre
allé kozigazgatasi jogorvoslati lehet6ségeket még
nem meritette ki, illetve az lUgyben birésagi elja-
ras van folyamatban vagy birdsagi doéntés sziile-
tett stb.

Egyéb: panasz, k6zérdekli bejelentés tétele - Pa-
nasszal és kozérdek( bejelentéssel barki fordul-
hat a panasszal vagy a kozérdek( bejelentéssel
Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szerv-
hez. A szdbeli kdozérdekl bejelentést az eljarasra
jogosult szerv irdsba foglalja és a kozérdekl be-
jelenté szamara masodpéldanyban atadja.
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VONATKOZO JOGSZABALYOK

- 2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossaggal él6
személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ah-
hoz kapcsolédd Fakultativ Jegyz6konyv kihirde-
tésérdl

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyen-
I6séglk biztositasardl szélé 1998. évi XXVI.
torvény (Fot.)

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU
Irdnyelve (2012. oktdéber 25.) A blincselekmé-
nyek aldozatainak jogaira, tamogatdsara és
védelmére vonatkozé minimumszabalyok meg-
allapitasarél és a 2001/220/1B tanacsi keretha-
tarozat felvaltasardl

- 1998. évi XIX. torvény a buntet6eljarasrdl (Be.)

- Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. tor-
vény (Ptk.)

- 2013. évi CLV. torvény a tamogatott dontésho-
zatalrél

- 2003. évi CXXV. torvény az egyenl6é banasmad-
rél és az esélyegyenldség el6mozditasardl
(Ebktv.)

- 2012. évi C. torvény a Blntet6 Torvénykoényv-
rél (Btk.)
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2011. évi CXI. térvény az alapvetd jogok bizto-
sarol

2013. évi CLXV. toérvény a panaszokrdl és a
kézérdek(i bejelentésekraol

2003. évi CXXV. torvény az egyenl6 banasmad-
rol és az esélyegyenldség elémozditasarol

14/2012. (VIIL. 30.) Korm. rendelet az Orszagos
Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Doku-
mentacids Kozpontral

A blincselekmények aldozatainak segitésérol és
az allami karenyhitésrol sz6l6 2005. évi CXXXV.
térvény

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és halézatok hatdsa-
gi nyilvantartasardl és ellen6rzésérdl szolo
369/2013.(X.24.) Korm. rendelet (Sznyr.)

2/2013. (I. 31.) ORFK utasitas a rendorség al-
dozatsegit6 feladatairdl
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IRODALOMIEGYZEK

Brit Columbia Szocialis Minisztériumanak Kézosségi
Elet Ugynéksége altal kiadott tdjékoztatd anyaga:
Abuse of People with Disabilities for Service Providers,
in. People’s Law School, 2008
http://www.publiclegaled.bc.ca/wp-
content/uploads/2013/07/English_For-service-
providers_Abuse-of-people-with-disabilities_2008.pdf.
- 2015.04.14. letoltés alapjan

NANE (NOk a NOkért Egyltt az Er6szak Ellen) Egyesi-
let: Miért marad??? Feleség- és gyerekbantalmazas a
csaladban; Hogyan segithetiink? Kézikényv segité fog-
lalkozasu szakemberek szamara, Budapest 2006.
http://www.nane.hu/kiadvanyok/kezikonyvek.html

- 2015.04.14. letoltés alapjan

Dr. Gazsi Adrienn: A fogyatékos emberek sérelmére
elkévetett fizikai és egyéb mddon okozott sérelmek
esetén, tovabba abulzus, vagy mulasztassal megvalo-
sulé sérelem-okozas esetén nyitva &llé jogorvoslati
féorumok elemz6 bemutatasa, Budapest (2015)
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MELLEKLET

Ablzus témaban tovabbi elektronikus szakmai anya-
gok érhet6ek el az alabbi linken:

http://fszk.hu/fogyatekossag-es-abuzus/
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