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El0szo

Tanulmanyunk egy tobb szinten és helyszinen végzett akcidkutatds folyamatat és
eredményeit mutatja be, amelyet az autizmussal él6k életminGségének javitdsat célzo
projekt, a Nyolc Pont — Az autista személyek elldtérendszerének orszdgos szinti, komplex
innovdcidja szakmai tandcsadd hdldzat és koordindciés kézpont kialakitdsdval (TAMOP
5.4.11-12/1-2012-0001, Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kbzhaszni  Nonprofit
Kft.) egyik alprojektjeként bonyolitottunk le. Az egy éven keresztiil (2014 februartél 2015
januarig) zajlé intézményi akcidkutatds sordn 27, az autizmus elldtas kilonb6z6 teriiletein
tevékenyked6 intézmény dolgozéi terveztek meg, hajtottak végre és értékeltek az
autizmussal él6 személyek elldtasdanak mindségét javitd fejlesztéseket. E 27 akcidkutatds
egységes keretét és kozOs koordindcidjat egy ugynevezett projektszintl akcidkutatds
biztositotta, amelynek el6készitése 2013 novemberében kezd6dott és befejezése e
beszamold elkészitésével ér véget.

Az akcidkutatds az érintett csoportok részvételén alapuld kutatasi folyamat. Elsédleges célja
olyan gyakorlati tudas elérése, amely a mindennapok szakmai tevékenységeiben tdmogatja
az embereket, és amelynek megszerzése és hasznositasa fontos tarsadalmi, kozosségi
célokat szolgal. Ennek megfelel6en a Nyolc Pont projektben zajlé akcidkutatas egyik célja az
volt, hogy a tudomdnyos kritériumoknak megfelel6 mindségben hozzon létre fontos
gyakorlati tudast az autizmussal él6 emberek és az autizmus ellatds szamara. Természetesen
az akcidkutatasokban (és ebben a kutatasban) is megjelenik az elméleti eredmény
létrehozdsa, illetve az eddig felhalmozott tudomanyos tudashoz valé hozzajarulas mint cél,
de az elméleti jellegli eredményeknél is fontos, hogy azok a gyakorlat szamara relevansak
legyenek. A szocidlis, egészségligyi, neveléstudomanyi terliletek fejlesztésének nemzetkozi
gyakorlatdban mar tobb évtizede megjelent az akcidkutatds mint maédszer, de
Magyarorszagon kevés projekt folyt ezeken a teriileteken. Az itt bemutatotthoz hasonlé
komplexitdsu, az autizmus ellatas teriletére koncentralé akcidkutatasrél pedig nemzetkozi
szinten sem tudunk.

Kutatdsi beszamoldnkat az érdekl6d6k széles korének szanjuk. Hisszliik és reméljik, hogy
sokan talalnak benne érdekes, hasznos gondolatokat.

Koszonettel ajanljuk tanulmanyunkat a projektben részt vevé intézmények tarskutatodinak és
munkatdrsainak, az autizmus szakért6knek és a szakértGképzés gyakornokainak, a Nyolc
Pont projektben tevékenykedd minden kolléganak. Koszonjik a tobb mint egy éves kitartd
munkat, a lelkesedést, a tamogatast, és a zarébeszamold elsé valtozatdhoz kildott
észrevételeiket.

Tisztelettel ajanljuk ezt a kutatasi zardjelentést minden, a magyar autizmus ellatds teriletén
dolgozd vagy az elldtorendszer fejlesztésében részt vevdé, munkank irant érdekl6d6
szakembernek. Szintugy ajanljuk mindazoknak, akik maguk is autizmussal élnek vagy



valamelyik csalddtagjuk, ismerdsiik érintett. Reméljiik, hogy talalnak szamukra hasznosithaté
tanulsagokat.

Végll ajanljuk a kutatdsi zardjelentést mindazoknak, akik érdekl6dnek az akcidkutatas
modszertana, elmélete és gyakorlata irdnt, maguk is akcidkutaték vagy szeretnének
akcidkutatasokban részt venni. Azt gondoljuk, hogy a projekt mddszertani szempontbdl is
izgalmas volt és elgondolkodtaté eredményeket hozott.

A jelen kutatdsi beszamoldban felhaszndltuk a 27 bazisintézmény tarskutatdi altal készitett
kutatdsi zarobeszamoldkat. A tanulmany a kdvetkez6 részekbdl all:

Az elsé két fejezetben a kutatas hatterét vazoljuk. Az els6ben réviden bemutatjuk a palyazati
kiirdst és a célrendszert, a nyertes Nyolc Pont projektet és azon belll az akcidkutatds
alprojekt helyét. A masodik fejezetben vazlatosan ismertetjiik az akcidkutatas elméleti
hatterét és megvizsgdljuk, hogyan illeszkedik a részvételi akciékutatds modszertana a Nyolc
Pont projekt céljaihoz.

A harmadik fejezetben részletesen bemutatjuk a kutatdst: milyen jellemzdékkel rendelkez6
intézmények vettek részt benne, melyik résztvevének (tarskutatoknak, autizmus
szakért6knek, tamogatd kutatdknak, a szakért6képzésben résztvevd gyakornokoknak, a
felel6ssége volt a projektben és az egyes résztvev6k hogyan kapcsolddtak egymadshoz,
milyen szakaszai voltak a kutatdsnak és melyikben mi tértént. Reményeink szerint ezen
fejezet segitségével teljes mértékben kdvethet6 a kutatas.

A negyedik fejezetben a kutatasi folyamat részletes elemzésével foglalkozunk: bemutatjuk a
bazisintézményi akcidk tervezését és elemezziik magukat a fejlesztéseket. Tobbek kozott
bemutatjuk, hogy milyen mddszertant és eszkdzbket hasznaltak a résztvevé intézmények,
mely kovetelményeket valasztottak, hogyan mérték az eredményeket. Itt ismerkedhetnek
meg a 27 terepen zajlé intézményi akcidkutatds helyi megvaldsitdinak és felkért kilsé
tdmogatadinak jellemzbivel és sajatossagaival is.

Az otodik fejezetben részletesen bemutatjuk az akcidkutatas kiilonboz6 szinteken (azaz az
egyének, szervezetek, illetve a szakmai kozosség szintjén) elért eredményeit. Ezen beliil
kitérink az autizmussal él6 emberek helyzetére vonatkozé eredményekre, az intézményi
gyakorlatban a tarskutatékra és a kozremilkodbkre vonatkozdan elért eredményekre, a
szakmai k6z6sség szamara fontos eredményekre, a projekt soran létrejott intézményi jé
gyakorlatokra, illetve a kutatasi projektben |étrejott eszkdz-jellegli eredményekre, a kutatasi
folyamatra vonatkozo siker- és hatraltatd tényezGkre.

A hatodik fejezetben a tapasztalatok Osszegzésével, dltalanosithatd elemeinek
bemutatasaval foglalkozunk. A szakirodalomban javasolt szempontoknak megfelel6en
beszélliink arrdl, hogy mennyire és mennyiben érvényes a kutatasunk, valamint arrdl, hogy az
akciokutatas mennyiben valt be mint intézményfejlesztési mdédszer. Onalléan foglalkozunk az
autizmus-specifikus kovetelményrendszerrel kapcsolatos tapasztalatainkkal. Ezen és minden
tovabbi teriileten, ahol az intézményi és a projektszintl akcidkutatas soran elegendé



tapasztalatot sikerdlt szerezniink, javaslatokat fogalmazunk meg az autizmussal él6 emberek
elldtasaban érdekeltek — szakmapolitikusok, intézményfenntartdok, intézmények, civil
szervezetek és csaladok — szamara.

Kedves Olvasd! Reméljik, hogy érdeklédéssel olvassa ezen zdrdbeszamold egy vagy tobb
fejezetét. Amennyiben kérdése van, 6rommel allunk rendelkezésére.

Budapest, 2015. majus 15.

A szerz6k



1. A projekt és az akciokutatas kontextusa

Kotetlink egy olyan, tobb szinten és helyszinen végzett akcidkutatds zardtanulmanyat
tartalmazza, amelyet az Eurdpai Unio fejlesztési forrasaibol tamogatott, az autizmussal él6k
életmindségének javitasat célzé projekt keretei kdzott bonyolitottunk le. A tovdbbiakban az
egyszer(ibb megnevezés érdekében ,Nyolc Pont’-ként emlitett kiemelt fejlesztési projekt
harom éves multra tekint vissza. Ebben a folyamatban a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
honlapjan 2012 janiusaban jelentek meg azok a pélyaztatasi dokumentumok,' amelyek a
TAMOP 5.4.11-12/1. nyilvantartasi szdm alatt, Az autizmussal él6 emberek életmindségét
tdmogatd, orszdgos lefedettségli szakmai tandcsadd hdldzat kiépitése cimmel kiemelt
fejlesztési projektet hirdettek. A felhivasra a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért
K6zhasznu Nonprofit Kft. 2012 augusztusdban nyujtotta be megvaldsithatdsagi tanulmanyat,
amelyet az ESZA Nonprofit Kft. — 2012 decemberi tdmogatd levelében — megvaldsitasra
érdemesnek itélt (A Fogyatékos Személyek..., 2012).

A pdlyazati kiirds kozvetlen, hivatalos el6zményei a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
2007-2013-as fejlesztési id6szakanak terveit 6sszefoglald Nemzeti Stratégiai Referenciakeret
specifikus céljaiig nydlnak vissza (Uj Magyarorszdg..., 2007). Ezek szerint — az oktatds
kiilonb6z6 szintjeinek fejlesztésén tul — a munkaerG-piaci kereslet és kindlat 6sszhangjanak
javitdsa, a tarsadalmi befogadds és Osszetartozds erdsitése, az esélyegyenlGség tamogatdsa,
az egészségi allapot és a munkavégz6-képesség javitasa, illetve az ezekre iranyuld jé
gyakorlatok bemutatasa, a tamogaté beavatkozasok segitése a kiemelt fejlesztési projektek
kozvetlen céljai (Foglalkoztatdsi..., 2013).

A hazai foglalkoztatasi, tarsadalmi befogadasi és egészségiigyi fejlesztésekrdl sz6l6 2012-es
0sszegz6 beszamold — a részprogramok sordban — kiemelten kezeli a halmozottan hatranyos
helyzetli csoportok szocidlis ellatdsanak, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének és
munkaerd-piaci integrdciéjanak teriletét (Foglalkoztatdsi...,, 2013). Ebben a fejlesztési
dimenzidban a komplex segitségnyuljtast, a tdrsadalmi kohézid er8sitését, a szocialis
elldtorendszer fejlesztését, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasat, a rehabilitaciét
tamogatd programokat, a védett lakhatdsi megoldasok felkindlasat, a kiilonféle
intézményekben élGk és onnan kikeril6k kalauzolasat, a bentlakasos szocidlis intézmények
biztositasat, valamint az 06nalléd életvitelre képessé tevé programok, kompetencia-
fejlesztések felajanlasat nevezi meg elemzési-artikulaciés szempontokként.

A részprogramoknak ebbe a soraba illeszkedik — mas, nevesitett fejlesztési programok
mellett — Az autizmussal él6 emberek életmindségét tdmogato, orszdgos lefedettségli
szakmai tandcsado hadldzat kiépitése ciml projekt, amelynek céljaként a dokumentum az
ellatd rendszer felkésziiltségének fejlesztését, az autizmus-specifikus szolgaltatasok
min&ségének és hozzaférésének javitasat, a munkaer6-piacra felkészités tamogatdsat, az
érintett személyek és csaladjaik tarsadalmi integracidjanak segitését, az autizmussal él6k
foglalkoztatasanak elGsegitését jeloli meg (Foglalkoztatdsi..., 2013).

! Ezek elérhetdsége: http://palyazat.gov.hu/doc/3573 (utolsé letdltés: 2015. marcius 01.).



http://palyazat.gov.hu/doc/3573

A 2012 juniusaban megjelent palyazati felhivas, illetve a tamogatasi feltételeket tartalmazo
pdlydzati utmutaté — funkcidjabdl addddan — részletesebben, feladatorientaltan fejti ki a
kozvetlen el6zményként emlitett dokumentum deklardlt céljait, ugyanakkor tobb ponton
kiegésziti, gazdagitja is azokat. Ennek f6 oka az, hogy az id6ben kés6bb megsziiletd
szakanyagok mar figyelembe vehették a szakteriileten bekovetkezett valtozasokat, elért
eredményeket, illetve az Uj szabalyzé dokumentumokat. Mindezekb&l adéddan a Pdlydzati
utmutato készit6i figyelembe vehették példdul azt a 2008-ban elkésziilt és 2010-ben
hivatalosan® is elfogadott Orszdgos Autizmus Stratégidt (Orszdgos..., 2008), amely 6téves,
kozéptdvu orientdcids tervezetként készilt, és amely a palyazati célok operacionalizdlasaban
l[dthatéan nagy szerepet jatszott. De befolyasold tényez6ként emlitheté az a lassan
artikulalédé tarsadalmi figyelem is, amely — els6sorban az autizmussal él6k csalddtagjainak,
hozzatartozéinak és a kozrem(koddé szakemberek Onszervez6dd tevékenységének
kdszonhet6en — a mindennapi életben is témadva tette az autizmust (az autizmus ,kézelité”
definiciéjat Idsd keretes irdsunkban), ugyanakkor segitette a szakemberképzés meginditasat,
illetve a szakirodalom és a tajékoztato irodalom fokozatos béviilését is.

Az autizmus a kozponti idegrendszer fejl6dési zavara. Okaként meghatarozéan genetikai
tényezbket, kisebb mértékben koérnyezeti faktorokat feltételeznek. Az autizmus spektrum zavar a
viselkedés és a fejl6dés sajatossagai alapjan leirhaté komplex szindréma, amely a tlinetek széles és
valtozatos megjelenési formait fogja at. Valamennyi allapotot jellemzi mindazon kognitiv készségek
fejl6dési deviancidja és megkésettsége, amely akadalyozza a kdlcsondsséget igényl6 szocialis
kommunikaciot és tarsas viselkedést, a rugalmas gondolkodast és viselkedésszervezést, valamint a
szenzoros ingerfeldolgozast.

Az autizmus klinikai képe rendkivil valtozatos: tobbek kozott az autizmus silyossagatdl, a személy
egyéb egyéni adottsagaitdl (példaul képességek), a jellemz6 tiineteken kivili jarulékos allapotoktol
(példaul beszédfejlédés zavara, epilepszia), illetve az életkortdl fliggben is valtozik.

Az alap szindréma jelen tudasunk szerint végleges, nem befolyasolhato; jelentGsen és egész életen
at akaddlyozza az autizmussal él6 személy mindennapos m(ikodését, az érintettek és csalddjaik
beilleszkedését a szlikebb és tagabb kornyezetikbe, ezért enyhe esetben is sulyosan befolyasolja
az életminGséget. Ugyanakkor a szakszer( ellatas: az autizmus szempontu tdmogaté kornyezet és a
személyre szabott terapiak nagymértékben befolydsolhatjak az érintettek sajat lehetGségeikhez
mért fejlédését és életminGségét.

Forrds: A szerzOk szerkesztése az Orszdgos Autizmus Stratégia és Vermeulen (2014) magyar nyelven
megjelent kétete alapjan.

A kozfigyelem felkeltésében szerepet jatszhatott a szakemberek azon felismerése, amely
szerint az autizmussal él6k szama — egyes szerz6k szerint latszélag, mdsok szerint a
valdsdgban is — fokozatosan novekszik (Bogndr et al., 2009). A korabban ritkdnak tartott
fej6dési zavart ma tobbnyire ugy irja le a hazai és a nemzetkozi szakirodalom, hogy az
napjainkra egyre gyakoribba valt (Orszdgos.., 2008). El6forduldsat a szerz6k a teljes
populacion belil altaldaban 0,6% és 1% kozé teszik (Bertrand et al., 2001, Fombonne et al.,

A jogszabalyi hattér: az Orszagos Autizmus Stratégia a Szocialis és Munkalgyi Minisztérium megbizasabdl, az
Orszagos Fogyatékosligyi program végrehajtasanak 2007-2010-es évekre sz6l6 kozéptavu intézkedési tervérdl
sz6l6  1062/2007 (VII. 7.) Korm. hatarozat IV/3-as rendelkezésének megfelel6en 2008-ban késziilt,
elfogaddsardl, illetve részleges kodifikalasardl az Orszagos Fogyatékosiigyi Program végrehajtasdanak 2007-
2010. évekre vonatkozd koOzéptavl intézkedési tervérSl széléo 1062/2007. (VIIl. 7.) Korm. hatarozat
mddositasardl sz6lé 1038/2010. (lI. 18.) Korm. hatédrozat rendelkezett.



2006), de megjelentek magasabb ardnyokat mutatd vizsgalati beszamoldk is (Baird et al.,
2006). Ez a valdsagos vagy latszélagos tendencia természetesen csak a diagnosztizalt esetek
alapjan ellendrizhetd, mikézben hazankban a gyermekek szlirése viszonylag késén indult, a
feln6ttek diagnosztizdldsa pedig egyel6re megoldatlan. Ebb6l addddan lehetnek rejtett
esetek is, amelyek alanyai ma is specialis ellatas és tamogatds nélkil élnek. A feltart esetek
novekvé aranyaban bizonyara szerepe van a fokozatosan javuld diagnosztikai eljarasoknak is
(Csepregi — Stefanik, 2012).

Az autizmus ellatds egyrészt azoknak a specialis diagnosztikus eljardasoknak, maddszereknek,
modszerkombinacioknak, protokolloknak, kezeléseknek az egylttese, masrészt azoknak a
szakembereknek és szakosodott intézményeknek — egyes elemeiben jogszabalyokban is rogzitett —
halézata, amelyek és akik a kilonb6z6 életkord és sulyossagl autizmussal él6k apolasaban,
gondozasaban, fejlesztésében, segitésében és rehabilitacidjaban szerepet jatszanak.

Az autizmus elldtas hazai intézményhaldzata alapvetfen széttagolt mind az agazati iranyitas, a
jogilag szabdlyozott mikddés, a fenntartas és a finanszirozas szempontjabdl. Egységes alapelvek,
minGségi kovetelmények szerinti mdlkodtetésére, fejlesztésére, értékelésére egyelGre csak
gondolatkisérletek sziilettek. Az intézmények terileti hozzaférhetlsége, az ellatds min6sége, az
elldtok és gondozok felkésziiltsége rendkiviili kilonbségeket mutat. Ez a heterogenitas az elmult
harminc évben a torténeti folyamatok eredményeként jott Iétre, amelyben megfigyelhet6ek:

® az agazati iranyitasu ellaté rendszerek intézményeinek, valamint a raszoruldk folyamatosan
novekvé igényeinek — a gyakorlat soran szerzett, reflektalt tapasztalatokon alapuléd —
differencialodasa, autizmus-specifikus ellatasra orientaléodasa (példdul a gyermek-
pszichiatrian, a gyogypedagdgian belil kialakuld diagnosztikai és terapias, fejleszté eljarasok);

® az autizmussal él6k hozzatartozdinak és a felkésziilt szakemberek 6nszervez6dé csoportjainak
civil kezdeményezései (példdul az érdekvédelem, az autizmus-specifikus ellatas, vagy a
szakemberképzés-tovabbképzés terén);

e a3z adekvat jogszabalyok ,folyamat-kdvet6”, szakmai eredményekhez igazodd megjelenése
(példaul az autizmus 6nallé fogyatékossagi agga nyilvanitdsa, vagy az autizmus-specifikus
szakmai ellatérendszer szakmai irdnyelvei (Az Egészségigyi..., 2008);

e a tudasfelhalmozas — ezen beliil a tudastermelés és a tuddsmegosztas — teriileti, szaktertleti
és intézményi kiilonbségei.

Forrds: A szerzék szerkesztése az Orszdgos Autizmus Stratégia, Bogndr (2014) hdttértanulmdnya és a
bazisintézményi tapasztalatok alapjdn.

A lassan kialakuld, de érezhet6en novekvé tarsadalmi figyelem ellenére az autizmus ellatas
(,koézelité” leirdsat ldsd a mdsodik keretes irdsunkban) mindennapi gyakorlata teriletén
jelent6s hidnyok tapasztalhatéak. A Nyolc Pont projekt pdlydzati dtmutatdjanak
megadllapitasa szerint az autizmussal él6k szakszer( fogadasdra és ellatasara alkalmas
Lautizmus-specifikus szolgdltatdsok jelenleg szigetszeriiek, a meglévé kézszolgdltatdsok
pedig csak elvétve felkésziiltek. Egyrészt nincs olyan orszdgos kézpont, amely a rendszer
mikodését figyelemmel kisérné, a sziikséges fejlesztéseket koordindlnd, és adatokkal
rendelkezne a szolgdltatdsok mindségérdl, mdsrészt nincs megfelel6 szamu és felkésziiltségui
szakértdi és szakember kapacitds, akik a szolgdltatdsok kiépitést és mikodtetését képesek
lennének tamogatni” (Pdlydzati..., 2012:4).




Az autizmus ellatas szigetszerl szervez6dését a szinte teljesen elkiilonllt &gazati
szakpolitikak (egészségligy, oktatasiigy, munkaigy, szocidlis ellatds) részint el6idézik, részint
konzervaljak. igy az autizmussal él6k tdbb agazati politika alanyai lehetnek, a rendszer
természetébdl kovetkez6en minden esetben Uj belépbként, mikdozben a réluk széld
informdacidk tobbnyire az egyes dgazatokon belll maradnak.

Ez az elhatarolds-elhatarolédds nem csak az autizmus ellatasban figyelhet§ meg. A
széttagoltsag, a torténetileg kialakult ,felségteriletek” — amelyek megfigyelhet6ek a
szakirodalmi nyilvantartdsokban, a tudomanyagi besoroldsokban, a tudomanyos
kutatdsokban is — egyel6re akadalyozzdk az autizmus mint problémakor, illetve mint
vizsgalati dimenzid egységes kezelését, a szakemberek rendszer-szintl egylttm(kodését. Az
autizmussal kapcsolatos alapvet6 fogalmak az Egyetemes Tizedes Osztdlyozds nevi
nemzetkozi konyvtari osztdlyozd rendszerben példaul legaldbb négy fSosztdlyban
szerepelnek (lasd 1. melléklet). Az alapkutatdsok kivételével a tudomanyagi besorolasok —
legalabb két tudomanyterilet egyenként is tobb tudomanyaganak érintettsége okan —
megoldatlanok, ezért egyelére a tudomanykoézi parbeszéd is akadalyozott.®> Az autizmusnak
mint tudomdnyos eredmény-, tevékenység- és intézményrendszernek a tudomany-
rendszertani besoroldsa egyel6re nem megoldott.

A pdlyazat alapvetd, stratégiai és dtfogo céljait a pdlyazati utmutatd részletesebben is
megfogalmazta, illetve nyolc részcélban fejtette ki — ebbdél adddik a ,,Nyolc Pont” elnevezés
(lasd 2. melléklet). A 2. és a 4. részcélban jelent meg az az elvards, hogy az autizmus-
specifikus szakmai szolgaltatasok tertiletén jojjon létre olyan mindségi kévetelményrendszer,
amelyik az adott szolgdltatast vallalé, vagy vallalni szandékozd intézményeket egyrészt
orientalni, masrészt értékelni tudja. Az itt emlitettek mellett palyazati elvaras volt az
akciokutatds mint kutatdsi paradigma (errél bGvebben ldsd a 2. fejezetet), illetve az a
kotelezettség konkrétan is megjelent, hogy a fejlesztési projektben a szakmai
szolgaltatasokkal kapcsolatban kialakult min&ségi kovetelményrendszer intézményi
bevezetését a megvaldsitok az akciokutatds metodikajaval segitsék, ellenérizzék, nyomon
kovessék (err6l b6vebben lasd a 3. és 4. fejezetet).

A kotelez6en megvaldsitandd tevékenységek korében a palyazati utmutatd hét szakterileten
és ot horizontalis — valamennyi szakteriilethez kapcsoléddan elvart, kozos — témakorben
mindségi kovetelményrendszer kidolgozasat irta el6 (ldsd 3. melléklet). A kovetelmény-
rendszer bevezetését, gyakorlati alkalmazdsat a megvaldsitoknak, az akcidkutatds
kdzrem(ikodSinek legaldbb 24 bazisintézményben” kellett figyelemmel kisérniik, olyan
feltétellel, hogy az egyes intézmények legaldbb egy szakteriileti és legalabb egy horizontalis

* Lasd példaul: 169/2000. (IX. 29.) Korm. rendelet az egyes tudomdanyteriletekhez tartozé tudomanydgak,
valamint mUvészeti dgak felsorolasardl.

http://www.nefmi.gov.hu/letolt/felsoo/03mell2 tudagak kormrend.pdf (utolsé let6ltés: 2015. marcius 01.)
A palyazati utmutatd a kotelez6en megvaldsitandé feladatok sordban foldrajzi régionként, illetve dgazati
irdnyitasi terlletekre — ezen bellil hét szakteriiletre — lebontva adta meg a felkérendd bazisintézmények
minimalis (24) szamat.



http://www.nefmi.gov.hu/letolt/felsoo/03mell2_tudagak_kormrend.pdf

kovetelménysor kiprobdlasat vallaljak. A palydzati kiirds azt is tartalmazta, hogy ebben a
folyamatban az intézményeket autizmus-specifikus szakért6k kézvetleniil is segiteni fogjak.

A TAMOP 4&ltal tdmogatott programok altaldban a fejlesztéseket allitjak tevékenységiik
kozéppontjaba, igy az 5.4.11-12/1-es szamu palyazat is elssorban a szakember-ellatottsag, a
képzettségi szinvonal, a tandcsaddi hdldzat, az informdacids és koordindcids kozpont, illetve a
tdmogatasi rendszerek fejlesztésére Osszpontositott, ugyanakkor a minéségi kovetelmény-
rendszer kialakitdsanak folyamataban (2. és 4. részcél) a kutatdst is a kotelezd tevékenységek
korébe sorolta. Az a tény, hogy az itt emlitett részcélokndl a fejlesztés folyamataban a
kutatds mint kontextus-alkoté tényezé is megjelent — az akcidkutatassal foglalkozé szerepl&k
is megvaldsitokkd valnak —, a projekt egészét illetéen a fenti részcélokat kilonleges
helyzetbe hozta.

A palydzati kiirds a bazisintézmények esetében az autizmus elldtdsban gyakorlott
intézmények kozremdlkodésére szamitott, a megvaldsitds folyamatdban azonban — 6nkéntes
jelentkezés alapjan — nagy gyakorlattal rendelkezd, kezd6 és az autizmus elldtas bevezetését
tervezd intézmények is részt vettek. Megjegyezziik, hogy a bazisintézmények mintdja nem
képezi le a hazai autizmus ellatds intézményeit (errél bévebben lasd a 3. fejezetet), azaz nem
reprezentativ. Véglil a projektbe 27 intézmény kapcsolddott be és valt az akcidkutatdsok
fészereplGjévé.

A megvaldsitdas folyamataban — az egymadst erdsit6, szinergikus hatasok optimalis
kihasznaldsa érdekében — a mar roviden hivatkozott részcélokat a projekt vezetdi

atstrukturaltdk, az egymadssal atfedésben lév6 részfeladatokat redukaltak, ésszer(ibbé
transzformaltdk, alprojektekbe rendezték (lasd 1. tabldzat), igy az akcidkutatds altal érintett
részcélok egy alprojektbe kertiltek. (A projekt rovid neve — a Nyolc Pont — vdltozatlan
maradt.)

A tablazatbdl kiolvashatd, hogy az attervezés sordn kialakitott 11. alprojekt az akcidkutatas
atfogo feladatait tartalmazza. Ez a komplex feladatsor az R2-es részcél egészét és a részcél
jelent6s hanyadat kezeli, azaz a min&ségi koévetelményrendszer intézményi bevezetését,
referenciaként valé alkalmazasat az intézményfejlesztésben, illetve az autizmus ellatds
mindennapi gyakorlatanak kialakitasaban vagy megujitasdban — az akcidkutatas ciklusaihoz
igazoddan — eszkdzként hasznalja. Ebben a folyamatban az akcidkutatds és a bazisintézményi
fejlesztések szorosan 6sszekapcsolddnak.

Tanulmanyunk tovabbi fejezeteiben mar csak a projekt e szeletével, az akcidkutatassal
foglalkozunk, de — épp az 1. tablazatra hivatkozva — mar itt felhivjuk a figyelmet arra, hogy
egyes tevékenységek szétvalaszthatatlanul 6sszekapcsolddnak.



1. tabldzat

A részcélok megjelenése az alprojektekben
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2. Az akciokutatas elméletérol

A kovetkez6 fejezetben az akcidkutatds elméleti alapjairdl ejtiink szét. A fejezetben kitériink
(1) a részvételi paradigma és az akciokutatds alapveté fogalmaira, jellemzGire, (2) az
akcidkutatas projektben valé alkalmazdsanak céljara, és annak megindokoldsdra, hogy miért
lehet alkalmas moddszertan az akcidkutatds az autizmus ellatérendszer fejlesztését célzé
projekt tdmogatasara, valamint arra, hogy (3) hogyan kapcsolddik az akciokutatds (11.
alprojekt) a projekt tobbi alprojektjéhez.

2.1. Részvételi paradigma és akciokutatas

Kutatdsunk elméleti alapvetéseként akcidkutatason olyan demokratikus, részvételen alapuld
folyamatot értiink, ,,amelynek célia az emberek és az emberiség javdt szolgdlo gyakorlati
tudds létrehozdsa, [...] és amely egyesiti magdban a cselekvést és a reflexiot, elméletet és
gyakorlatot, célia az emberek szamdra jelentéséggel biré problémdk kéz6s megolddsa,
tdgabb értelemben pedig az egyének és kbzisségeik felvirdgoztatdsa, fejlédésének
tdmogatdsa” (Reason és Bradbury, 2001:2).

Az ilyen kutatdsok lényege, hogy a tudomdnyos megismerés és az ehhez kapcsolddo
fejlesztések az emberekért és az érintett egyének és csoportok (,laikusok”) aktiv részvételével
torténnek (ezért részvételi kutatdsnak is nevezik az e paradigma irdnt elkotelezett
kutatdsokat, igy az akcidkutatast is), szemben azzal a hagyomannyal, amely a megfigyelt
embereket a kutatas passziv targyaiva teszi. A részvételre vald térekvés eltér a hagyomanyos
tudomanyos célkitlizésektél, amelyek dontéen intellektudlis problémdak megoldasaval,
technikai jellegli tudas felhalmozasaval foglalkoznak, illetve megallnak az Uj ismeretek
feltdrasanadl, hattérbe szoritva (vagy éppen elfelejtve) az alkalmazast, kiiléndsen az emberi
jollét elGsegitését mint fontos feladatot. A részvételi paradigmaban a hangsuly a ,bolcsesség
filozofidjara” keril at, és az emberi fejl6dés tdmogatdsa elsédlegessé valik (Reason, 1988).

Az érintett egyének, kozosségek, tarsadalmi csoportok részvételén alapuld akcidkutatdsok
els6dleges célja olyan gyakorlati tudas elérése, amely a mindennapi életben tamogatja az
embereket, és amely megszerzése és gyakorlatba Ultetése fontos tarsadalmi, kozosségi
célokat szolgdl. Tagabban értelmezve e kutatdsok célja az egyes emberek és kozosségek
fejlesztése és a megismerés Uj formainak terjesztése, az emancipdcid, a tdgabb (tarsadalmi,
természeti, gazdasagi) kornyezettel valé harmonikus kapcsolat kialakitdasa (Reason és
Bradbury, 2001:2). A részvételi irdnyzatok (jelent6s kiilonbségeik mellett) k6z6s alapelvei az
emancipdcio, az egyéni és tdrsadalmi felhatalmazds (empowerment) és a részvételi
demokrdcidra valo térekvés (Boog, 2003:432).

A kutatdsok célja a megértés és az értelmezés, az esetek nagy részében tovabblépve a helyi
vagy akar tarsadalmi szint( atalakitas és valtoztatds felé. Fontos, hogy ezek a kutatasok
személyes kapcsolatokat, elkotelez6déseket épitenek ki a kutatok és a kozosségek kozott; az
ilyen vizsgalatok jellegzetessége, hogy a ,modern tudomdny dltal vardzstalanitott vildgot



(Entzauberung — Max Weber) ujra személyessé igyekszik vardzsolni a kutatdsi folyamatban”
(Pataki — Vari, 2011:6).

A részvételen alapuld vilagképben az elmélet és gyakorlat integrdlasaval a résztvevék
megismerésének eredményeképpen sokféle, komplex tudds jon létre. A kiterjesztett
értelemben vett uj tudds négy formdjat kilé6nbéztethetjiik meg: a tapasztalati, a
prezentdcids, az elméleti jellegli (propozicios) és a gyakorlati tuddst. Ez a négy tudasfajta
szorosan kapcsolddik egymashoz, egymasban gyokerezik, egylitt hozza létre a tudds
teljességét, és 6sszhangjuk biztositja a kutatds érvényességét (Gelei, 2005; 2006).

A tapasztalati tudds az embertdrsainkkal, él6lényekkel, folyamatokkal, jelenségekkel,
helyzetekkel és entitasokkal vald kozvetlen taldlkozasbol, atélt élményekbdl, személyes
tapasztalatokbodl ered. Ez a tuddstipus azon alapul, ahogy a tapasztalatokban résztvevéként
rezondlunk a masikra, ko6z06s hulldmhosszra hangolddva, empatidank segitségével
megtapasztalunk, érzékellink és konstrudlunk hasonlésagokat és kilonbozGségeket (Gelei,
2005:11).

A prezentdcids tudds a tapasztalati tudasbdl ered és azon alapul. Lényege, hogy a tapasztalati
tuddst hogyan tudjuk kifejezni és atiltetni elméleti tudassa, hogyan tudjuk megjeleniteni
képzel6erénk segitségével verbalisan (szavak, nyelvi eszk6zok, torténetek utjan) vagy nem-
verbalis eszkozokkel (mivészeti alkotdsokban, képekben, hangokkal, mozgas segitségével
stb.). A prezentacids tudas hidként szolgdl a tapasztalati tudds nehezen kifejezhet6,
hallgatélagos elemei és a propoziciés tudas kdzott (Reason, 1994:326).

A propozicios vagy elméleti tudds tartalma a ,valamirél valéd tudas”; az elméletek,
koncepcidk, érvrendszerek tartoznak ide. Az emberi természethez vagy kozosségekhez
kapcsolédo kutatds esetén fontos, hogy ezeknek a kijelentéseknek a résztvevik tapasztalati
és/vagy gyakorlati tudasaban kell gyokerezni.

A gyakorlati tudds azokat az elsajatitott készségeket és/vagy kompetencidkat jelenti,
amelyek a masik harom tudastipusra tdmaszkodva és azokat kiegészitve, azoknak értelmet
adva teszik teljessé a tudast.

Az akciokutatasban a négy tudasforma az elkotelezett résztvevik kozos akcidi, reflexidi és
dialégusai alapjan, a kritikai néz6pontot szem el6tt tartva valik valodi és igazi tuddssa (Heron,
1996:164).

Mig a hagyomanyos kutatasok tobbségében a létrejott Uj tudas szlk kdrben érvényesiil, a
részvételi kutatdsokban tobb szinten is létrején tudds: a résztvevl egyének tapasztalatai
mellett a kutatokozosségben is keletkezik (akar mind a négy formaban), ami aztan a kutatok
szdndéka szerint szervezeti, illetve tarsadalmi tuddssa valhat. Egyik oldalrél az egyéni (és
csoportos) tapasztalatokra épilé relevans elméleti felfedezések tovabbadhaték — ez
Iényegében hasonld a tradicionalis kutatdsok tudastermeléséhez. Masik oldalrél az elméleti
tudasra éplil6 egyéni és kiscsoportos szemlélet- és magatartasvaltozas idealis esetben adott
szervezeten bellil tovabb tud gydrdzni, és hosszabb tavon, tarsadalmi szinten akar az
uralkodé szemlélet atalakulasahoz, az érintettek viselkedésének megvaltozasahoz vezethet.



A részvételi kutatdsokban a helyi, kisebb kozosségekben elszértan jelenlévd, Ggynevezett
laikus tudds ésszekapcsolddik a szakértdi tuddssal, ezzel szinergikus tudasokat, gyakorlatbeli
vdltozdsokat hozva létre. Masfel6l az akcidkutatas a kiilonb6zé szakértdi csoportok (és az
altaluk képviselt tudomdnyteriletek) kozott is kapcsolatot és hidat teremthet,
kommunikaciés teret hozhat létre, tarsadalmi tanuldsi folyamatot inditva el (Pataki et al.,
2011). Az akcidkutatas tudatosan él is a sokféle tudds integraldsaval. Stirling
megfogalmazasaban az akcidkutatds ,egyensulyba hozza a kiilbnb6z6 tuddsformdkat, és
egyenlé stdtuszt biztosit a tdrsadalmi értékeknek és érdekeknek” (Striling in Baldzs, 2011:
144). A sokféle tudasra épilve alapvetéen magasabb mindségli valaszok sziilethetnek.

Az akcidkutatds harom f6 jellemzbje a részvételi jelleg, az érintettek felhatalmazdsa,
emancipdldsa és a cselekvés. Ezek koziil az elsé kettd szorosan Gsszekapcsolddik: fontos
feltétel, hogy a bevont egyének és csoportok elkotelezettek legyenek, illetve
(képességeikben, készségeikben, attitlidjikben) képesek legyenek arra, hogy érdekeiket
képviseljék, és aktivan részt vegyenek a kutatasi folyamatban. Nem kevéssé fontos a
cselekvés: az akcidkutatdsokban a helyzetfelmérés, tervezés — beavatkozds/cselekvés —
mérés, értékelés — reflexio ciklikusan, egymdsra épiilve, egymds kiegészitve és egymdst
erdsitve kéveti egymdst. A kutatas minden szakaszaban jelen |évé (6n)reflexié nyoman
torténd visszacsatolds — az akcidoban szereplS tevékenységek folyamatos megerGsitése
és/vagy korrekcidja, a gyakorlatban bevalas prébaja — teszi lehetévé, hogy a kutatas targyat
jelent6 tevékenységet egy kovetkez6 ciklusban magasabb min&ségben, eredményesebben,
hatékonyabban végezze az érintett kdzosség.

Az intézményi gyakorlatot fejleszt6 akcidkutatdsokban tobb olyan probléma van, amelyek
megoldasa minden kutatasban egyedi, annak sajatos koriilményeitél fliggé feladat. Ezek
kozil a teljesség igénye nélkil néhany olyat sorolunk fel, amelyekkel kapcsolatban az
akcidkutatas megkezdése el6tt kell dontést hozni:

e Az eredményes akcidkutatashoz bizalom és nyilt kommunikdcids tér szikséges, ami
figg a szervezeti jellemz6ktél és a kontextustdl. Egy hierarchikus intézményben
példaul a hatalmi tavolsagok akadalyozhatjak a fejl6dést.

o Az akcidkutatas egyes alapértékei (példaul nyitottsag, reflektivitdas, Gszinteség)
konfliktusba keriilhetnek mds szervezeti vagy egyéni értékekkel (példaul a lojalitas
kérdése), ami kihathat mind az egyéni, mind az intézményi fejl6désre.

e Problémat jelenthet az egyensuly megtaldldsa, illetve a valasztas a szélesebb kord
(tobb érintett személyt vagy tobb érintett csoportot magaban foglald), de kisebb
[éptékd célt érinté bevonas vagy pedig a kevésbé széles kor(i, de mély, fundamentalis
valtozast generdld bevonas kozott.

e Az egyes bevont érintettek motivaltsaga, elkotelezettsége, tanulasra és valtozasra vald
nyitottsaga eltérd lehet és a kutatas folyaman valtozhat.

e Szintén problémat jelenthet az egyensuly megtalaldsa a nyitottsag, a kreativitas
szintje, illetve a kutatds hatékonysaga, valamint a kontroll szintje k6zott.



e Az intézményi kontextus, a szervezeti kultura, a vezetdi tdmogatds vagy az anyagi,
humdadn er6forrdsok hidnya gdtolhatja a kutatdst.

Az akcidkutatdsok kiilonbozd fajtdi sok terlileten megjelennek a nemzetkozi gyakorlatban
(Reason — Bradbury, 2002). Akcidkutatasunk szempontjabdl fontos, hogy az utolso tiz évben
egyre nétt azoknak az akcidkutatasi projekteknek a szama, amelyek a fogyatékkal él6
emberek helyzetének javitdsara fokuszaltak, egyes esetekben kozvetleniil bevonva Gket a
kutatasba. Erdekes mdédon ezeknek a projekteknek és tanulmanyoknak jelentSs része a
fogyatékkal él6k munkaer6-piaci helyzetének feltarasahoz és/vagy javitasahoz, vagy
munkavégzésiikh6z kapcsolddik. Yeoger és tdrsai (2006) példaul részvételi akcidkutatas
segitségével azonositottdk a fogyatékkal él6k foglalkoztatdsat akadalyozd tényez6ket és
vizsgaltak a gyakorlatban alkalmazott, a munkavégzésiiket tdmogaté technoldgiakat. Shaw
és munkatdrsai (2010) munkahelyi balesetekben tartés sérilést szenvedett munkavallalok
jovébeli foglalkoztatdsahoz kapcsoldodd dontéshozatali folyamatait vizsgaltak részvételi
akcidkutatas segitségével. Rebiero és munkatdrsai (2012) sulyos szellemi sériltek
munkavallaldsi lehetGségeit kutattak egy konkrét foldrajzi régidoban, a helyi kdzosség
érintettjeinek bevonasdval. A hdrom kutatas kozos tanulsdga az akcidkutatdsi folyamat
kozben kialakult magas mindségl kommunikacids tér és bizalom fontossaga, amelyre épilve
komoly problémadkra tudtak a gyakorlatban m(ikodé és innovativ megoldasokat adni.

Kutatdasunk szempontjdbdl ugyancsak fontosak a komplex szocidlis ellatérendszerek
fejlesztését célzo akcidkutatdsi projektek. Ottman és munkatdrsai (2011) egy olyan ausztral
projektrél szamolnak be, ahol egy, az id6s emberek oOniranyité ellatdsat célzé komplex
fejlesztési projektben egylitt dolgoztak az id6s emberek, a szocialis munkdsok és a fenntarté
képvisel8i. Kalliola (2003) akciokutatdsaban az elldtas mindségének fejlesztésére és a
szervezeti hierarchia laposabbad tételét célozva dolgoztak egyiitt kiilonb6z6 érintettek. Cheng
és munkatdrsai (2012) kutatdsaban szocidlis munkdsok és gyégypedagogusok kozosen
dolgoztak ki és teszteltek fejlesztési programokat fogyatékkal él6 gyermekek szdmara. A
kutatasok kozos tanulsaga, hogy kiilonbozé érintett csoportok és szakmak képvisel6i egytitt
fejlesztették komplex ellatérendszerek egy vagy tobb elemét.

Bar az akcidkutatas Magyarorszagon joval kevésbé elterjedt, mint mas, hagyomanyos vagy
Ujabb moédszertanokat alkalmazdé kutatasi eljarasok, az utolsé 25 évben hazankban is szamos
terlileten zajlottak akcidkutatasok tdrsadalmi problémdk megoldasara, illetve szakmai
tevékenység valamely praxis szisztematikus, részvételen alapuld fejlesztésére. A teljesség
igénye nélkiil ide sorolhaték az alabbiak:

o koznevelési és pedagodgiai akcidkutatasok mar az 1980-as évektél kezdve (Zsolnai,
1983, Vago et al., 1990);

e marginalizalt helyzetld csoportok, kozosségek felemelését célzé kutatasok:
Akcidkutatdsok a tdarsadalom peremére szorult szegedi cigdny kézdsségekkel (Mdlovics
et al., 2012), A Varos Mindenkié csoporthoz kapcsolédd, hajléktalan emberekkel
folytatott kutatds (Udvarhelyi, 2012), valamint a fogyatékkal él6k foglalkoztatasahoz
kapcsolodo kutatdsok (Csillag — Hidegh, 2011);



e kornyezetvédelmi, illetve vidékfejlesztési célu kutatasok, példaul részvételi
akcidkutatas a MezGcsati Kistérségben (Bodorkos, 2010);
e szervezet- vagy kozosségfejleszt6 akcidkutatasok (Gelei, 2005; Csillag, 2012).

A nemzetkozi gyakorlattal ellentétben kevéssé alkalmazzak még hazankban az akcidkutatdst
mint fejleszt6 mddszertant a szocidlis szférdban vagy az egészségligy terlletén.

2.2. Aprojektcélok és az akciokutatas kapcsolata

Tobb ok is magyarazza azt, hogy az akcidkutatds bekeriilt az intézményi gyakorlatfejlesztés
alprojektbe.

A projekt céljai koz6tt mind az autizmus ellatds gyakorlatardl valé tudasok hianyat csokkentd
tényfeltaras, mind az intézményrendszer mikddésének fejlesztése, a szerepl6k professzio-
nalitdsanak er@sitése, azaz a gyakorlati életben érzékelhets, valddi valtozads elérése
szerepelt. Azaz a cél nem kizardlag egy tudomanyos tanulmany megirdsa volt, hanem a hazai
autizmus ellatds részterileteinek megismerése, az intézményi gyakorlatok pozitiv valtozasat
biztosito akcidk (beavatkozdsok) kidolgozasa és megvaldsitasa is. Erre a célra a valtoztatast,
gyakorlati tudast generdld akcidkutatds megfelel6 mddszertan lehet.

A Nyolc Pont projekt kiemelt célja volt az autizmus ellatds hazai gyakorlatdban szlikséges
tuddsok bévitése, amelyet tobb alprojekt kdzvetlendl is szolgalt (kiiléndsen a képzések). Az
akcidkutatas moddszertana masféle, de éppugy szikséges szakmai tuddsok ataddsara és
kiprobalasara latszott alkalmasnak; ilyenek az onreflektivitds, a team-munka, az elemzés
képessége, a tervezést6l a megvaldsitott fejlesztés eredményességének méréséig terjedd iv
végig vitele, kiilonb6z6 mérbeszkozok készitése és hasznalata. Az autizmussal él6kkel
foglalkozé intézményekben dolgozdok szamara az akcidkutatds lehetfséget nyujtott sajat,
relevdns mindennapi tudasaik magasabb szintre emelésére, a szamukra leginkabb sziikséges
maodszertani repertodr bdvitésére. Az intézményi szinten folyd 27 6ndllé akcidkutatds és az
ezeket Osszefogd projektszintl akcidkutatas kilondsen alkalmasnak latszott a kdlcsonos,
tapasztalati tanuldsra, ahol az elmélet, az akcidkban végzett gyakorlati tevékenység és a
reflexié egymast erdsitve mikodik (Kolb, 1984).

Fontos szempont volt, hogy a projekt a legszélesebb szakmai kdzvélemény elé tarja annak a
szakmai kovetelményrendszernek az intézményi kiprébalasa és gyakorlatfejlesztése révén
szerzett tapasztalatait, eredményeit, amelyeket szintén a projekt keretében fejlesztett ki egy
szakértGi csapat. Ebben a vonatkozasban emlitésre érdemes, hogy az akcidkutatas normai és
modellje — a felmérés, tervezés, cselekvés, megfigyelés, reflektadlas tevékenységeinek
korfolyamata — valdjaban megegyezik az autizmus ellatas szakmai normaival és modelljével.
Ezek a koz6s pontok a kovetkez6k:

e Mind az akcidkutatds, mind a min&ségi autizmus ellatas folyamatainak komplexitasa
és tarsadalmi bedagyazottsaga interdiszciplindris megkozelitést igényel és a
problémakezelésben a tarsadalomtudomanyok szemléletét, modszereit és
eredményeit hasznalja fel. Ahogy az akcidkutatas elméleti alapjainal is megjegyeztik,



az akciokutatas kimondottan jo eszkoz lehet, ha tobb, kilénb6z6 tudomanyteriiletet
kell szintetizalni.

e Az autizmus ellatds kooperaciét igényel a munkdban résztvevs szakemberek, vezet6k
és az érintett szll6k, gyermekek, felnGttek kozott. Ehhez hasonldan az akcidkutatas is
a részvételre, kozos cselekvésre épiil. Mindkét teriileten fontos, hogy az egyutt-
mikodésben a relevans gyakorlati, tapasztalati tudas éppugy hasznosul, mint az
elméleti ismeretek.

Az akcidkutatds mint mddszer képes biztositani az intézményi gyakorlat sokoldald
megismerését, megértését. Ez kiemelt jelent8ségli, hiszen ez az elsé tervezett, tudatos
autizmus szempontu megismer§ tevékenység a hazai elldtérendszer intézményi
szolgdltatasaiban. Az akcidkutatds biztositja a szakteriileten meglévé autizmus tudas- és
tapasztalatatadas folyamatanak megismerését és fejlesztését, a gyakorlatban dolgozé
szakemberek sajat tevékenységeinek mélyebb, elemz6bb megismerését, vagyis a szakmai
tudatossag, a szakemberek kozotti egylittmikodések és a haldzati tanulds erbsitését is. Az
akcidkutatas kilonosen eredményes lehet olyankor, amikor a kiilonféle elszigetelt szakmai
és résztudasok megosztdsdra, egyesitésére van sziikség az adott helyzet jelentds javitasa
érdekében. Tipikusan ez a helyzet az autizmus ellatds esetében, ahol a kliensek teljes
életpalydjuk soran kilonb6z6 dagazatok, intézmények szakembereinek szolgdltatasaira
tartanak igényt. Ugyanakkor az akcidkutatds korfolyamataban az autizmussal élGket
kozvetleniil segit6 szakemberek a kovetelményrendszer gyakorlati alkalmazasan, vagyis
szakmai tevékenységlikon rendszeresen és tudatosan gondolkodnak, a gondolataikat munka-
tarsaikkal, szakért6kkel, vezetékkel is megosztjak és a sajat tevékenységiikre torténd
szisztematikus reflektadlds maradandé eredményeket biztosit az intézményi gyakorlat-
fejlesztésben, ezdltal valdban javithatja az autizmussal él6k helyzetét.

2.3. Az akciokutatas helye és szerepe a projektben

Az akcidkutatds keretében zajlé tevékenységek elsésorban az 1., a 2., a 4. és az 5. alprojektek
tevékenységeihez kapcsolédtak. Ezeket a kapcsolddasi pontokat a 2. tdbldzatban
szemléltetjuk.



2. tablazat

Az akcidkutatds és az egyes alprojektek kapcsolata

Alprojektek

1. Alprojekt:
Képzés (és
képzésfejlesztés)

2. Alprojekt:

Autizmus-specifikus
kévetelményrendszer
(K12)®

és mingsitési eljarasok
kidolgozasa

4. Alprojekt:
Bazisintézmények
gyakorlatfejlesztése, j6
gyakorlatok kidolgozasa

5. Alprojekt:

Orszagos szakértd-
tanacsadé halézat
létrehozasa;
autizmus-specifikus
szakértoképzés
megvalodsitasa

Az akcidkutatas és az egyes alprojektek kapcsolodé feladatai

A projekt sordn 18 hagyomanyos és tdvoktatdsi formaban kifejlesztett
akkreditalt autizmus-specifikus képzés és 6 témdaban nem akkreditalt
tuddsatadas valdsult meg a nagy ellatérendszerekben (kdznevelés,
egészségligy, szocialis ellatds, foglalkoztatas) dolgozd szakemberek szamara,
melyeken a bazisintézmények akcidkutatasban is résztvevé szakemberei is
részt vettek (a projekt altal szervezett képzések listdjat lasd a 4.
mellékletben).

Az akciokutatas kezdetén a bazisintézmények mint a kovetelmények
,felhasznaldi” visszajelzést adtak a K12-t alkotd szakérték szamara a
kovetelményrendszer érthet6ségérdl, alkalmazhatdsagardl.

A bazisintézmények elkészitették intézményi dnértékelésiiket az esetiikben
relevans szakterlleti, valamint horizontdlis kovetelménycsoporthoz
kapcsoldddan.

Az Onértékelés utan kivalasztott kovetelményeknek valéd megfelelés
érdekében tervezett fejlesztéseket akciokutatas keretében valdsitottak meg.
A kovetelményeket kidolgozé autizmus szakért6k egy része tdmogatta az
akcidkutatas keretében megvaldsuld intézményi fejlesztéseket.

Az akcidkutatas és a szakértSkkel tdmogatott autizmus szakmai fejlesztés
alapjan a bazisintézményekben mérhets tapasztalatok jottek létre az
autizmus-specifikus szakmai kovetelmények alkalmazhatdsagardl és a
fejlesztés kovetkeztében a kivalasztott kovetelményeknek valé megfelelés
tapasztalatairdl.

A 4. alprojekttel parhuzamosan, 2014.02.01. és 2015.01.31. k6zott valésult
meg az intézményi akcidkutatds; az egy év alatt 27 bazisintézmény autizmus-

specifikus  gyakorlatanak fejlesztése tortént meg a  kidolgozott
kovetelményrendszer alapjan, a projekt autizmus szakértGinek
tdmogatasaval.

A bazisintézményekben a kivalasztott akciok megvaldsitasahoz sziikséges
tematikus, regionalis szakmai mulhelymunkdkra kerilt sor (a regionalis
mUihelymunkak listajat 1asd az 5. mellékletben).

Az intézményi akciok eredményeképpen a legtobb intézményben jo
gyakorlatok jottek Iétre (a jo gyakorlatok listajat Idsd a 10. tdbldzatban).

A bazisintézményi kérdGives felmérés (BIK) keretében tortént meg a
bazisintézmények kvantitativ felmérése, amely fontos adatokat szolgaltatott
az egyes bazisintézmények helyzetelemzéséhez (Bogndr, 2015).

Az autizmus szakértG-tanacsadd haldzat bGvitésének elGsegitése céljabdl a
projekt futamideje alatt az autizmus ellatasban tébb mint 5 év tapasztalattal
rendelkez6 36 szakember egy 220 6ras, Autizmus-specifikus szakért6képzés
cimli képzési programon vett részt a bazisintézményi alprojekt
megvalositasaval egy id6ben. A képzés részeként egy-egy résztvevé 60 oOras
gyakorlatot toltott egy-egy bazisintézményben 2014 majus és 2014 oktdber

kozott, tamogatva az intézményi gyakorlatfejlesztést és az akcidk
megvaldsitasat.
A gyakornokok 2014 novembert6l 2015 januarig tobb intézményben

atvették az intézménytamogato autizmus szakérték feladatait.

Forrds: A megvaldsithatésdgi tanulmdny és a projekt dokumentdcio alapjdn a tdmogatd kutatdk szerkesztése

A K12 megnevezés a kovetelmény sz kezdbetlijébdl és az 6sszesen 12 kbvetelménycsoportbdl jott létre.



3. A Nyolc Pont projekt akciokutatasanak bemutatasa

A Nyolc Pont projekt keretében végzett kétszintl akcidkutatas célja a bazisintézmények
fejlesztésének tdmogatasa volt egy aktiv részvételen és tudatos tervezésen alapuld
tudomanyos kutatdsi és fejlesztési mddszertan segitségével. Az aldbbiakban a projektszintd
és a 27 bazisintézményben parhuzamosan végzett akcidkutatas pontos céljait, a kutatasban
résztvevd intézményeket, a kutatdsban megjelend szerepeket és az ehhez tartozd
felel6sségeket, a K12 kovetelményrendszer és az akcidkutatas viszonyat, az akcidkutatas
megvaldsitasanak ciklikus lépéseit, valamint a kutatas soran felhasznalt dokumentumokat
mutatjuk be részletesen.

3.1. Az akciokutatas célja

A Nyolc Pont projektben két parhuzamos, egymassal szoros kdlcsonhatdsban allé szinten
folyt a kutatas: a 27 bazisintézményben folyd intézményi fejlesztést célzo akcidkutatas
mellett egy atfogd projektszint(i kutatds is zajlott. Mivel a pdlyazati dtmutatéban az
akcidkutatas céljaként az intézményfejlesztés alprojekt tdmogatasa volt megjeldlve, azonban
a pontos feladatok nem kertltek részletes kidolgozasra, a két szinten folyd akcidkutatas
céljait a tdmogatd kutatdk dolgoztdk ki.

A projektszintli akciokutatds szamara a tdamogatd kutatok a kovetkezé harom célt hataroztak
meg:

e arésztvevl intézmények magas szinvonalu és tudatos miikodésének tamogatdsa;
e az akcidkutatas mint intézményfejlesztési modszertan kidolgozasa;
e az akcidkutatas hatdsossaganak és eredményességének vizsgalata.

Az intézményi akciokutatdsnak az aldbbi harom célja volt:

e a szakmai tudatossag és az oOnreflexid fejlesztése: az intézményi és tarsadalmi
kontextust figyelembe vevd, el6re megtervezett és tudatos tervezés gyakorlatanak
bevezetése, illetve a mar meglévd gyakorlat minGségének javitasa;

e az intézményi gyakorlat fejlesztése: az egyes intézmények napi munkajanak és
intézményi szintl rendszereinek olyan fejlesztése, ami kozvetlenil javitja az
autizmussal él6k ellatasnak szinvonalat;

e nyomon kovetés és elemzés: az intézményi gyakorlatok fejlesztési folyamatanak és
eredményének tarsadalomtudomanyos modszerekkel torténé nyomon kovetése,
elemzése és értékelése.

3.2. Az akciékutatasban részt vevo intézmények

Az akcidkutatds fokuszdban a bazisintézményi gyakorlatfejlesztés alprojektben (4. alprojekt)
kivalasztott intézmények alltak. A bazisintézmények kivalasztasanal két f6 szempont
érvényeslilt: a tevékenységi és a foldrajzi teriiletek sokfélesége, amelyek mar a palyazati
Utmutatd elGirasaként is megjelentek. Eszerint régionként harom bazisintézmény



kivalasztdsa (azaz harom szakteriileti kdvetelménycsoport) volt sziikséges ugy, hogy a
kdznevelési és a szocialis ellatas/lakhatas szakteriileteket minden régidban legalabb egy-egy
bazisintézménynek kellett képviselnie. A pdlyazati Gdtmutatéd 4.1.2. pontja a regionalis
elhelyezkedésre és a szakterliletekre vonatkozé matrixtdl harom eltérést engedélyezett. A
bazisintézményeknek a projekt megvaldsuldasa sordn kialakult szervezeti és foldrajzi
megoszlasat a 3. tdbldzat tartalmazza.

A 27 intézmény 6t tarsadalmi dgazatot képviselt: egészségligy, koznevelés, felnbttképzés,
szocialis ellatas és lakhatas, valamint foglalkoztatas. Ezen kivil két szakteriilet, a krizisellatds
— amely valamennyi autizmussal él6 személyekkel foglalkozé intézményben eléfordulhat —,
valamint a sz(irés és diagnosztika (amelyre az egészségligy és a kdznevelés keretében is sor
keriilhet) ondlléan is megjelent a palyazati dtmutatdban a bazisintézmények kivalasztasi
szempontjai kozott és a kidolgozott kdvetelményrendszerben egyarant.

3. tabldzat
A bazisintézmények szdma régionként az ellatds dgazata/szakteriilete szerint

iali
Régio FogIaI: Kéznevelés Kri,Zi?_ . Szl’jrés,. Fe’I n6ft- Egészs’ég’ﬁgyi S:I‘I):'::sl,s
koztatas ellatas diagnosztika képzés ellatas .
[ELGELES
Dél-Alfold 1 1

Dél-Dunantul

Eszak-Alfold

Eszak-Magyarorszag

K6zép-Dunantul

1 2
1 1

Osszesen 2 10 2 2 2 2 7 27
Forrds: A pdlydzati utmutato és a kivdlasztott intézmények listdja alapjan a tdmogaté kutatdk szerkesztése
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Tiz intézmény a feladatellatas tekintetében tébbfunkcids, azonban ezek is csak az egyik olyan
— a projektgazda FSZK altal kivalasztott — funkcidjukkal és/vagy funkciot ellatoé egységilikkel
vettek részt a projektben, amely autizmus ellatast végez. Ez az eljdras biztositotta a
bazisintézmények pdlyazati dtmutatoban elGirt szakterlileti és részben regionadlis
megfelelGségét.

A tdmogatd kutatok javaslatdra a bazisintézmények kivalasztdsandl tovabbi fontos szempont
volt a meglévé elldtds szinvonaldnak sokszinlisége. Vagyis a projektbe nemcsak a
legmagasabb ellatasi szinvonalat képvisel6 szervezetek keriltek be, hanem olyanok is,
amelyeknek jelent6s fejlesztési igényeik voltak. Ez a szempont kiilondsen fontos volt az
akcidkutatas mint fejlesztési modszertan vizsgalata és az akcidkutatas eredményeink
terjesztése szempontjabdl (errél részletesen lasd a 6.3. alfejezetet).

A kivalasztott 27 bazisintézmény foldrajzi elhelyezkedése az aldbbi térképen lathatd (1.
dbra). Az intézmények heterogenitasat néhany tovabbi fontos intézményi jellemz6
Osszevetésével emeltiik ki, amelyeket a 6. melléklet (Az intézményben regisztrdlt, autizmus



spektrumzavarral diagnosztizdlt kliensek és az 6sszes kliens szama) és a 7. melléklet (A
bdzisintézmények miikédési forrdsainak megoszldsa) mutat be.

1. dbra
A 27 bazisintézmény foéldrajzi elhelyezkedés és szakteriilet szerint
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Forrds: Projektdokumentdcio alapjdn a tdmogato kutatok szerkesztése

3.3. Szerepek és felelosségek az akciokutatasban

A projektszintii akcidokutatdst a tdmogato kutatok a Nyolc Pont projekt szakmai vezetGjével
egylttm(ikodve valdsitottdk meg, az intézményi akcidkutatdsokat is 6k tdmogattak
maodszertani szempontbdl.

Az intézményi szint( akcidkutatdsokat minden intézményben egy ott dolgozé szakember,
vagyis az adott intézményhez tartozo tdrskutato koordinalta. A résztveve intézményekben a
tarskutatok a kozponti kutatasi célok és a K12 altal meghatarozott szempontok alapjan, de
sajat intézményi gyakorlatukra fokuszdlva és sajat alcélokat kijeldlve hajtottak végre az



akciokutatast. A tarskutaté fogta Gssze a helyzetfelmérés — tervezés — beavatkozds/cselekvés
— mérés/értékelés — reflexio ciklusait.

A tars- és tamogatd kutatok folyamatos, elektronikus és személyes kapcsolatban alltak
egymassal az intézményi szint( akcidkutatdsok folyaman, s a kutatast tobb kozos,
projektszint(i program is segitette.

A tarskutatdkat autizmus-specifikus szakmai szempontbdl a szakmai tapasztalataik alapjan az
adott intézmények mellé rendelt autizmus szakérték tamogattak.

Ezen kivll az intézményi helyzetfelmérésében és a fejlesztések megvaldsitasaban fontos
szerepet jatszottak a Nyolc Pont szakmai megvaldsitdi, valamint a projekt soran megvaldsult
szakértéképzés résztvevdi az intézményeknél végzett gyakorlatuk soran. A kovetkez6kben
részletesen bemutatjuk az egyes szerepl6k feladatait, és kapcsolatrendszerét, amelyet a 2.
dbra szemléltet.

2. abra
Az akciokutatds kapcsolatrendszere és szerepldi
Bazisintézmény {
|Autizmussa| élsk | Gyakornok
|. Csaladtagok l -~ l Munkatéarsak |
PP Autizmus
Intézményi mu: | | FSZK
kutatdcsoport szakertd
> -Tirskutato(k) | Nyolc Pont
- Szakemberek Tamogaté .
/ kutats Projekt
\k\h\"‘-\-\___//
Bazisintézmény {
—_— Gyakornok 1 J EI - ,
_ | Autizmussal éick | Bazisintézmény
|Csalédtagok l | Munkatdrsak | [ | Gyakornok
! 4 e A S TR |Autizmussa| él6k|
————————
nte%men\fl ! Al ] — —————————
kutatocsoport \ ! |Csa|adtagok ' IMunkatarsak |
- . . | [ Autizmus L.
> - Tarskutata(k) | szakérts y Intézmeényi
\ - Szakemberek Tamogato ] kutatocsoport \
N\ / kutatd > - Térskutaté(k) |
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P kutatd - Szakemberek
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Forrds: Projektdokumentdcio alapjdn a tdmogatd kutatok szerkesztése

3.3.1. A projekt szakmai koordindciojaért felel6s munkatdrsak szerepe

A Nyolc Pont projekt egyes alprojektjeiben megjelené tevékenységek (lasd 1. tdbldzat)
megvaldsitasanak koordinaciojat egy-egy projekt munkatars (témavezetd) végezte,
munkadjuk Osszehangolasaért, igy az egész projekt szakmai tartalmanak megvaldsulasaért

pedig a projekt szakma vezetdje volt felelds.



A bazisintézmények kivalasztasat kovetben egy, a Nyolc Pont projekt koordinacidjaért felel6s
munkatdrs az adott intézmény tdmogatd kutatdjaval egyltt meglatogatta a bazis-
intézményeket. Ennek a latogatasnak a célja egyrészt az volt, hogy személyes
megismerkedési lehetGséget biztositson a jov6ben el6relathatdan szoros egylittmiikodésben
dolgozd szerepl6knek. Masrészt, a Ildtogatds lehetGséget adott arra a projekt
koordinatorainak, hogy egy el6re megirt szempontsor alapjan felmérjék az intézmények
helyzetét. A ldtogatdst kdvet6en mind a projekt munkatdrsak, mind pedig a tamogaté
kutatok Osszegzést készitettek, amely alapot adott az akcidkutatds menetének
kidolgozasahoz.

Az akcidkutatds késbbbi szakaszaban az FSZK szakmai megvaldsitdi kozil kozvetlendl a
szakmai vezetd, valamint két projekt koordinator vett részt a bazisintézményi
gyakorlatfejlesztéshez, a j6 gyakorlatok kidolgozadsahoz és az akcidkutatdshoz kapcsolédd
tevékenységekben.

3.3.2. Atdmogato kutatok szerepe

A projekt sordn dsszesen hét tdmogatd kutatd allt a projekt alkalmazdsdban, mindannyian
killonb6z6 tdrsadalomtudomanyi teriileteket képvisel6 szakemberek (kdzgazdasdagtan,
szocioldgia, kulturdlis antropoldgia, pszicholdgia, pedagdgia). Koztik egy f6 kivételével
mindenkinek volt tapasztalata akcidkutatdsok megvaldsitdasdban. A kezd6 csapat szinte
valtozatlan maradt, 6sszesen egy f6 cserél6dott ki a kutatas folyaman.

A tamogatd kutatdk legfontosabb feladata a kovetkez6kben foglalhatd 6ssze:

e szempontok kialakitasa a bazisintézmények kivalasztasahoz;

e a projektszintli és az intézményi akcidkutatds szakmai-modszertani tartalmanak,
felépitésének és részletes menetrendjének kidolgozasa;

e az akcidkutatas ciklusainak és reflexidés folyamatainak biztositasa;

e elméleti, moddszertani és tapasztalati tuddsatadas, valamint tamogatd szakmai
anyagok készitése az intézményi akcidkutatasban dolgozé szakemberek szamara (lasd
8. melléklet);

e aterepen dolgozd tarskutatdk folyamatos tdmogatasa;

e 3 projektszintl és az intézményi kutatasi folyamatok 6sszehangolasa, és

e a projektszintl akcidkutatas megvaldsitdsa.

Egy tamogatd kutatd 3-5, legaldbb két szakteriiletet képviselS intézmény munkajat kovette.

Az egyes tdmogatd kutatékhoz tartozd intézmények elsésorban a kutatd szakmai multja,
érdekl6dése és tapasztalata, masodsorban pedig foldrajzi szempontok alapjan keriltek
kivalasztasra.

A tamogato6 kutatok team-ként mikodve rendszeresen (legalabb havonta egyszer) személyes
talalkozét tartottak, amelyen rendszerint részt vett a projekt szakmai vezetGje és az
akcidkutatas alprojekt koordinatora is, aki kés6bb tdmogatd kutatod szerepben is dolgozott. A
talalkozék kozott e-mailben és telefonon tartottak a kapcsolatot, illetve végezték az adott



idészakra betervezett munkat. A megbeszéléseken a tdmogatd kutatdk visszajelzést adtak
egymasnak az akcidkutatds menetérdl, az intézményi latogatasok tapasztalatairdl, valamint
megbeszélték az esetlegesen felmerul6 kérdéseket, nehézségeket és egyeztették a tovabbi
feladatokat és felelsségeket. Ezeken a talalkozdokon gyakran kerllt sor a projekt egészére
torténd visszajelzésre is a projekt szakmai vezetdje, illetve esetenként mds jelenlévd
képviselGi felé.

A fentieken tul a tamogatd kutatdk harom alkalommal kéz6s taldlkozon vettek részt az
autizmus szakértékkel is, amelyek célja az intézményfejlesztést érintéen kozos feladatok
tisztazasa és megoldasa volt.

3.3.3. A tdrskutatdk szerepe

A tdmogatd kutatdk fontos szempontként jelolték meg, hogy a bazisintézmények olyan
tarskutatokat valasszanak ki, akik a terepen kozvetlenil az autizmussal él6kkel dolgoznak. Ez
a feltétel végll minden bazisintézmény esetében megvaldsult. Noha néhany intézményben
az akcidkutatd személye a kutatds sordn kiilonb6z6 okok miatt megvaltozott (példaul
leterheltség, egészségiigyi okok, gyermeksziilés, foglalkoztatas megsziinése), a fenti feltétek
tovabbra is igazak maradtak. Néhany helyen az intézmény vagy az adott részleg vezetgje lett
a tarskutatd (vagy vette at a tdrskutatd egyes tevékenységeit), amely egyszerre jelentett
elényt (példaul az intézmény alapos ismerete) és hatranyt (példaul szerepkonfliktusok,
leterheltség) is. Az intézmények donté tobbségében az akcidkutatast team-ben valdsitottak
meg, vagyis az intézmény tobb munkatarsa szoros egylttmikodésben tervezte meg,
dolgozta ki és értékelte az egyes akcidkat és tevékenységeket.

Az intézményi akcidkutatdsokban a munka jelentGs részét a tarskutatok végezték. Feladataik
a kovetkezGk voltak:

o clkészitették az intézményi helyzetfelmérést;

e munkatarsaikkal egyltt azonositottdk az ellatasi teriletiikre vonatkozé fejlesztendé
kovetelményeket;

két korben kidolgoztak a kutatasi terveket;

végrehajtottak — legtobbsz6r team-ben — az akcidkat;

kutatasi naplot kellett irniuk;

részt vettek harom mihelymunkdn, az akcidkutatds mini-konferenciajan, haldzati
rendezvényeken és azok, akik helyszint biztositottak mihelymunkara, vendégdl Iattak
mas bazisintézményeket, valamint

e clkészitették az akcidkutatds soran sziikséges anyagokat (példdul helyzetelemzés két
verzidban, a kutatas id6kozi és zarobeszamoldi, sajat prezentacidk stb.).

A tarskutatdk az akcidkutatasban kiprobalt és megvaldsitott fejlesztéseik egy részét
ugynevezett jo gyakorlatként is megirtak — a bazisintézményi alprojektben ez az egyik
kiemelt feladatuk volt —, ezzel biztositva széles kérben a tudasmegosztast.



A tdmogatd kutatok és a tarskutatdk személyesen legaldabb négy alkalommal taldlkoztak:
el6szor a kutatds elején lezajlott latogatdason, amikor a projekt szakmai koordindtorai és a
tdmogatd kutatdk ismerkedtek meg a bazisintézményekkel és az ott dolgozd szak-
emberekkel. Ezt kovetéen a 2014 marciusdban tartott felkészité képzésen, majd a juniusi,
illetve legkés6bb az oktéberi miihelymunkak sordn tortént személyes taldlkozds valamennyi
tarskutatd és tdmogatd kutatd kozott. A tarskutatdk tobbsége aktivan részt vett a 2014
novemberében rendezett minikonferencian is. Ezen kivil a tamogatd kutatdk tobbsége —
esetenként az autizmus szakértGvel egylitt — tobb alkalommal is elldtogatott az dltala
tdmogatott bazisintézményekhez és személyesen konzultalt a tarskutatdval, a team mas
tagjaival, illetve sziikség szerint az intézményvezetGvel vagy az altala kijelolt személlyel is. A
tdmogatd kutatatdok az intézményi igényektSl és a kutatas altaluk megitélt helyzetétdl
figgben eltérs intenzitassal, de [ényegében folyamatosan tartottdk telefonon és e-mailben a
kapcsolatot a tarskutatdkkal.

A kutatds sordn a legszorosabb kapcsolat — jellemz6en — a tdmogatdé és a tarskutatok kozott
alakult ki, de szdmos intézmény esetében az autizmus szakért6 és a tarskutatd kozott is
szoros és bizalmi viszony fejl6dott ki. A szamos tarskutatd altal vezetett kutatdsi naplé — ahol
érdemben hasznaltdk — bizalmas kutatasi dokumentdcidként mikodott, amelyet csak a
tdmogato kutatok olvastak el (illetve bizonyos esetekben a szakértdk is, ha ezt a tarskutatdk
igényelték). A kutatasi naplé alapjan dolgozta ki a tdmogatd kutatd és a tarskutatd az
akcidkutatas részleteit, valamint ennek segitségével kovették nyomon az eseményeket és
azonositottdk az esetleges problémakat.

A tamogatd kutatdkon és az autizmus szakért6kon kivil a tarskutatdkat szinte minden
intézményben és szamos teriileten az autizmussal él6k ellatasban résztvevé munkatarsak
(gyogypedagdgusok, szocidlis munkasok, asszisztensek, kérhazi dpoldk, dajkdk stb.), tovabba
a Nyolc Pont projekt keretében szervezett szakért6képzésben résztvevé és a
bazisintézményekhez beosztott gyakornokok is tdmogattak. Egyes esetekben el6fordult,
hogy az akciok kidolgozdsdban, valamint az akcidkutatds végén szervezett minikonferencian
maguk az autizmussal élGk is részt vettek.

3.3.4. Az autizmus szakértbk szerepe

A projekt szakmai megvaldsitasan mintegy 15 autizmus szakért6é dolgozott az alabbi
feladatkordkben, tobbnyire parhuzamosan t6bb szakmai tevékenységet is ellatva:

e képzésfejlesztés, oktatas szakemberek és autizmussal él6 személyek, szil6k és
csaladtagok szamara;

e autizmus-specifikus kovetelményrendszer és a kovetelményekhez ugynevezett
tamogatd dokumentumok kidolgozdsa, valamint részvétel a mindsitési eljarasok
kidolgozasaban;

® a bazisintézményi alprojektben az intézmények szakmai tamogatdsa: az autizmus-
specifikus  gyakorlatfejlesztések és a fejlesztésekhez kapcsolodd  akcidk
megvaldsitasanak autizmus-specifikus szempontld tamogatasa, segitség a o



gyakorlatok gydjtéséhez és megirdsdhoz (ez a szakértSi szerep kapcsolddott
legszorosabban az akcidkutatashoz);

® konzultaciés tamogatas a projekt keretén beliil |étrejové orszagos tanacsadé halédzat
tagjai szamara;

e részvétel a projekt egyéb feladataiban: az Orszdgos Autizmus Koordindciés Kdzpont
(OAKK) és az Orszadgos Autizmus Informdciés Rendszer (OAIR) koncepcidjanak
kidolgozasa;

e felndtt életet tdmogatd programok kidolgozdsa autizmussal él6k szamara;

e programok tervezése autizmussal él6 személyeket nevel§ szil6k és csaladtagok
szamara;

e gyakorlati Utmutatdk irasa autizmus-specifikus szakmai munka tamogatasahoz;

e kulfoldi szakmai anyagok valogatasa, forditasuk szakmai lektoralasa.

Ahogy a fenti felsorolasbdl is lathaté, a K12 kovetelményrendszer kidolgozasaban, az azon
alapulé bazisintézményi gyakorlatfejlesztésben és ezdltal az akcidkutatasban is fontos
szerepet jatszottak az autizmus szakért6k. Kozilik néhdnyan az akcidkutatasban is
kozvetlenil részt vettek és a tamogatd kutatokkal egymdst kiegészitve dolgoztak. Mig a
tdmogatd kutatdk feladata a kutatdsmaddszertani hattér, valamint az akcidkutatasbol adédé
tudasszerzés- és atadas biztositdsa volt, addig az autizmus szakért6k a kutatds soran a
tarskutatokat abban tamogattak, hogy az intézményekben folyd fejlesztések autizmus-
specifikus tartalma az intézmény szamara megfeleld, szakmailag magas szinvonalu legyen és
a ma altalanosan elfogadott, korszerl autizmusra vonatkozd szemlélet és tudas szerint
valdsuljon meg.

Mint majd a 4.6. alfejezetben is szélunk réla, az autizmus szakérték és a tarskutatdk kozotti
kapcsolat mindsége és intenzitasa valtozd volt, a kommunikacié Aaltalaban az
intézménylatogatdsok és személyes konzultacidk soran, valamint e-mailen és telefonon
valdsult meg.

Az adott intézményre fokuszalé személyes tdmogatas és konzultacid mellett az autizmus
szakért6k a bazisintézményi alprojekt keretében kiilénb6z6 témaban, illetve egy nagyobb
foldrajzi térségben vagy egy meghatdrozott szakmai teriileten dolgozék szamara
m(ihelybeszélgetéseket és el6addsokat is tartottak, amelyeken a bazisintézmények dolgozdi,
koztik a tarskutatok vettek részt (a miihelymunkak listajat lasd az 5. mellékletben). Végiil az
autizmus szakért6k egy része a bazisintézményeket a jo gyakorlatok kivalasztasdban és
dokumentdcidjaban is segitette.

Az akcidkutatds utolsé szakaszdaban néhany intézmény esetében szakértévaltasra kerilt sor,
amelynek oka az autizmus szakért6k tulterheltsége, illetve a folyamatosan jelentkezé
kapacitashiany volt. Az autizmus szakért6k szerepét tébb helyen a szakért6képzés ezzel egy
id6ben véget ér6 gyakorlatan részt vevé gyakornokok vették at, akiknek az alkalmassaga a
feladatra minden tekintetben megfelel6 volt és addigra mar szoros munkakapcsolatuk
alakult ki fogaddintézmények szakembereivel.



3.3.5. A gyakornokok szerepe

A Nyolc Pont projekt keretében megvaldsitott 18 akkreditalt képzés kozil a legnagyobb
volumen( autizmus-specifikus szakért6képzés 36 résztvevbje fél éven at 60 Oranyi
gyakorlatot t6ltott a projektben részt vevé bazisintézményekben. Ezalatt a gyakornokok nem
csupan a szakért6képzéshez tartozéd feladataikat végezték el, de — valtozd intenzitassal —
bekapcsolddtak a bazisintézményi alprojekt helyi, intézményi gyakorlatfejlesztés feladataiba,
ezen keresztil pedig az akcidkutatas és a jé gyakorlatok kidolgozasanak folyamataba is.

A szakért6képzésre jelentkezés feltétele az autizmussal él6k kozvetlen ellatasban szerzett
tobb mint 5 éves gyakorlati tapasztalat volt. A pdlyazati dtmutatéban meghatarozott
aranyban (ami régiénként 5-5 szakembert jelent) a kivalasztott résztvevék az elldtérendszer
killonb6z6 terlleteirél érkeztek, jelentés résziik koznevelési intézményekbdl, amely
megfelelt a 27 bazisintézmény Osszetételének is. A gyakorlat helyszinéil szolgalé intézmény
kivalasztdasanal fontos szempont volt egyrészt a regiondlis , kozelség”, ezzel is elGsegitve a
helyi, szakmai kapcsolatok kialakuldasat és fejl6dését, masrészt az intézmények és a
gyakornok szakterlletének lehetséges megegyezése, ezzel biztositva az intézmények
gyakorlatfejlesztéséhez a szakteriilet-specifikus tdmogatast.

3.4. AK12 és az akcidokutatas viszonya a projektben

Noha az akcidkutatas mint modszertan mar az eredeti palydzati kiirdsban is szerepelt, az
akcidkutatas szerepe a projektben hosszu ideig nem volt pontosan tisztazva (lasd 1. fejezet).

A palydzat megvaldsithatdsagi tanulmdanydban szereplé eredeti elképzelés szerint az
akcidkutatas célja az lett volna, hogy a bazisintézmények egy az egyben ,bevezetik”, illetve
ytesztelik” a kidolgozott kovetelményrendszert, majd kovetkeztetéseket fogalmaznak meg
annak alkalmazhatdsaga, m(ikodése, bevezethetlsége szempontjabdl. Ez a megkdzelités
azonban tobbek kozott a kovetkezd okok miatt nem volt teljesen megvaldsithato: (1) a
bazisintézmények eltér6 szakmai szinvonala; (2) az intézmények munkatarsainak
tulterheltsége; (3) a tdmogatd kutatok altal megfogalmazott szakmai-médszertani aggalyok.

A bazisintézmények helyzetének és a kovetelményrendszer Osszetettségének meg-
ismerésekor a tamogatd kutatdk mddszertani szempontbdl azt az allaspontot képviselték,
hogy az akcidkutatas inkabb a szakmai fejlesztés eszkozeként alkalmazhatd, semmint a
kordbban megfogalmazott ,tesztelés” végrehajtasara. Hamar kiderilt az is, hogy az 6sszes
kovetelmény egyszeri bevezetése nem megvaldsithatd, hiszen szamos intézmény jelenlegi
szakmai és fizikai allapotaban meglehet6sen messze van attél, hogy minden kévetelménynek
egyszerre feleljen meg, és a teljes és atfogd bevezetés még a szakmailag fejlett
intézményeknél is sokkal lassabb és fokozatosabb folyamatot igényelne. Ezen kivil, mint a
kutatas soran megerGsitést nyert, bizonyos kovetelményeknél még a jogszabdlyi vagy
finanszirozasi hattér sem all rendelkezésre azok teljes korl bevezetéséhez (lasd példaul a
krizisellatas teriiletét). Az eredeti tervektdl vald eltérések ellenére azonos volt a kezdeti és a
megvalosult elképzelésben az, hogy az akcidkutatas kézzelfoghatd tapasztalatokkal
szolgaljon az intézményi fejlesztés terjeszthetdségeirdl.



Az intézmények kétféle mddon ismerkedtek meg a kovetelményrendszerrel. Egyrészt, a K12
értelmezése téma volt azon a kdvetelmények alkalmazdasara felkészit§ képzésen, amelyen
tobb tarskutatd is részt vett (a képzések listdjat ldsd a 4. mellékletben). Masrészt a
kovetelményrendszer alapjan végzett onértékelés sordn az autizmus szakérték tamogatast
nyujtottak az intézményeknek az egyes kdvetelmények értelmezéséhez, értékeléséhez. Az
Onértékelésnek része volt az is, hogy a tarskutatdk visszajelzést adjanak a kovetelmény-
rendszer értelmezhet6sége és alkalmazhatdsaga tekintetében, amit irdsban is rogzitettek.

Az akcidkutatds soran az intézmények végil 3-5 olyan kovetelményt valasztottak ki a
szakterileti és a horizontdlis kovetelmények kozil, amelyek feltételeinek megteremtésétdl
jelentés szakmai fejl6dést vartak. Az ehhez kapcsoléodd akcidkat megtervezték,
megvaldsitottak és értékelték. Az arrél sz6lé dontés, hogy az egyes intézmények pontosan
mely kovetelményekkel dolgoznak, mindenhol eltér6 mddon sziiletett meg. A szocialis
terileten el6fordult, hogy a projektvezetés kérte az intézményt a szakteriletre vonatkozd
kovetelmény kiprébdlasara, annak szakmai jelentésége miatt. Mdashol az autizmus szakérté
tett javaslatot a kivalasztandd kdvetelményre. Az esetek tobbségében azonban maguk az
intézmények valasztottdk ki a kutatds targydt a K12 segitségével elvégzett elGzetes
onértékelés, valamint az intézmény ismert sziikségletei alapjan.

A K12 szerepének tisztdzasa az egész akcidkutatdst végigkisérte. Tobb megbeszélésen is
felmeriilt, hogy a kovetelményrendszer végleges formajaban pontosan milyen célt
szolgaljon: 6nértékelési segédlet legyen az egyes autizmus ellatassal foglalkozd intézmények
szamara vagy egyfajta kiils6 mingsitési eszkdz, amely a jov6ben akar a finanszirozas alapja is
lehet. Az akcidkutatdsbdl a kovetelményrendszerrel kapcsolatos tapasztalatokat és
tanulsagokat a 6.4. alfejezetben mutatjuk be. A K12 végleges formajat az akcidkutatas
lezarulta utan nyeri el, beépitve az akcidkutatds sordn szerzett tapasztalatokat és
megfigyeléseket is.

3.5. Az akcidokutatas megvalositasa

Az akcidkutatas folyamatat, valamint a projektszintl és az intézményi akcidkutatdsok
viszonyat a 3. dbra mutatja be, amelyen jol latszik, hogy az intézményi és projektszint(
akcidkutatas 6sszesen négy, egymadssal szorosan 6sszefliggd ciklusban bontakozott ki.

Az akcidkutatas elbkészité fdzisaban a projektben alkalmazott autizmus szakért6k
kidolgoztak a K12 kovetelményrendszert, a tamogatd kutatdk pedig az akcidkutatas altalanos
maodszertanat és szemléletét a konkrét helyzetre alkalmazva megtervezték a projektszint(i és
az intézményekben zajlé akcidkutatdsok menetrendjét, és az el6készités — akcié — reflexid
ciklusainak tartalmat és idGzitését.

A bazisintézmények kivalasztasa utan megtortént az elsé intézményi helyzetfelmérés,
amelyet a tarskutatok a tamogato kutatok altal kidolgozott szempontsor alapjan végeztek el
(lasd 8.1. melléklet), valamint lezajlott az intézmények onértékelése is a K12 segitségével.
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Forrds: A tdmogato kutatok szerkesztése

Az intézmények a helyzetfelmérés és az intézmény napi mikodése sordn megfogalmazdédo
igények alapjan valasztottak ki a fejlesztend6 szakteriileti és horizontdlis kovetelményeket az
autizmus szakért6k és a tdmogatd kutatok kozrem(ikodésével. A tarskutatok részt vettek a
tamogatd kutatdk 3altal szervezett elGkészit6 mihelymunkan, ahol az akcidkutatashoz
maodszertani tamogatast is kaptak (példaul interjuzas, kérdbivezés), majd az intézmények
team-jei vagy csak az akcidkutatok két id6beli szakaszban (kdrben) dsszedllitottdk a kutatasi
terv els6 verzidjat a kivdlasztott kovetelmények felmérésére, bevezetésére és értékelésére
(lasd 8.2. és 8.3 melléklet).

Az elsé korés akciok megtervezése a kivalasztott kovetelmény alapallapotanak felmérésével
kezd6dott, amelynek modszertana intézményenként eltéré volt, bizonyos helyeken



kvalitativ, madshol pedig kvantitativ mddszereket hasznaltak. Ezt az els6 korben
megvaldsitandd akcid(k) részletes megtervezése kovette. Az akcidk szdma elsésorban a
kivalasztott kdvetelmények szamatdl fliggott, de sok helyen az intézmények humaneréforras
kapacitdsa is szempont volt.

Az akciok tervezésének alapja a tdmogatd kutatdk altal kidolgozott kutatdsi terv sablon volt,
amelyet minden intézmény a maga igényei szerint toltott ki, illetve alakitott at. A végleges
kutatdsi terveiket az intézmények tobb-kevesebb pontossaggal megvaldsitottak. Ebben a
tarskutatokat a tdmogatd kutatdk és az autizmus szakért6k tdmogattdk, a reflexiot szamos
helyen sajat belsé kutatasi eszkozdkkel, példaul kutatdsi napldval segitve.

Az els6 kords akcidk szinte mindenhol a konkrét fejlesztés eredményeinek mérésével
zarultak, igy sok helyen lehetGség volt arra, hogy kimutathaté legyen a fejlGdés vagy esetleg
stagnalds. A megvaldsulas folyamatdnak értékelésére a tdmogatd kutatdk altal szervezett
mUhelymunka szolgalt, ahol minden szervezet bemutatta az els6é kords akcid menetét,
eredményeit és tanulsagait, amit irdsban is rogzitettek (lasd 8.4. melléklet).

A tarskutatok modszertani tuddsanak béviilését szolgaltdak a miihelyeken szervezett olyan
tevékenységek, amelyek sordan — a kordabban kapott mddszertani tdmogatasra és sajat

megel6z6 tudasukra, tapasztalataikra is épitve — 6nalléan végeztek kutatdsi feladatokat.
llyen volt példaul a kérddiv-készités vagy az interjuzas (lasd 8.5. melléklet).

A mdsodik kérds akcid tervezése és megvaldsitdsa az els6hoz hasonld modon zajlott,
azonban itt mar minden intézmény épiteni tudott a korabban megszerzett tapasztalatokra és
tovabbi tdmogatast is kaptak (lasd 8.6 melléklet). Ennek kdvetkeztében sok helyen a masodik
koros akcidk sokkal kidolgozottabbak voltak és megvaldsitdsuk is magabiztosabb volt.

Az els6 kords akciok tapasztalataibdl kiindulva a tarskutaték — a tamogatd kutatdk és az
autizmus szakérték kozrem(ikodésével — felmérték az adott kovetelmény alapadllapotat,
megtervezték a masodik koros akcid(ka)t, majd végrehajtottdk a tervezett fejlesztéseket. Az
els6é koros akcidhoz hasonldéan a masodik kdrben is szamos helyen alkalmaztak valamilyen
mérést az eredmények megallapitdsara. A tarskutatok a masodik koros akciok utan kozos
mihelymunkan széban, valamint irdsban is Osszefoglaltdk az akcid folyamatat és az
azonositott eredményeket, tanulsagokat.

Az értékelés ugy tortént, hogy a két akcidkor lezdrulta utdn minden tarskutaté irasban
Osszefoglalta az intézményi akcidkutatas folyamatat és eredményeit, valamint a kutatashoz
kapcsolddo személyes és szakmai reflexiokat (lasd 8.7. és 8.8. melléklet).

Egy tdmogatod kutatd esetében az akcidkutatds soran zajld intézményi és személyes tanulasi
folyamatokat segitette az is, hogy kdzben kiépitésre keriilt egy regionalis autizmus-specifikus
szakmai halézat. Ebben a hdlézatban a dél-magyarorszagi bdazisintézmények egy része
rendszeresen megosztotta egymassal az akcidkutatas sordn szerzett tapasztalatokat (lasd 5.
melléklet).



A tamogatd kutaték kezdeményezésére egy szakmai minikonferencia keretében az erre
vallalkozé tarskutatok szélesebb kozonségnek is bemutattdk a fejlesztések folyamatat,
eredményeit is tanulsagait (programjat lasd a 9.4. mellékletben). A tdmogatd kutatdk ezekre
és a kutatds soran sziiletett egyéb dokumentumokra alapozva 0sszegezték és elemezték az
Osszegyllt adatokat és megfogalmaztdk az altalanos kovetkeztetéseket és tanulsagokat. A
projekt zaré szakaszaban a tamogatd kutatdk Osszegydjtotték és rendszerezték sajat, illetve
a tarskutaték altal a K12-r6l megfogalmazott Vvisszajelzéseket, értékeléseket,
megjegyzéseket, és ezeket atadtak a K12 véglegesitésével megbizott munkacsoportnak.

A fenti tevékenységek id6beli alakuldsarol nyujt attekintést a 8.9 melléklet.

3.6. Kutatasi dokumentumok

A kutatds soran szamos dokumentum keletkezett, amelyek egy része az alprojekt
megvaldsulasat kovette nyomon, illetve tovabbi adatokkal szolgalt a bazisintézményekrdl
(példaul intézmények havi beszamoldja, bazisintézményi felmérés). A kovetkez6kben azokat
a dokumentumokat soroljuk fel, amelyek az intézményi vagy a projektszintl akcidékutatas
soran keletkeztek a folyamatok kovetése és értékelése céljabol:

e dltaldnos intézményi helyzetfelmérés: ezt a dokumentumot a tarskutatok irtak meg az
akcidkutatas elején az altaluk képviselt intézmény szakmai programjarél és autizmus-
specifikus jellemz@irél;

e a kovetelményrendszer intézményi énértékelése: a K12 els6é gyakorlati alkalmazasa
soran a bazisintézmények a megadott szempontok alapjan sajat magukat értékelték
(,megvalodsult”, ,bevezetése folyamatban”, ,nem valdsult meg” opcidkkal), illetve
ekkor volt lehet6ségiik arra is, hogy visszajelzéseket adjanak a kovetelmények
értelmezhet8sége és alkalmazhatdsaga szempontjabdl;

e az els6é és a mdsodik kérds kutatdsi tervek a horizontdlis és szakteriileti
kévetelményekre: a tarskutatdk — jellemz6en a bazisintézmények mas dolgozdival
egyltt — kutatdsi tervet készitettek az els6 és a masodik koros akcidkhoz is, amelyben
leirtak a kivalasztott kovetelmény(eke)t, a kitlizott célokat, valamint a megvaldsitas, a
nyomon kovetés és az értékelés részletes tervét;

e a kutatdsi naplé: a tarskutatdk egy része kutatasi napldt vezetett, amelyben
dokumentadltak az akcidkutatas megvaldsult és tervezett |épéseit, illetve reflektaltak
az akciokutatasra személyes és szakmai szempontbdl. Egyesek elektronikus
formaban, masok papiralapon vezették a kutatasi napldt;

e a mihelymunkdkra készitett el6addsok, prezentdciok: a tdrskutatdk szamara
szervezett harom kozés mlhelymunka és a 2014 &szi minikonferencia soran a
tarskutatok is el6adast tartottak az akcidkutatds menetérél, eredményeirdl és
tanulsagairdl;

e az intézményi kutatdsi beszamolok: a tarskutatok dsszesen harom atfogd beszamoldt
irtak az akcidkutatas menetérél: az elsé és masodik kords akcidk folyamatardl és
eredményeirdl, valamint az akcidkutatas végén a kutatas és a fejlesztések altalanos
tanulsagairdl.



4. Az akciokutatasi folyamat jellemzoi

Mint a 2.3. alfejezetben bemutattuk, az akcidkutatas a projekt bazisintézményeiben folyd
autizmus-specifikus szakmai fejlesztések egy részét célozta meg. A fejlesztések f6
sikerkritériumanak — az akcidkutatas értékeihez és metodoldgidjahoz hiven — els6sorban az
ellatdsokban részesil6k szintjén elért eredményeket tekintettiik. Azt, hogy valéjaban kiknek,
miben és mennyire lett jobb az élete a bazisintézmények Ugyfelei kozul a fejlesztések
hatdsara, az 5. fejezetben mutatjuk be. Ebben a fejezetben az ahhoz vezetd ut jellemzgirél
sz6lunk, mégpedig elsGsorban az akcidkutatds — tehdt nem az autizmus-specifikus
fejlesztések szakmai tartalma — szempontjabdl.

Ahhoz, hogy barmilyen elvart eredmény létrej6jjon, tudatos tervezés, elére gondolkodas, a
megvaldsitasi folyamat gondos kdvetése, visszajelzése és szamos mas, a céltudatos (kutatoi)
gondolkodast igényl6 szemlélet sziikséges. Amikor a 27 intézmény team-jeinek mindezt egy
valos folyamat egészében kellett végigvinni és kovetni, akkor 6k maguk és mi is azt
tapasztaltuk, hogy ez nem egyszer(i. Ezért is volt a kutatadsi program fontos része a
tarskutatok személyes és csoportos fejl6désének — a résztvevd szakemberek meglévé
tuddsdra épit6 és kordbbi, ilyen irdnyl tapasztalataikat mozgdsité — tamogatasa, amelyet az
akcidkutatasban szamos tevékenység volt hivatva tovabbfejleszteni (lasd 3.5. alfejezet).

Ez a fejezet hat részre tagolddik. Az elsé alfejezet az intézményekben zajld fejlesztések
célcsoportjait jellemzi. A masodik az akcidkutatas tervezési folyamatarél szél. A tervezés
kiemelésének indoka az, hogy barmilyen kutatasban, igy az akcidkutatasban is a majdani
eredményeket vagy azok elmaradasat a tervezés minéségével kézvetlen osszefliggésbe lehet
hozni. A fejlesztésre kivalasztott jelenség induld szintjével kapcsolatos intézményi
vizsgaldédasok, valamint az akcidkutatasban hangsulyosan kezelendé folyamat nyomon
kovetése, elemzése a harmadik és a negyedik alfejezet targya. Itt kiemeliink néhany olyan
elemet, amely a célhoz kapcsolt tervezés, az alkalmazott mddszertan és eszkoztar, illetve az
akcidkutatas  korfolyamat-logikajanak  megvaldsuldasa  szempontjabdl jellemzi az
intézményekben tortént akcidkat. Ondlléan szélunk a Nyolc Pont projekt egyik fontos
feladatanak, az autizmus-specifikus szakmai kovetelmények intézményi kiprobalasanak
jellemz6irdl, mivel ez szorosan kapcsolddott az intézményi akcidkutatdshoz, s mivel az e
téren nyert tapasztalatokat a projekt egésze szempontjabdl is fontosnak tartottuk (lasd 6.3.
alfejezet). A fejezet utolsé nagyobb részében az akcidkutatds kiilonbozé szereplGivel
kapcsolatos jellemz6krdl lesz sz6.

4.1. Afejlesztés célcsoportjai

Az intézményi akcidkutatdsok fontos része volt a tervezés. Azokat az akcidkat, amelyekben a
kivant fejlesztéseket megvaldsitottak, két korben, a tervezeteket a tamogatd kutatdkkal és
részben az autizmus szakértGkkel folyamatosan egyeztetve és javitva készitették el az
intézmények, hiszen ilyen jellegli munkat korabban nem vagy alig végeztek, igy sok volt a
bizonytalansag, és maga a projekt is ,,tanulta Gnmagat” az els6 hdnapokban.



A tervezés tobbszereplds folyamat volt, amelynek a bazisintézmények szakemberei voltak a
kozéppontjdban. A tervezés szamos dimenziéjat (példaul a cél és az eszkdzok viszonya,
er6forrdsok, maddszerek stb.) a tdmogatd kutatdi team tartotta kézben, de épp a szakmai
fejlesztések f6 tartalmi kérdéseit ,,csak” annyiban, hogy jelezte: ezekrél el6re donteni kell.
Abban példaul, hogy dontsenek arrdl: kik legyenek (adott esetben: kik lehetnek) az akcidk
soran végzett fejlesztések eredményeinek kedvezményezettjei, az autizmus-specifikus
szakmai szempontokat ado, illetve szamon kér6 autizmus szakért6knek lett volna szerepe, de
kozlilik néhanyan az els6é akcidkor tervezésekor még nem kapcsolédtak be az
akcidkutatasba. Ott, ahol az akcidkutatas e fazisa idején mar kialakult a kapcsolat a
bazisintézményeket tdmogatd szakért6k és az intézmények kozott, az intézmények
szakmailag indokoltabb, megalapozottabb dontéseket tudtak hozni, mint ahol ez a nyari
idGszakra vagy még kés6bbre tolédott.

A hazai autizmus elldtds minGségének a nyugat-eurdpaitdl valéd elmaradasa, a
kozszolgaltatdsok egészéhez hasonld er6forrashidnya, és az ellatd rendszer egészét jellemzé
autizmus-szakmai tuddsban valé lemaraddsa (Bogndr, 2015) egyarant indokolhatja, hogy a
bazisintézményi fejlesztések nagy tObbségében a kornyezeti (infrastrukturalis és human)
feltételek javitasat céloztdk meg. Az, hogy a Nyolc Pont projekt bazisintézményeknek
nyujtott — ebben az intézményi kdrben jelentésnek szamité — anyagi tdmogatdsa komoly
eszkozfejlesztést tett lehet6vé, szintén indokolja ezt a vonulatot. Az akcidkutatasban
azonban nem elsGsorban erre, hanem elsésorban a kliensek jéllétét elGsegité szakmai,
maodszertani fejlesztésekre prébaltuk orientalni a bazisintézményeket, azaz azt javasoltuk:
ahol lehet, a tervezett Osszes fejlesztés kozil ilyeneket valasszanak ki az akcidkutatas
keretében vald fejlesztésre. Ugyanakkor elfogadtuk azokat a dontéseket is, amikor —
els6sorban a feltételrendszer teljes hianya miatt — az intézmények a fizikai kornyezet
alakitasat, példaul infokommunikacids akadalymentesitést, vizualis segédeszkdzoket
terveztek kifejleszteni, illetve bevezetni.

Mindezekkel egyitt, az akcidkutatds ethosza szempontjabdl (is) 6rvendetesnek tarthatjuk,
hogy a bazisintézmények fejlesztéseik célcsoportjaként jelentds részben az autizmussal él6
klienseiket nevezték meg. Minden intézmény legalabb egy fejlesztésének volt ilyen kdzvetlen
célcsoportja (lasd 4. tdbldzat). Az intézmények mindegyikében tobb célcsoportot is
igyekeztek elérni az akcidkutatads fejlesztései, de abban nagy kiilénbség volt, hogy egy-egy
akcid egy vagy tobb célcsoportra irdnyult-e.

Az akcidok keretében folyd fejlesztések 14 intézményben érintettek gyermekkoru, tiz
intézményben feln6tt Ggyfeleket (lasd 4. tabldzat). A tarskutatok beszamoldibdl [athatdan a
legf6bb kozvetlen célcsoportok, az ligyfelek kore igen széles; ide tartoznak:

e gyermekkorban az autizmussal élG, vagy ilyen gyanu esetén diagndzisra, vagy
(barmilyen) betegséggel kérhazi ellatdsra szoruld paciensek;

e iskolaskorban a tanuldk vagy — ha nem jarnak iskoldba — a tankoteles koruak,
lakdotthoni ellatasban részesildk;



e autizmussal él6 felnGttek esetében a projekt bazisintézményiben tobbféle ellatast
kapd, jelen esetben tulnyomodan fiatal emberek, akik lakdotthon lakdi vagy nappali
ellatasban, szocialis foglalkoztatasban részesilnek, vagy

e olyan autizmussal él6 feln6ttek, akik munkavallalast terveznek, és abban kérnek
tdmogatast.

4. tablazat
Az akciokutatdsban szerepl6 fejlesztések célcsoportjai

Kozvetlen célcsoportok

A ; Kozvetett |Intézmény

e . Sz 1z .. fe

g Autizmussal él6 ellatott Kozvetlen ellatok célesoportok (db)

FenGie | Ceaaag
1 1 3

Egészségligy 2 1 0 2
Oktatds 11 0 9 10 1 6 14
Szocidlis ellatas 1 8 1 4 0 1 9
Foglalkoztatas 0 1 0 0 0

Osszesen 14 10 11 18 2 7 27

Forrds: Tdrskutatok beszamoldi alapjdn a tdmogatd kutatok szerkesztése

Megjegyzés: Az oktatas soraban szerepel a (projektben ezen agazatban végzett) szlirés és diagnosztika, valamint a
feln6ttoktatas; a Szocialis ellatasok kozott szerepel a krizisellatds, a nappali és a lakhatast biztosito ellatas.
* Nem kilonitettik el a szakmai ellatok kozil a diplomds (orvos, pedagdgus, pszicholdgus) és a fels6foku végzettséget nem

igényld, de a kliensekkel foglalkozd, vellk napi szinten érintkez8, rajuk haté munkatarsakat, mivel egyes ellatasok esetében
nincs is erre vonatkozo elGiras, masfel6l nem is mindentt relevéns az ellatas szempontjabdl.

Mivel az autizmussal él6k nagy része sziil6k vagy mas hozzatartozd tdmogatdsara szorul,
vagy ha nem is otthon él, de a csaldadi tamogatds fontos és a kapcsolat kivanatos, a
csaladokat (egy-két esetben kifejezetten a testvért) érint6 fejlesztéseket is a kézvetlen
illetve diagndzisra vard gyerekek, tanuldk, ott a csaladok csaknem mindig, ott pedig, ahol
feln6tt az elldtott, esetenként 6k is szerepelnek a kozvetlen célcsoportok kozott. Az
akcidkutatasban zajld fejlesztések 11 intézményben irdnyultak csaladokra (is) (lasd 4.
tablazat). Bar a kliensek és csalddjaik a legkdzvetlenebb haszonélvezGi a fejlesztéseknek,
mellettlik kézvetlen célcsoportnak tekinthet6ek az lgyfelekkel kézvetleniil foglalkozdk is,
hiszen az 6 fejlesztésuk/fejl6désiik révén az ellatasban részesulSk is magasabb szintd, jobb
minGségl szolgdltatast kaphatnak. Kdzvetlen célcsoportoknak sorolhatéak be a fentieken tul
azok a szakemberek is, akik maguk részt vesznek az ellatasban: (gydgy)pedagdgusok, orvosok
és apoldk, diagnosztikai szakemberek, munkavallaldsi tanacsaddk. A Nyolc Pont projekt 27
bazisintézményének kétharmadaban voltak célcsoportok az intézményekben dolgozdk.
Bizonyos tevékenységeket, feladatkoroket ellatdok — mint példaul a konyhas, a takarité —
egyes intézményekben a kozvetlen célcsoport tagjai (ilyen az akcidkutatdsban egy
egészségligyi intézmény és egy tobbségi iskola), egy pedagdgiai szakszolgalatban viszont
kevéssé jellemz6, hogy e munkatarsak kodzvetlen kapcsolatban vannak az autizmussal
él6kkel, igy — ha érinti is 6ket a fejlesztés —, annak kozvetett célcsoportjai. Elssorban
magatdl a fejlesztés jellegétdl fligg — és igy f6képp az iskolakban valt ketté — hogy egy
intézményi szerepl6 kozvetlen vagy kdzvetett célcsoport-e az akcidkutatasban. A projektben



részt vevd intézmények egy részében elvben megkilonboztethetbek a diplomas és a nem
diplomds, a kliensekkel kozvetleniil foglalkozéd szakemberek, munkatdrsak — ilyenek az
egészségligyi és az oktatdsi-nevelési intézményekben dolgozdk —, de mds intézményekben,
példdul a lakéotthonokban ez a megkilonboztetés nem relevans az ellatds szempontjabdl,
igy a 4. tabldzatban csak a kliensekkel kozvetleniil kapcsolatban allé szakmai és kisegit6
szerepekben mikoddket kilonitettiik el. A célcsoportok fontos tagjai azok a szakemberek,
akik munkdja olyan autizmussal él6 személyekhez kapcsolddik, akik e tamogatassal
onadllésaguk és integritasuk javitdsahoz tudnak jutni. Kiilondsen a munkavallalas tartozik ide
— akar szocialis, akar nyilt munkaer6-piaci foglalkoztatdsra valo felkészitésrél van szo.

Az autista elldtottakkal kozvetlen kapcsolatban nem all6 szerepl6ket kozvetetteknek
tekintjik. E csoportba tartoznak az autizmussal él6 tanulékat nem tanité pedagdgusok, a
tobbségi tanuldk, az autista kliensekkel interakcidba ritkdn kerilé kisegiték (példaul sofér,
takaritd), vagy az ellatasban kozrem(ikod6k (példaul beszallitdk). Van olyan intézmény is,
ahol a szakmai haldzat (kilsé szakemberek, intézmények) a kozvetett célcsoport.

A Nyolc Pont projektben részt vevé 27 bazisintézményben megvaldsitott akcidk csak 7
intézményben iranyultak kozvetett célcsoportokra; ezek mindegyikében taldlunk ugyanakkor
kozvetlen célcsoporto(ka)t is. Ezeken a helyeken a szakmai ellatasban, fejlesztésben
kozvetlenil részt nem vevd, és/vagy az autizmussal él6 kliensekkel kozvetleniil nem talalkozé
szerepl6ket (is) érint6 fejlesztésekr6l van sz6, mint amilyen példdul egy tobbségi
kozépiskoldban a portasok, informatikusok és egyéb, az autizmussal é16 tanuldk nevelésében
nem résztvevd, de veliik érintkez8 szereplék érzékenyitése. Erdemes megemliteni, hogy az
olyan lakdotthonokban, ahol termel6 tevékenység is folyik, a beszallitok is (kOzvetett)
célcsoportot jelentenek.

4.2. Az akciok tervezési folyamata

Mint a 3. fejezetben részletesen bemutattuk, a bazisintézményi tarskutatok, illetve team-ek
két, id6ben elkiilonil6 szakaszban, tartalmilag sokszor 6sszefliggé mdodon valdsitottak meg
fejlesztéseiket az akcidkutatas moddszertani keretei kozott. Az e fejlesztések kivalasztasahoz
szlikséges realis 6nkép, egy intézményi helyzetelemzés volt a tarskutatdk els6é akcidkutatasi
feladata, amelyet 6nalléan kellett elkészitenilk azt kovetéen, hogy az els6 mlhelymunkan
kaptak hozzda mddszertani tdmogatast (a mihelymunka programjat lasd 9.1. melléklet).
Ezekrél az els6 valtozatnak tekinthetd helyzetelemzésekrdl a tdmogatd kutatdk részletes
visszajelzést adtak minden tarskutatonak, s ennek alapjan kellett az akcidk elinditasat
megel6z6en véglegesiteni a dokumentumokat, ugyanakkor mar 4j szemponttal kiegészitve.

Id6koézben ugyanis megtortént az autizmus-szakmai koévetelmények indulé dllapotanak
feltardsa az intézményekben. Ezt kovet6en — esetenként az autizmus szakért6ktdl kapott
tamogatassal — minden intézmény kivalasztotta az(oka)t a kovetelmény(eke)t, amely(ek)nek
legaldbb alapszinten, vagy mar eleve kedvez6 helyzetbdl indulva magasabb szinten szeretne
megfelelni. Az e megfeleléshez sziikséges adekvat és realis fejlesztést volt célszeri
valasztani; olyat tehat, ami az adott intézmény lehet6ségeibll kovetkezik, szikségleteit



szolgalja, az autizmus ellatds szakmai szempontjainak megfelel, aranyos mértéki és a siker
esélyét nyujtja. E szempontokat mint az akcidban szerepl6 fejlesztés(ek) kontextusat kellett
tehat figyelembe vennie a tarskutatoknak a helyzetelemzés véglegesitése soran.®

Azt tapasztaltuk, hogy a fejlesztés mint elemzési szempont kovetkezetes figyelembe vétele
nehéz feladat a tarskutatdéknak. Nincs ezen mit csoddlni, gyakorlé tudomanyos
szakembereknek sem konny(i. Hatarozott mindségi javuldst tapasztalhattunk viszont a
helyzetelemzés els6 és masodik verzidjanak szinvonala kozott. A végleges
helyzetelemzésekbdl — a munka egyes szakaszaiban a tdrs- és a tamogatd kutatd kozotti
egyeztetés hatdsara — tobbnyire kimaradtak a fejlesztéshez nem vagy csak nagyon
attételesen kapcsolddo ismertetd részek (példaul az udvarrdl sz616 leirds, ha a fejlesztés azt
nem érintette), kevesebb, de rendezettebb és a célhoz inkdbb illeszked6 adatokat talalunk
ezekben. Az els6 valtozatokkal szemben szinte minden helyzetelemzésben o6ndlldan is
megjelentek az autizmussal él6kre vonatkozd leirasok, illetve, ahol voltak ilyenek, ezeket
adatokkal is aldtamasztottak.

A kutatdsi terv készitése is két szakaszbdl all6 feladat volt; elszér az elsé koros akcidkra
fékuszalva kellett az akcid(ka)t megtervezniilik a tarskutatéknak (lasd a 3.5. alfejezetet), majd
az elsé fejlesztési ciklus lezaruldsa felé kozeledve, annak megvaldsitasi tapasztalatait,
eredményességét is figyelembe véve kellett a masodik koros akcidkat megtervezni.

Az elvardsainknak megfelel6en a mdsodik kor tervei jelent6sen eltértek az els6ben (még
vazlatosan) megjelend tervekt6l. Tobbségében lecsokkent az akcidk szama, és tulnyomdan
fékuszaltabba valtak a fejlesztések. Ezek indokairdl tdmogatd kutatdkként az intézményekkel
vald személyes és/vagy elektronikus kapcsolattartas soran kaptunk informaciét. Volt, ahol a
szakmai érlel6dés, az autizmus-szakmai tudasok béviilése volt e folyamat f6 motivuma —
koszénhet6en az id6kézben mar javaban zajlé Nyolc Pont projekt képzéseinek és az autizmus
szakért6kkel vald kapcsolatok intenzivebbé valdsanak —, de el6fordultak a mennyiségi
tulvallalast belatd, a korabbiakhoz képest redlisabb megvalésithatdsagot szem el6tt tartd
esetek is. Néhol a munka mennyisége, illetve a rendelkezésre all6 id6 rovidsége, az
intézményi belsé vagy kiilsé tamogatdk hidnya, szlikossége vagy mas ok miatt vallaltak végiil
kevesebbet egyes intézmények, mint amennyit korabban szerettek volna.

Sok helyen az infrastrukturalis és eszkozfejlesztés id6beli elhizddasa miatt kellett attervezni
az akciét (ugyanis tobb helyen nem kaptdk meg a forrdsokat az intézmények, illetve nem
jutottak hozza az utalt pénzekhez; errdl |asd az 5.8. alfejezetet).

Az intézményekben a projekt idGbeli el6rehaladdasa mentén egyre nagyobb lett a tarskutatdk
és a fejlesztésben résztvevd szakemberek kapacitdsainak terheltsége: az akcidkutatas mellett
a kovetelmények alkalmazdasara felkészit6 képzést kovetGen a szakért6képzésen részt vevd
munkatars helyettesitése nyilvan mar jelentds teher volt, beindultak a regionalis mihelyek

® A tarskutatok zarébeszamoldinak kezdeti fejezete e helyzetelemzések roviditett valtozatat tartalmazza (lasd a
8.8. mellékletet).



és tovabbi képzések is. Ez szintén hozzajarult ahhoz, hogy tobben ,visszavegyenek” a korabbi
ambiciézus tervekbdl.’

4.3. Afejlesztések indulo szintjének vizsgalata

A fejlesztés majdani eredményessége szempontjabdl jelentésége volt annak is, hogy milyen
induldé helyzethez képest kivanjak magasabb szintre emelni az autizmussal élGket és/vagy
vellik foglalkozokat célzé szakmai fejlesztéseket. A modszertani felkészitések soran — mind az
elsé, két napos mihelymunkdn, mind az intézménylatogatasok és személyes kontaktusok,
kés6bb pedig a 2. mihelymunka soran is — viszonylag sokat foglalkoztunk a kilonféle
mérésekkel (ldsd 9.1. és 9.2. melléket). Mig az akcidkutatds tamogaté szakemberei a
mihelymunkdkon szociolégiai, szocidlpszicholdgiai és egyéb (egyszer(ibb) tarsadalom-
tudomdnyos mérési technikdkkal foglalkoztak, az autizmus szakért6k és részben a
gyakornokok segitségével a tdrskutatdk, illetve a bazisintézményi team-ek autizmus-
specifikus mérési és egyéb vizsgalati technikdkat ismertek meg (lasd 4. és 5. melléklet). Az 5.
tdbldzat a fejlesztendd teriletek induld dllapotanak felmérésére alkalmazott eljarasok
szerint mutatja be azt, hogy egy-egy ilyen moddszert hdny intézmény tarskutatdja
alkalmazott. Erdemes elSre bocsatani: (természetesen) nem volt kdtelez$ vagy elvért, hogy
legyen ilyen mérés, és az esetek egy részében a tervezett fejlesztésekhez nem is volt
feltétlenl szlikség erre.

Az 5. tdbldzatbdl lathatéan a kérdbivezés volt a legnépszer(ibb input-vizsgalati mddszer: 17
intézmény készitett kérdGives felmérést abban a targykorben, illetve azt a csoportot
megcélozva, amelyre, illetve akikre a tervezett fejlesztés iranyult. Néhany olyan -
diagnosztikaval, foglalkoztatassal foglalkozd, illetve egészségligyi és oktatasi — intézmény is
volt, ahol tobb, akar harom kérddives vizsgalat is tortént.

Megfigyeléses és mas, példaul méréses mddszereket kozel egyforma mértékben hasznaltak a
bazisintézmények (11, illetve 10 esetben), de az utdbbi dsszességében joval gyakoribb volt,
mivel egyazon intézményben tobb, illetve tobbféle mérés is tortént (példaul egy iskolaban
hat és egy lakdotthonban kett6). Hat intézményben az interjuzds modszerét alkalmaztak
annak érdekében, hogy az érintettekt6l — tobbnyire az autizmussal él6kt6l vagy a vellik
foglalkozé szakemberekt6l — olyan informdcidhoz jussanak, amely a fejlesztést meg-
hatdrozza, illetve befolydsolja. Tipikus példaja ennek az igényfelmérés, illetve a (projekt
induldsa-kori) kérd6ives médszerrel végzett elégedettség-vizsgdlat. Az egyik diagnosztikaval
foglalkozé kdznevelési intézményben a sziil6k elégedettsége mellett a diagnosztikai team-
ekben dolgozé kollégakét is felmérték harom teriileten kérdGivekkel, amelyekben arra
vonatkozd javaslatokat is vartak, hogy az alapvetéen jol mikoédé csalad-intézmény
kapcsolatot konkrétan hogyan lehetne még jobba tenni. Nyolc intézményben csak kérd&ivvel
tartak fel a fejlesztendé terilet induld szintjét. El6fordulasukhoz képest viszonylag kevesebb

7 Voltak olyan intézmények is, ahol nem ,vettek vissza”, dm nem sikerilt maradéktalanul megvaldsitani a
tervezett fejlesztést. Tobb helyen pedig a bazisintézményi projekt lezaruldsa utdn is folytattak a fejleszt6
munkat.



kérdGives induldszint-vizsgdlatot végeztek a szocidlis agazat intézményei és a kdznevelést
képvisel6k, de mindkét agazatban kiegészitették ezt a megfigyelések, amelyek a
kérddivezéssel azonos aranyban fordultak ndluk eld.

5. tablazat

Az akciokutatdsban a fejlesztendé teriilet indulé szintjének vizsgdlatdra alkalmazott modszereket hasznalo*
intézmények szama szakteriilet szerint

. o .. | Megfigyeléses Mérési jellegl Egyéb Intézmény
K12 szakterulet KérdGiv | Interju ; } ,
modszerek modszerek modszerek (db)
1 2

Egészségligy 2

Szlirés, diagnosztika 1 1 2 2
Kéznevelés 5 1 5 6 5 10
FelnGttképzés 2 1 2
Krizisellatas 2 1 1 2
Szocialis ellatas,

lakhatds 3 ! 3 4 ! ’
Foglalkoztatas 2 1 2 2
Osszes intézmény 17 6 11 10 11 27
Osszes mddszer** 26 6 11 17 16

Forrds: A tdrskutatok zdrobeszamoldi alapjan a tdmogato kutatok szerkesztése

* A tablazat adatai a mddszert mint az adott terilet induld szintjének feltarasara alkalmazott mddszert mutatjak. (Tehat
ugyanaz a modszer mas célbdl el6fordulhat mas intézménynél is).

** Az intézményekben az adott mddszerrel végzett Gsszes vizsgalat szamat mutatja.

Az induldszint méréssel torténd feltarasat 10 intézmény alkalmazta, ezen beliil hdarom
intézmény tobb esetben is (kdzilik egy — egy kdznevelési intézmény — hatszor!).

Az ,egyéb” moddszerek kozott ,kemény és puha"8

modszerek egyarant el6fordultak. Az
el6bbiek k6zé sorolhatd az olyan dokumentum-, és/vagy tevékenység-elemzés, amelyet elére
kidolgozott szempontsor szerint végeztek el (4 helyen fordult ilyen eld), valamint a foté vagy
egyéb képi dokumentacid. A puha mddszerek sordban jdték, illetve kérnyezet-bejdrds
(mindkett6 tobbségi iskola), illetve olyan, az érintetteket vagy csalddjaikat célzé kikérdezés
volt, amely nem érte el az interjuzas dokumentaltsagi szintjét. Egy-egy intézményben

brainstorming-on (6tletelés), illetve (kibGvitett) team-munka keretében szervezett szakmai
Osszejovetelen hatdroztak meg a fejlesztend teriilet indulé allapotat.

4.4. Az akciokutatas folyamatanak nyomon kovetése

Az akcidkutatas egyik kilonbsége mas, hagyomanyosabb kutatasi mddszerhez képest az,
hogy hangsulyt helyez a kutatas targyat jelent6 tevékenység megvaldsuldsi folyamatanak
maodszeres nyomon kovetésére is. A nyomon kovetés a terv megvaldsuldsa szempontjabdl
torténd maddszeres reflexid, amely igen valtozatos eszkozokkel torténhet. A folyamatkovetés
modszerei és eszkozei altaldban ,puhdbbak”, mint az induldszint-mérés vagy az

.A tarsadalomtudomanyos szakma altal haszndlt megkllonboztetés alapjan az el6bbiek csoportjaba a szigoru
mércével ellenérizhet6, szdmszer(sitett adatokon, tényeken alapulé eredményeket hozé maddszerek tartoznak,
mig a puha mddszerek csoportjaba azok, amelyek sordn mindségi jellegli kovetkeztetések fogalmazhatdk meg.



eredményvizsgalat szokdsos eszkozei, de itt is fontos az, hogy tudatos, el6re megtervezett
legyen a folyamatok kovetése és annak elemzése. A nyomon kovetés egyik funkcidja az, hogy
felismerjik a cél megvaldsuldsat hatraltaté vagy éppen veszélyezteté tényezbket, s
igyekezziink kikliszobolni ezek negativ hatasait; vagy éppen forditva: erdsitsiik a célhoz
vezet6 segitd tényezbk lehetséges hatdsait. Az akcidkutatds metodoldgiajabol kdvetkez6en
az is el6fordulhat, hogy a kitlizott célt magat is mddositani kell, mert a megvaldsitas soran

olyan 0j koriilmények, tényez6k meriltek fel, amelyek ezt indokoljak.

Azért javasoltuk két id6beli szakaszra bontva megtervezni a fejlesztési folyamatot, hogy a
fenti elvet érvényre juttassuk. Mint a 3.5. alfejezetben bemutattuk, mindkét szakaszhoz
kapcsolva elméleti és kutatasmddszertani tdmogatdst nydjtottunk a projektszinti
akcidkutatas keretében szervezett két miihelymunka alkalmaval a tarskutatdknak és azoknak
a bazisintézményi team-tagoknak, akik részt vettek ezeken az alkalmakon. A két
mihelymunka szakmai felkészitésének hangsulya, s ennek megfelel6en tartalma eltéré volt.
Az els6ben tobb volt az elmélet, amin bellil az akcidkutatas mint mddszertan kerilt elGtérbe.
A gyakorlati tamogatast elsGsorban a helyzetelemzés és az akcidtervezés maddszertani
segitése jelentette. A masodik mihelymunka a visszacsatolds, a végleges tervezés és az
eredményvizsgdlat kérdéseivel foglalkozott (lasd 9.1. és 9.2. melléket).

A miihelymunkdkra meghivtuk az autizmus szakértéket is; az els6n még kevesen tudtak részt
venni, a masodikon azonban mar tébben aktivan is kozremukodtek.

A felkészitésen ismertetett mddszereket igen eltér6 modon alkalmaztak. Ezek természetesen
nem voltak sem kotelezéek, sem elvartak, de kevés helyen volt ettdl eltéré alternativaja a
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bazisintézményi tarskutatéknak, igy tobbségében az altalunk adott ,készletbdl” valogattak.

6. tablazat
Az akciékutatds folyamatdt kéveté egyes médszereket alkalmazé* intézmények szama szakteriilet szerint

L. Tamogato Autizmus L,
. Kutatasi Team- i e Intézmény
K12 szaktertilet ) . kutatéval szakértdvel
naplé | megbeszélés . " (db)
megbeszélés megbeszélés
Egészségligy 1 2 2 2 1 2
Szlirés, diagnosztika 1 1 2
Koznevelés 4 8 7 6 7 10
FelnGttképzés 1 1 2
Krizisellatas 1 2 2 2 1
Szocialis ellatas, lakhatas 3 3 7
Foglalkoztatas 2 2 2
Osszesen, intézmény 11 21 17 17 13 27

Forrds: A tdrskutatok zdarobeszamoldi alapjdn a tdmogato kutatdk szerkesztése

* A tablazat adatai az adott mddszert mint az akcidkutatds folyamatanak nyomon kovetésére alkalmazott
megoldast mutatjak. (Tehat az a team-munka, kutatdval és/vagy szakért6vel valé taladlkozas nem szerepel itt,
amely nem kifejezetten ezt a célt szolgalta).

A 6. tdbldzat gyakorisagi adatokat kozol az akcidkutatds nyomon kovetését tamogatod
modszerekrél. A tablazat adatai a tarskutatdk zarébeszamoldinak informacidin alapulnak,
nem modszeres kikérdezésen a témardl, igy lehetnek kisebb eltérések akozott, hogy



valamely mddszert egyaltalan alkalmaztak-e, és akozott, hogy az adott mddszert kifejezetten
a kutatdsi folyamat nyomon kovetésére hasznaltak-e. (Az adatok az utdbbirdl nyujtanak
inkabb képet.)

A leggyakoribb folyamatkovet6 moddszer a team-megbeszélés volt, ami valéban a
legkézenfekv6bb, s ugyanakkor hatékony mddszer is. Tulajdonképpen azon lehetne
csoddlkozni, hogy miért nem a bazisintézmények 100%-aban, azaz mind a 27 helyen jelenik
meg ez az opcid a nyomon kdvetés modszerei kdzott. Mint a 4.6. alfejezetben lathatjuk
majd, team-ek mindenitt mdkodtek, bar igen eltérd létszamu tagsaggal. A bazisintézményi
zarébeszamoldk alapjan azt feltételezhetjik, hogy a team-megbeszéléseken gyakran valéban
inkdbb az operativ, mint a céltudatos, hosszu tavu folyamatok elemzése volt el6térben.

Némiképp hasonlé mddon viszonyulhatunk ahhoz is, ahogy a 27-bél 17 intézményben a
tdmogato kutatoval, valamint ugyanennyiben az intézményt segité autizmus szakértével vald
konzultdcid utjan reflektaltak az akcidk megvaldsuldsi folyamatara. Az akcidkutatasban nem
volt meghatarozott normdja annak, hogy a tamogatd kutatok milyen dton — személyes
taldlkozas, intézmény-latogatas, e-mail, telefon, skype stb. —, illetve ezek milyen ardnydban
valdsitjdk meg a , hozzajuk tartozd” tarskutatdk szakmai segitését, s természetesen annak
sem kivantunk gatat szabni, sem erdltetni, hogy az egyes felek mit igényelnek, illetve
tartanak fontosnak. Allithatjuk, hogy minden intézményben voltak olyan tdmogatd- és
tarskutato, illetve szakért6 és intézményi szakember-kapcsolatok, amelyek gyakorisagat,
tartalmat dontéen a tarskutatdk igényei, elvarasai hataroztak meg, de nem ritkan el6fordult,
hogy elakadast, komolyabb problémat észlelve a tamogatd kutatdk is kezdeményeztek
kapcsolatfelvételt. A 6. tdbldzat adatai szerint a bazisintézmények b6 60%-dban szolgaltak
ezek a kapcsolatok az akcidkutatas modszeres nyomonkovetését.

A mddszertani felkészitésen ajanlott egyik eszkodzt, a kutatdsi naplot a zard- beszamoldkbdl
kigydjtott informaciok alapjan a tarskutatok 40%-a hasznalta szakmai reflexiéra. Epp a
tdmogatd kutatdi latogatasok soran gy6z6dtiink meg a gyakorlatban arrél, hogy ez a — féleg
a kulturdlis antropoldgidban eredményesen alkalmazott — m(ifaj meglehet6sen idegen a
tarskutatok nagyobb része szamara. Mivel mar a javaslat soran hangsulyoztuk: a naplé nem
nyilvanos kutatasi eszkoz, s csak dnkéntes hozzajarulassal, bizalmas betekintésre szeretnénk
felhasznalni annak informacidit, ez is ,felbatorithatta” a tdrskutatokat arra, hogy ne
vezessenek kutatasi napldt. Mint az adatokbdl [athatd, nincs érdemi kiilonbség abban, hogy
az egyes szakteriiletek tarskutatdi inkdbb vagy kevésbé hasznaltak-e ezt az eszkozt az akciok
nyomon kovetésére.

A bazisintézmények csaknem felében a fentiek mellett és/vagy helyett valamilyen mas —
Osszességében 20 — modszert alkalmaztak arra, hogy lassdk: hol tartanak és milyen
problémak merilnek fel a tervezett akcidk megvaldsitasa soran. Ezek kozott a folyamatok
(el6re meghatarozott megfigyelési szempontjai alapjan toérténd) elemzése, a vezetbvel,
szakemberekkel, illetve a kliensekkel és csaladjukkal valé tematikus megbeszélések — ez
utobbi példaul lakogyllés formajaban —, valamint a képi (fotd, video) rogzités és annak
feldolgozdsa (utébbi elsésorban koznevelési intézményekben) volt gyakoribb: legalabb 3, de



akar 5 intézményben is el6fordulé mddszer. A verbalis és az irasbeli médszerek korilbelil
fele-fele aranyban fordultak el6. Egy-egy intézmény j6 min&ségli megfigyelési adatlapot,
szempontsort, check-list-et, napldzdsi Uutmutatét is kidolgozott. Az irdasos eszkozok kozil
kiemelésre érdemes az, ahol egy, a fejlesztés kozvetlen targyat jelenté eszkoz kiprébalasa
allt a nyomon kovetés fékuszaban (példaul egy egészségligyi én-kdnyv tesztelése).

4.5. Afejlesztésre kivalasztott kovetelmények

A 2.3. alfejezetben bemutattuk a Nyolc Pont alprojektjeit és ezek kapcsolatait. Lathattuk,
hogy az akciokutatds a bdzisintézményi alprojekt integrans része, szorosan kapcsolédik az
autizmus-specifikus  szakmai  kévetelmények (K12) ezen intézményekben folyd
kiprobaldsahoz és a hozzajuk tartozo fejlesztésekhez. Mivel az akcidkutatasban megvaldsult
fejlesztések kozvetlenil kotédtek a kovetelményeknek valé megfelelés javitdsahoz, a 27
intézmény akcidkutatd team-jei altal kivalasztott kdvetelmények jelentésen befolyasoltdk a
kutatds folyamatat. Masfel6l a K12 fejlesztése a projekt egyik kiemelt feladata volt.
Mindezért az e témdban zajlé folyamatokrdl 6ndllé alfejezetben szélunk (mint ahogy a
kés6bbiekben kiilon kitérink majd a kovetelményekkel kapcsolatos eredményekre,
problémakra és szakpolitikai javaslatokra is).

A szakmai kovetelményrendszert autizmus-specifikus szakért6kbél allé csoportok hoztak
létre. A projekt egyik f6 céljat beteljesiteni hivatott szakmai kovetelmények hét szakterdileti
és ot horizontdlis csoportra késziiltek el 2014 janudrjanak végére. A K12-t — a lektoralast és a
projektgazda dltal végzett simitdsokat és szerkesztést kovetGen — 2014 aprilisdban kaptak
meg a bazisintézmények abbdl a célbdl, hogy egyrészt teszteljék annak érthetGségét és
hasznalhatésagat, masrészt, hogy megvizsgaljak sajat intézményiik e kovetelményeknek vald
megfelel6ségét. Ez utébbi alapjan kellett minden intézménynek kivalasztani azokat a
kovetelményeket, amelyek terén a projekt keretében fejl6édést szeretnének elérni, azaz a
projekt el6tti idészakhoz képest magasabb szakmai szintl autizmus-specifikus ellatast
nydjtani. Minden intézménynek legaldbb kett6 — egy agazati és egy horizontalis —
kovetelményt kellett fejlesztésre kivalasztani. Természetesen ennél tobbet is lehetett, s mint
[atni fogjuk, az intézmények egy részében természetes volt, hogy a tematikailag 6sszetartozé
kovetelmények kisebb-nagyobb csoportjat valasszak ki fejlesztésiik télrgyaiul.9

A kovetelmények kivalasztasa egy tobboldalu egyeztetési folyamat végén az intézményekben
tortént. Tobbnyire a projektben részt vevé bazisintézményi szakemberek, a tarskutatok és az
akcidkutatd team-ek valasztottak kovetelményt, az intézményvezetést az esetek nagyobb

° Tajékoztatasul: egy-egy szakteriileten 20-100, csoportonként 3-60, egy-egy esetben annal is tobb
kovetelménybdl all6, 6sszesen 223 horizontdlis és 575 szakterileti kovetelményt megfogalmazd dokumentum
jott létre. EbbéI csak a gyermekjoléti ellatasokra vonatkozd csoport 100 kovetelmény, de épp ebbdl senki nem
valasztott, mivel ilyen intézmény nem keriilt be a bazisintézmények kdzé. Egy-egy intézményt e hatalmas
rendszernek csak kis része — a lakhatast szolgdltatokndl példaul 60 kovetelmény — érinti, mivel ugyanaz a
szakmai elvaras a kiilonb6z6 dgazatok, intézménytipusok esetében arra specifikaltan jelenik meg. Szakterileten
belll is vannak redundanciak (példaul ugyanaz a kdvetelmény megjelenik a kliensek oldaldan mint szamukra
biztositandd feltétel, s ugyanez mint vezetési feladat. Emellett |ényegében ugyanaz az elvards megjelenhet
szakterilet-specifikusan, de horizontalis téma elemként is; ilyen példaul a kommunikacio).



részében inkabb informaltak, mint t6liik vartak volna a dontést. Szakmai orientaciot viszont
sok intézmény igényelt; ebben az intézményi folyamatot tdmogatd azon autizmus szakért6k
tudtak részt vallalni, akik ebben az idészakban mar bekapcsolddtak a bazisintézmények
tamogatasaba.'® Maga a projekt szakmai vezetése is adott tampontokat az autizmus ellatas
stratégiai szempontbdl fontos terlletét képvisel§ intézmény, illetve szakterilet esetében,
tekintettel a projekt majdani eredményeinek tarsadalmasithatésagara.

Az akcidkutatdsban modszeresen nyomon kovetett és tdmogatott fejlesztési folyamatot a
kivalasztott kovetelményekhez kapcsoltuk, de nem volt elvardsunk az, hogy a projektben
végzett valamennyi fejlesztést az akcidkutatas keretébe is bevonjak. Ez — mint ahogyan a
tarskutatoi reflexiok a kisebb |éptékl kutatasokkal kapcsolatban is igazoltdk — ardnytalanul
nagy terhet rott volna az intézményekre, kiilonésen a helyi akcidkat koordindld
tarskutatokra.

A kovetkezGkben az akcidkutatdsban szerepld, kivalasztott kovetelményekrdl adunk képet.
Ezek szama az intézményekben elég széles, egyt6l kozel 20-ig terjed, de a szdmossag nem
jellemzi igazdn az akcidkutatdsba kerilt fejlesztéseket. Ugyanis a kovetelmények nem
egyforma sulydak és az intézmények sem egységesek a tekintetben, hogy a fejlesztési
témaba ill6 valamennyi érintett kovetelményt megjel6lték-e, vagy kivalasztottak egy
kovetelményt a dokumentumbdl, mig maga a fejlesztés ennél akar tobbre is vallalkozott. Ez
utdbbi volt a jellemzd a projektben, mig az el6bbire harom intézmény valasztasat latva
kovetkeztethetiink (egészségligyi intézmények, specialis oktatdsi intézmény).

Altaldban a szakteriileti kdvetelmények koziil valasztottak tdbbet, de egyes horizontalis
kovetelménycsoportokat vdlasztdk az oda tartozd tartalmak szélesebb korét, s igy tobb
kovetelményt is megjeldltek (tipikusan ilyen volt a kommunikacid). Hét intézmény valasztott
csak az elvart minimum szinten egyet az dgazati és egyet a horizontalis kovetelmények kozdil.
Bar ezek tobbsége az autizmus-specifikus szakmai fejlesztés Utjanak elején jard intézmény,
ez azonban nemcsak az 6 jellemzgjik; a valasztdsnak sem a mennyisége, sem a minésége
nem kothet6 az intézmény autizmus-szakmai ,fejlettségéhez”. A kifejezetten sok
kovetelményt valaszté két egészségligyi intézmény példaul tipikusan ,alapozd”
kovetelményeket valasztott és inkdbb keveset akart markolni, s azt j6| megcsinalni, ahogyan
arrdl az egyik tarskutatd is beszamolt. A horizontdlis kévetelmények csoportjaiban torténé
intézményi valasztdsokat a 10.1. melléklet tartalmazza. Itt azt emeljik ki, hogy egyfel6l
szakterlletenként hanyféle, s 6sszesen mennyi kdvetelményt valasztottak, hogy melyek
voltak a tobbek altal gyakrabban valasztottak, s hogy mely kovetelmény-alegységben, illetve
csoportban volt tobb vagy kevesebb valasztds, azaz mely kdvetelményekre nézve gydilt fel
tobb tapasztalat a kiprébalasra.

Y Erre azért is szlikség volt, mert — mint sok mas szolgaltatasban — egyes feltételek hidnya megakadalyozhatja a
magasabb szintl ellatast, még ha annak egyes elemeiben javulds kovetkezik is be.



A kutatds két id6beli szakaszaban az egy intézményre jutd atlagos 1,6 db akcié keretében
fejlesztésre kivalasztott horizontdlis kévetelmények szama 0-tdl 3,5-ig mozog. (Két esetben
el6fordult, hogy e csoportban nem vdlasztott kovetelményt intézmény; az egyikben jo
gyakorlat késziilt a horizontalis kovetelmények magasabb szintjének elérését segité szakmai
fejlesztésbd6l, a madsikban tobb szakterilleti kovetelményt valasztottak). Fajlagosan az
egészséglgyi intézmények valasztottak a legtobb kovetelményt (lasd 10.1. melléklet).

A horizontdlis kovetelmények két csoportjdban: a kommunikacié és a sziilS, csalddok
bevondsa esetében tortént a legtobb vallalds a kovetelmény intézményi fejlesztésére
(kommunikacid: 19 féle kovetelmény, 20 vélasztas, szll6k bevonasa: 9 féle, 13 valasztas). A
kommunikacié az egészségligyi elldtasban és a kdzoktatasban a kitlintetett fejlesztési terilet;
ezen agazatokban relative tébb horizontalis kdvetelményt is valasztottak az intézmények,
mint a tobbi dgazatban, de a kiilonb6z6 szakterileti kovetelményekben nem egyforma az
egyes kovetelmények mélysége, igy ez mindsitésként nem alkalmazhaté. Két olyan konkrét
kovetelmény volt, amelyet 3-3 intézmény is valasztott.

Az Egyenlé esélyli hozzdférés terén az alabbi kovetelményt valasztottak: , Az érintett személy
hozzdjut a szolgdltatdsban olyan tdmogatd, elsdsorban vizudlis eszk6z6kh6z, melyek
biztositjdk a szolgdltatdsban a tevékenységek elére Iathatdsdgdt, azok kereteit és névelik a
biztonsdgérzetét.”

A Sziil6k, csaladok bevondsa terén pedig ezt: ,Az EFT [egyéni fejlesztési terv] tartalmaz
operacionalizdlt, régzitett otthoni célokat, melyeket legaldbb félévente ellenbriznek.”

Az el6bbibdl arra kovetkeztethetiink, hogy a projektben résztvevé lakdotthonok felében
(6sszesen 6 volt) a vizualis akaddlymentesités alapjainak lerakasa a legsiirget6bb feladatok
kozé tartozik, masfeldl arra, hogy volt térekvés a projektben tortént jelentds eszkdzfejlesztés
és a szakmai fejlesztés Gsszehangoldasdara — legaldbbis a tervek szintjén. Az utdbbi, a
kozoktatas gydgypedagdgiai intézményei altal preferalt kévetelmény pedig arra mutat r3,
hogy a projektben vallalt fejlesztésekben kiemelt téma volt a csaladokkal vald
egylttm(ikodés igénye.

Taldn érdemes ramutatni arra is, hogy mely horizontalis kovetelmények estek a legtavolabb
az intézményi valasztasoktol. A Szakértdi lista nevl kdvetelménycsoportban csak az elvart
szakmai kompetencidkkal kapcsolatban valasztott két intézmény egy-egy kovetelményt, s
mig a csalddokkal valé kommunikacié kiemelt volt, a tarsadalom felé, vagy a médidban
torténé megjelenésre vonatkozd kommunikacidés kovetelmények nem keltették fel az
érdekl&dést.

A bazisintézmények altal valasztott szakteriileti kévetelményekrél sz616 tablazat (lasd 10.2.
melléklet) 6 szakterilet adatait tartalmazza; a Szirés és diagnosztika kovetelménycsoport
ugyanis mas strukturaban készilt (az e teriilet két intézményben folyd akcidkutatdsdhoz
kapcsolddo szakterileti kovetelményekrél néhany szot az egyedi adatok alapjan szdlunk
majd). Ezek a kovetelmények négy alegységben: az egyén (néhol: az egyén és a csalad), a



fizikai kornyezet, a szakember kornyezet és a vezetés terliletén fogalmaztak meg minGségi
elvarasokat.™

A gyakorisagi tendencidkra fokuszalé elemzésiinkben csak a nagyobb szamok esetében
kockaztatunk meg érdemi kovetkeztetést. Néhdny érdekes jelenséget kiemelve azonban a
szakterileti kovetelmények vdalasztdsat mutatd tdblazat adataibdl, feltlinik, hogy a vezetés
alegységeiben csak a kozoktatds és a lakhatast nyujté szocialis ellatas teriiletén vdlasztottak
kovetelményt az intézmények az akciokutatas keretében megvaldsitasra kerlil6 szakmai
fejlesztés tervezésekor. A horizontalis kovetelményekkel szemben itt kiegyenlitettebb a
vdlasztas: 13-17 fajta kbvetelmény jelenik meg a négy alegységben.

A szakterileti kovetelmények kozll — hasonléan a horizontalishoz — fajlagosan az egész-
ségligyi intézmények valasztottak a legtobb kovetelményt (atlagosan 6,5 db/intézmény).
Ezek mindkét esetben egymashoz szorosan kapcsolddé, tehat Iényegében azonos teriletet
érinté fejlesztést jeldltek ki, mig néhdny masik intézmény tobb terileten iranyzott el6
fejlesztést.

A gyogypedagodgiai intézmények kozott az autizmus-specifikus fizikai kornyezetre utald
kovetelmények voltak a leggyakoribb valasztasok; egy kovetelmény (11. ,Az intézmény
egyénre szabott vizudlis segitséget nyujt ahhoz, hogy a napi tevékenységsorozat érthetd és
kiszamithato legyen, ezdltal névelve az autizmussal él6 tanuldk biztonsdgérzetét.”) négyszer
is szerepelt, s ebbdl 3 intézmény csak ezt valasztotta. A vezetés szerepe fontosabbnak tlinik
itt, mint a horizontadlis kovetelmények esetében.

Erdemes megjegyezni, hogy a szocidlis foglalkoztatds egyik kovetelményét (3. ,A
foglalkoztaté minden sziikséges informdciot megoszt az autizmussal él6 személy szamdra
felajanlhato foglalkoztatds formdjardl, annak jellemzéirél (munkavégzés jellege, munkakér,
munkaid8, munkarend, munkavégzés helye, megkézelités modja, munkabér, dijazds.”) nem
foglalkoztatasi szaktertleten m(ikoédé intézmény valasztotta, hanem egy, a foglalkoztatasban
érdekelt lakdotthon. A két nappali ellaté intézmény egyarant a koérnyezetre vonatkozd
kovetelmények magasabb szintl teljesitését tlzte ki célul, de mas agazatokban is lathatd,
hogy ez a dimenzid a fejlesztési prioritasok soraban az elsd, jelezve, hogy a feltételek, a
kornyezet fejlettsége, autizmus-specifikus kovetelményeknek vald megfelelGsége szinte
mindenutt kivannivaldkat hagy maga utan.

A Sziirés és diagnosztika kovetelményeket a projektben két, e tevékenységet végz6
intézmény probalta ki. Osszesen 6t kovetelményt valasztottak ki hét, az e témakérben
kialakitott alegység kozul kett6bdl (4. alegység: Diagnosztika gyermekkorban, autizmusra
specializalodott centrumokban, és 7. alegység: Az autizmus diagnosztizdldsa kéznevelési
intézményekben). Egy févarosi, diagnosztikaval foglalkozé intézmény az el6bbibél valasztott
3 kovetelményt (35., 38., 40.), egy megyei szakszolgdlat pedig az utdbbibdl kettét (66., 70.),
amelyekhez az akcidkutatds kapcsolodott.

YA 10.1. és 10.2. melléklet tablazatanak cella-adatai a K12 egyes kovetelményeinek sorszamat jelolik.



Mint mar utaltunk rd, maguk a szdmok nem tanuskodnak hitelesen az akcidkutatasban
végzett fejlesztésekrél. Kevés szamu kovetelmény kivalasztdsa esetén is taldlkoztunk
komplex, tobb tényez6 (igy az eszkdzbeszerzés és a szakmai fejlesztés) 6sszehangoldsat szem
el6tt tartd, a szinergidk kiaknazasara gondot forditd bazisintézményi fejlesztéssel, és olyan is
volt, hogy tobb kovetelmény vdlasztdsa soran is inkdbb az autizmus-specifikus alapok
lerakdsara tortént fejlesztés. Az akcidkutatas — mivel kutatdsi ethosza szerint nem normativ —
elsGsorban az egyes intézményekben lehetséges fejlesztésekhez szabta elvarasait. Hogy ezek
mennyire sikeriltek, arrdl az 5. fejezetben szdlunk.

4.6. A Dbazisintézményi akciokutatas szerepldinek sajatossagai és
tevékenységei

Ebben az alfejezetben azokrél a szakemberekr6l beszéliink részletesebben, akik az
akcidkutatas fentebb megismert szakaszaiban, folyamataiban részt vettek, hozzajarultak az
5. fejezetben koOzreadott eredmények eléréséhez megvaldsitéként, tdmogatoként, vagy
kozvetve, kiilsé segitGként. A 3. fejezetben ismertetett szerepek szerint mutatjuk be az
alprojektben kdzrem(ikoddk jellemzd sajatossagait, feladataikat, attit(idjiiket és elemezzik
tevékenységiiket; ezuttal is nagymértékben tdmaszkodva a — tarskutatok altal készitett —
bazisintézményi zarébeszamoldkra.

El6sz6r az intézményi akcidkutatasokban szerepet jatszd belsé szerepl6krél -
intézményvezet6k, tarskutatdk, helyi akcidkutatd team-ek — szélunk, majd attérink az 6
kutato-fejleszté munkajukat segité kils6 tamogatékra (autizmus szakérték, tamogatd
kutatok, gyakornokok), végiil a projektirodan dolgozé munkatarsakra (lasd a 2. dbrat).

4.6.1. A belsé kézrem(ikddék tevékenységei, munkdjuk értékelése
a) Az intézményvezetlk sajatossdgai és tevékenységei

A mintegy egy évnyi akcidkutatasi folyamatba az intézményvezet6k némelyike kilénbozé
maodon és szerepekben kézvetleniil is bekapcsolddott a projektbe, mas részik objektiv vagy
szubjektiv okok miatt tdvolabbrdl vagy kézvetve tadmogatta azt. Bekapcsolddasuk az altaluk
igazgatott intézmények nagysaganak, szakterileti sajatossagainak, sajat leterheltségiiknek,
aspiraciojuknak, illetve annak fliggvényében tortént, hogy 6k maguk rendelkeztek-e
autizmus-specifikus ismeretekkel.

A Nyolc Pont projekt a meghirdetésekor és kés6bb a megvaldsitasakor is a lehet6ségek
széles skaldjat igérte, majd nyujtotta a bekapcsolédd intézményeknek. Ez a skala szamos
tevékenységet foglalt magaba: az Uj szakmai standardok megismerését és a sajat
szlkségleteiknek megfelel6 kdvetelmény tesztelését, az akcidkutatds révén a kiprébdlas és a
fejlesztések szakszer(iségét biztositd modszertan elsajatitasat, az intézményekben dolgozé
szakemberek képzettségi szintjének javitasat, a szakmai kozéletbe valé bekapcsolddast, a
halézatosodas révén a tarsaktdl vald tanulast, az intézményi gyakorlatfejlesztés helyszini
tamogatasat, tovabba a protetikus kornyezet kialakitasahoz sziikséges beszerzések anyagi
feltételeit. Az intézményvezet6k — esetenként a fenntartdkkal egyeztetve — ezeket a



lehet6ségeket mérlegelve dontottek a pdlydzds mellett. A palyazat el6készitésében,
benyujtdsdban valamennyi vezetd részt vett; ha maga a vezetés vagy a palyazatfigyelést
megbizdssal végz6 kolléga volt a kezdeményez6 (ez volt a gyakoribb), akkor oly médon, hogy
megirtak vagy ,pdlyazatok irdsara szakosodott” munkatdrsukkal megirattak a palyazatot; ha
egy autizmus irant elkotelezett kolléga vagy intézményi autizmus team figyelt fel a
lehet6ségre, akkor inkdbb 6k kaptdk feladatul a pdlyazat megirasat. Az elkésziilt palyazatok
»lektordlasa”, aldirasa, benyuljtdsa azonban az intézményvezets joga és kotelessége volt.

A nyertes palyazd, leendd bazisintézmény-vezetk és fenntartdk 2014. januar 31-ig irtak ala
az FSZK-val kotendd szerz6déseket, amelyek tartalmaztdk a vezet6 felel6sségét a projekt
hatdridére torténd megvaldsitasaban. Ezen tul ki kellett jelolnitik a projektben a szakmai
kozremikodés mellett adminisztrativ feladatokat ellaté ugynevezett kapcsolattartdkat (akik
példdul a havi szakmai jelentéseket irtak, vagy tovabbitottak a projektgazdahoz). A
legnagyobb humaneréforras-menedzsment kihivasként az intézményvezet6knek ki kellett
valasztani és felhatalmazni az akcidkutatas helyi szakmai vezetGit, a tarskutatdkat, ami igen
nagy koriltekintést igényelt, mert, mint bebizonyosodott, a tarskutatd szakmai, emberi
kvalitdsai, elkotelezettsége, munkabirdasa mindeniitt meghatarozé volt a projekt sikere
szempontjabol. Ezen kotelezettségek teljesitése utdn az intézmények vezetSinek kodzvetlen
koézremikodése mar nem volt elvaras a Nyolc Pont projektben.

Sok mindentél fliggbtt az, hogy az intézményvezeté maga vallalta-e a felel6sséget a projekt
megvaldsitasaért vagy atruhazta azt valamelyik helyettesére, illetve az autizmussal élé
ellatottakkal foglalkozé részleg vezetGjére, esetleg egy dltala kivalasztott osztaly (egy
kérhdzban példaul a belgyégydszati osztaly) vezet6jére, vagy az intézményben az
autizmushoz leginkdbb ért6 (nem egy esetben egyetlen) személyre. Ez tapasztalataink szerint
elsésorban azon mult, hogy mekkora volt a sulya a projektnek az intézményen belil (amit az
intézmények nagysaga és/vagy az autizmussal él6 ellatottak aranya nagyban befolyasolt).

Toébbnyire kisebb volt a vezetés elkotelezettsége a projekt irant a tobb szaz gyereket ellaté
intézményekben — példaul abban a tobbségi kozépiskoldaban, ahol jelenleg még csak néhany
autizmussal él6 gyermek tanul, vagy azokban a gyermekkdrhazakban, klinikakon, ahol a
pszichiatriadtol eltekintve a tobbi osztalyokon a betegforgalom egy-két szazalékat is alig teszik
ki az autizmussal é16 paciensek —, mint a tobbi bazisintézményben (Iasd itt és a tovabbiakban
a 6. szamu melléklet).

Jellemz6en nagyon is fontos volt ugyanakkor a vezetés szamara a palyazaton elnyert projekt
példaul azokban a diagnosztikai intézményekben, szakszolgalatoknal, ahol a vizsgalt
gyerekek kozott az autizmussal él6k szama évrél-évre n6, mar a szazas nagysagrendet is
eléri, és azokban a gydégypedagdgiai oktatasi intézményekben, szocidlis intézményekben,
ahol a tanulék harmada-negyede autizmus diagndzissal folytatja tanulmanyait, amelyekben
sem a személyi, sem a targyi feltételek nem tudnak lépést tartani a rendkiviil dinamikus
valtozasokkal. Tapasztalataink szerint ebben a szegmensben a vezet6k szinte minden
lehet6séget megragadnak arra, hogy képzettségiiket, targyi és személyi feltételeiket legaldbb



szinten tartsak vagy javitsak annak érdekében, hogy autizmus ellatdsuk min&sége minél jobb,
intézményi gyakorlatuk minél igényesebb legyen.

ErezhetSen kulcsfontossaglnak tartottak a projektbe valé bekapcsolddas lehet&ségét azok a
tobbnyire kis létszamu lakéotthonok, gondozéhdzak, amelyek kifejezetten autizmussal éI6
fiatalok és feln6ttek befogadasara létesiltek (koziliik egy-két intézménynek magat a tulélést
jelentette ez a projekt), tovabba azok a tobb funkcidt ellaté kdzepes nagysagu alapitvanyi,
egyhazi intézmények, amelyek kizardlagosan vagy dont6é médon az autizmussal él6kre
specializalédtak (az intézmények relevans adatait lasd a 6. és 7. mellékletben).

Maguk a vezet6k kivétel nélkil az utébbi csoportba tartozd intézményeknél vallaltak
kozvetlen kézrem(ikodést a projektben, akdr oly médon, hogy a tarskutatok altal készitett
helyzetelemzéseket, id6kozi és zardbeszamoldkat rendre elolvastak, megbeszélték a
tarskutatoval, akar agy, hogy a folyamat egészét ellendrizték; s nem kevesen ugy, hogy
maguk is szakmai szerepet vallaltak abban. Négy alapitvanyi intézményben (harom
lakéotthonban és egy nappali elldtéban), illetve ,kakukktojasként” egy allami fenntartasu
szakszolgalatnal fordult el6, hogy az intézményvezetdk lattak el a tarskutatoi feladatokat is a
kezdetektdl vagy a kutatas masodik szakaszatél, amivel komoly terhet vettek magukra. Egy
intézményben az akcidkutaté team-et kizarélag vezet6k alkottdk, ami a beosztott
szakemberek bevondddsanak, elkotelezettségének szempontjabdl nem volt szerencsés (lasd
7. tabldzat).

7. tablazat
A bazisintézményi akciokutato team-ek jellemzéi és sajdatos esetei, az intézmények szama szakteriilet szerint

Sajatos esetek a team-ekben

Azonos Osszetételli team-ek
méret szerint

. Valtozo
K12 szakterilet dsszetétel( A gyakor-
|ntezmeny— tarskutato
team-ek P , nokot is
vezetl a személye bevontak
tarskutato valtozott
Egészségligy 1 1 (nagy) 2 1
Sz(rés, diagnosztika 1*+ 1** 2 1
Kéznevelés 1 6 3 10 3
FelnGttképzés 1+1* 2
Krizisellatas i 1* 2
Szocialis ellatas, lakhatas 3* 2+2% 7 4 2
Foglalkoztatas 1 1 2 1

Osszesen intézmény - [ | |
Gsszes sajdtos eset (db) ---_- 5 3 4

Forrds: A tdrskutatok zdrobeszamoldi alapjan a tdmogato kutatdk szerkesztése
* Az adott lIétszamU team-nek tagja az intézmény/intézményegység vezetdje is.
** Kizardlag az intézményvezetd és két helyettese alkotta a team-et, a tarskutaté az egyik helyettes volt.

Azt, hogy az intézményvezet6 mennyiben segitette a tarskutatd, illetve az intézményi

akcidkutato team-ek munkajat, két szempont szerint értékeltik: altalanos tdmogatasuk és
szakmai tudasuk szempontjabal.



Az dltaldnos tdmogatds olyan attit(idot, viselkedést, konkrét cselekvéseket jelent, amelyek
megmutatjdk, hogy a vezet6 nyitott az akcidkutatdsra, érdeklédik a projekt el6rehaladasardl,
eredményeir6l, megtekinti azokat; tamogatja a képzéseken, mihelymunkdkon vald
részvételt, akar tobb team-tagot is elenged azokra, a helyettesitéseket engedélyezve. Részt
vesz a tamogatd kutatd és/vagy az autizmus szakért6 latogatasain, a naluk lebonyolitasra
kerild mihelymunkakon stb. Egy koznevelési intézményben az is el6fordult, hogy az
igazgatd teljesen szabad kezet adott a tarskutaténak a projektben, az akcidkutaté team
pedig ezzel a bizalommal jél safarkodva szép eredményeket ért el.

Az intézményi zarébeszamoldk, a tdmogatd kutatdk és az autizmus szakért6k tapasztalatai
alapjan bebizonyosodott, hogy a vezet6knek kozel 90%-a kifejezetten tamogatta a projekt
megvaldsitasat, egy vezeté nem tamogatta, de nem is akadalyozta azt, két intézmény pedig
nem kozolt errél adatokat.

Azok a vezet6k (szam szerint 16-an), akik szakteriileti tapasztalattal, és/vagy legalabb
atlagos, szérvanyosan kifejezetten magas szintl autizmus-specifikus tuddssal rendelkeztek,
kozvetlen és konkrét, nem ritkdn meghatdrozé szakmai segitséget nyujtottak a
tarskutatoknak és a helyi akcidkutatd team-eknek, emelve ezzel a k6z6s munka szinvonalat;
s6t megesett, hogy egyikik szakmai segitsége mentette meg a masodik kords akciokat a
kudarctél (kéznevelési intézmény).

A vezet6k megnyerése az akcidkutatds szamara, majd az 6 jelent8s altalanos és szakmai
tdmogatasuk mindenképpen szerepet jatszhatott abban, hogy az intézmények tébbségében
produktiv (errél l1asd az 5. fejezetet), az ellatottak és csalddjaik szempontjabdl, illetve a kiilsé
tdmogatok megitélése szerint is sikeres lett a projekt.

b) A tdrskutatdk sajdatossdgai és tevékenységei

Mint a 3.3 alfejezetben ismertettiik, a tarskutatdk az intézményi akcidkutatas felelds szakmai
vezetGi voltak, az 6 szakmai felkésziiltséglik, vezetSi kvalitasaik, tanuldképességiik, az
autizmussal él6 személyek és nem utolsé sorban a projekt iranti elkdtelezettségiik donté

tényez6nek bizonyult a megvaldsitas szinvonala és eredményessége szempontjabal.

Az intézményvezet6k altal kijelolt tarskutatdk kivétel nélkil megfeleltek a projektvezetés
megfogalmazott elvarasainak, j0 — tobb helyen a legjobb — szakemberek voltak, és a
projektet megvaldsitd intézményben/intézményegységben/telephelyen szinte kivétel nélkil
fédalldasban dolgoztak. Bar nem volt feltétel, az autizmus ellatasi terileten nagyobb
humaneré6forrdssal gazddlkodd bazisintézményekben a vezetGknek moddjaban allt, hogy
egyéb szempontokat — példdul vezetGi képesség, emberekkel banni tudds, szakmai
elismertség, munkatarsi elfogadottsag — is érvényesitsenek a tarskutatok kijelolésénél, a kis
intézményeknél azonban, ahol minddssze 2-3 szakember dolgozott (néhany helyen a vezet6t
is beleértve), erre nem volt lehet6ség.



Kilonb6z6 maganéleti okok (betegség, sziilés), egy esetben kényszerhelyzet (statusz
megszilinése), illetve leggyakrabban vezet6i dontés miatt 2-4 intézményben cserél6dott a
tarskutato az akciokutatds egy éve alatt. Ez azokban a kis intézményekben, ahol olyan vezet6
vette at a kutatds irdnyitdsat, aki vezetéként, illetve a kutatécsoport tagjaként a kezdetektdl
részt vett a projektben — s ebben a koérben volt legnagyobb szamu és aranyu a cserél6dés — a
tarskutato-valtas a helyzetismeret megléte miatt problémamentes volt (viszont személyi
okok miatt nem feltétleniil). Mas helyeken azonban a feladatok dtadasa-atvétele nehezitette
a munkat és 6hatatlanul kisebb-nagyobb id6veszteséggel is jart. Ezt elkerilendd az egyik
intézményben az akcidkutatéd team tagjai a tarskutatd hosszu betegsége idején kozosen
elvégezték a tarskutatd feladatait is, egy masikban az 6sztél allast vdltoztatd, de nagyon
elkotelezett tarskutatéd Uj munkdja mellett is tovdbb dolgozott a projektben még négy
honapig, s6t a zardbeszamoldt is elkészitette, hasonldéan ahhoz a kollégdhoz, akit a tobb
telephelyes, nagy bazisiskoldjaban szintén szeptembertdl igazgatéhelyettesnek neveztek ki.
Bar fizikailag is tavol kerilt az autistdkat ellatd intézményegységtél, maradéktalanul ellatta
tarskutatoi feladatait, amit két dolog tett lehet6vé: (1) egy addigra mar 6sszeszokott nagy
team allt mogotte, (2) az igazgatd is elkotelezett volt a projekt irant, s tdmogatta a
tarskutatot abban, hogy egyidejlileg meg tudjon felelni mind a kétféle vezet6i szerepnek.

A kvalitativ vizsgdlatok tobbségéhez hasonldan — ahova a részvételi kutatdsok csoportja, igy
az akcidkutatas is tartozik — a résztvevék szocioldgiai jellemzgit (nem, kor, csaladi allapot,
iskolazottsag/végzettség) szisztematikusan nem vizsgaltuk. A projekt megvalésitéirdl, igy a
tarskutatokrdl is kizardlag a projekt szempontjabdl legrelevansabb képzettségi adatok allnak
rendelkezésre, amelyeket az intézményi helyzetelemzések tartalmaznak.

A tarskutatok képzettség szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy az intézmények
tobb mint felében gydgypedagdgusok toltotték be ezt a szerepet, amit magatdl értetédéen,
de nem kizardélagosan a koznevelési intézmények nagy szdma magyaraz. Egyfel8l ugyanis
ezen intézmények kozil kett6ben nem pedagdgusok, hanem pszicholégusok voltak a
tarskutatok; masfel6l a gyogypedagdgus végzettségliek kozul tobben, mas (nem koz-, vagy
felnGttoktatasi) ellatasi teriileteken is kaptak tdarskutatdi megbizast. A szakterileti
sajatossagoknak megfelel6en jelentds volt — a palyadztaté kérésének megfelel6en a
projektben kicsit felllreprezentalt szocialis intézmények aranya miatt — a szocidlis jellegi
végzettségekkel (szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, szocidlis gondozd) rendelkez6
tarskutatok szdma, Gket kovették a pszichologus végzettségliek. A tobbi képzettség (orvos,
névér) egynél tobbszor nem fordult el6, mig a két- vagy tobb diplomas tarskutatdk aranya
meghaladta a hisz szazalékot.

Tapasztalati alapon tudjuk tovabba, hogy a tarskutatdk kizarélag nék voltak, nagy részben
csaladosok, meghatdrozé tobbséglikben kozépkoruak, s a fiatalok ardnya korikben
meghaladta az id6sebbekét.

A tarskutatok munkaja rendkiviil szertedgazé volt, és tetemes munkateherrel jart; felsorolni
is nehéz, hogy mennyi, s milyen feladattal, felel6sséggel (errdl lasd a 3.3. fejezetet).



Annak érdekében, hogy ezeknek a feladatoknak az elvégzésére a tarskutatok alkalmassa
valjanak, elegendd szakmai és mddszertani tudassal rendelkezzenek, kdtelezd volt szamukra
a részvétel a kovetelményrendszer alkalmazasara felkészité képzésen, illetve kdzvetlenil az
akcidkutatashoz kapcsolédd, a kozponti elméleti és gyakorlati moddszertani jelleg(
mUhelymunkdkon.

Bar nem volt kotelez6, csak ajanlott, de a feladatok nagysaga és bonyolultsdga 6nmagaban is
kikdvetelte, hogy az intézményekben minél tobben és minél szervezettebben kapcsolddjanak
be a projekt munkalataiba.

Az intézmények egy részében hagyomdnya volt annak, hogy az autizmussal él6 gyermekek,
feln6ttek ellatdsért felel6s személyek csoportban, munkakdzosségben stb. dolgoznak,
masutt azonban a csapatépités, az akciokutatd team létrehozdsa is a tarskutatéra harult.
Korilbelll egy hdnap alatt ezek a csoportok minden intézményben formalisan is dsszealltak,
elkezdték a munkat a tdrskutatd vezetésével, akinek megndvekedtek emiatt a szervezési
feladatai, de cserébe rengeteg Otletre, gyakorlati tapasztalatra, nem egyszer az igen
elkotelezett, lelkes kollégak szakmai és egyéb segitségére is tdmaszkodhatott.

Fontos feladata volt a tarskutaténak a kapcsolattartds egyrészt a kiilsé szakmai szereplGkkel:
a projekt szakmai vezet6jével, szakmai koordinatoraival, a tamogaté kutatdval, az autizmus
szakértével, a gyakornokokkal, mas hasonld profild intézmények tarskutatéd/ja/i/val;
alkalmilag a fenntarté képviselSjével, illetve, ha az akcid olyan jellegli volt, példaul a
beszallitokkal. Masrészt rajuk harult a kapcsolattartds a belsé szereplSkkel, az
intézményvezetbvel, az akcidkutaté team tagjaival, a K12 ,tesztelésében” kozrem(ikédé
egyéb projektmegvaldsitékkal, miként az autizmussal él6k csaladjaival, vagy az
akcidkutatasba bevont barmely mas szerepl6vel (példdul konyhasokkal, portdsokkal, a
tdmogato szolgalatok soférjeivel).

Rendszerint 6k vallaltak magukra az akcidkutatasuk bemutatasat a belsé és a nyilvanos Nyolc
Pont projekt-rendezvényeken, regionalis és egyéb milhelymunkakon; tovabba a
bazisintézményben a szil6knek, latogatoknak, illetve az intézményvezet6 megbizasabdl a
helyi sajténak.

A fenti elvarasoknak a tarskutaték donté tobbsége — sok tulmunkaval, és néha nem kis
nehézség aran — eleget tett ugyan, de a folyamatos terhelés mellett tartésan magas
szinvonall, mindségi feladatellatast csak azok tudtak kozilik nydjtani, akik ehhez jelent8s
tamogatast kaptak az altaluk vezetett intézményi akcidokutaté team tagjaitdl.

Mint mar korabban szdltunk réla, a zdrobeszamolokat a tarskutatdk irtdk (a team-mel és
tobb helyen a vezetGvel is megbeszélve azt). Maguk a beszamoldk szakmai szinvonalukat
tekintve elég széles spektrumon mozognak, de mindegyik megfelel egy ilyen feladatban
végzett munkardl szolé beszamold kovetelményeinek; némelyik stilusaban is élvezetes
olvasmany lett, szakmai tartalman tulmend&en. Ez valdszinlileg nem fliggetlen attdl sem, hogy
ez a munka — mint a kordbbi irasbeli feladatok végzése, a helyzetelemzés készitése is —
iterativ. mdédon készilt, a beszamoldk elsé valtozatdt a tamogatéd kutatdk elolvastak,



javaslatokkal lattak el, és a kutatasban tudatosan terveztiink id6t a visszajelzések
beépitésére. E beszdmoldkban a tarskutatok tobbek kozott a projekt kilonbozs szereplSinek
munkajat is értékelték, dnmagukat azonban nem. igy arrél, hogy 6k maguk hogyan élték meg
ezt az egy évet, mennyire tartjdk eredményesnek a projektben végzett munkajukat,
tobbnyire csak kozvetett informdacidkkal rendelkeziink. Ezek alapjan egyértelm(inek tdnik,
hogy ilyen nagysagu, komplexitasu fejleszt6, plane kutatdmunkaban korabban egyikik sem
vett részt, és az is, hogy — dont6 tobbségik szamdara — a projektben tarskutatéként vald
kozremUkodés meghatarozé jelent6ségl tapasztalatszerzési, fejlédési lehet6ség volt.

A tdmogato kutatdk és a szakértGk értékelése szerint a tarskutatok tobb mint haromnegyede
elkotelezett, szinvonalas munkajaval motorja volt az intézményi akcidkutatasnak,
gyakorlatfejlesztésnek. Abban a négy-0t — személycserék altal jobban sujtott, komoly
késéssel bekapcsolédd, vagy a teljes projektidészakban ,helyét keresd”
bazisintézményben, ahol ez nem igy tortént, a tdrskutatdé ©6nmagaban nem tudott
felilkerekedni a koriilményeken, s vélhet6en nem is kapott hozzad elégséges vezetdi,
kollegialis, illetve kisebb részben kiils6 tdmogatast sem.

c) Az akcidkutato team-ek sajdtossdgai és tevékenységei

Az intézményi zarébeszamoldkbdl meglehetésen részletes képet kaptunk az intézményi
akcidkutaté team-ek nagysagardl, és — ahol voltak ilyen tényez6k — a csoportmunka
hatékonysagat befolydsold vezetési sajatossagokrol (lasd 7. tdbldzat). Sok, bar nem ennyire
strukturdlt informacidhoz jutottunk a szakmai csoportokban zajlé folyamatokrél a tarskutatadi
beszamoldknak a projektmegvaldsitas személyi feltételeivel, a bels6 munkamegosztassal és a
szakmai kozrem(ikodések értékelésével foglalkozé fejezeteibdl.

Az akciokutatd team-ek nagysdga onmagaban is rendkivil fontos adat, intézményenként
megmutatja az akcidkutatasban biztosan ,hadra foghatd”, az esetek tobbségében az
autizmus-specifikus ellatds szinvonalanak emelése irant elkotelezett munkatdrsak szamat.
Azt, hogy egy-egy bazisintézmény, illetve annak vezetése milyen nagysagu humaneréforrast
tudott biztositani a projektcélok megvaldsitasara, nyilvanvaléan befolyasolta az
intézményméret, de egyértelmilien csak a legkisebbek esetében hatarozta meg. A kozepes
vagy nagy intézményeknél példaul a részmunkaid6ben foglalkoztatottak magas aranya, vagy
a széttagolt telephelyeken, osztalyokon valé munkavégzés, a kérhazakban, bentlakdsos
intézményekben, a tobb mliszakban vald foglalkoztatatas miatti szervezési nehézségek csak
kisebb team-ek alakitasat tették lehetévé, vagy ha mégis nagyobb munkacsoportot hoztak
létre, nagyon nehézzé valt annak mikodése. Az objektiv feltételek mellett egy ilyen hosszu
id6tartamu, sok tulmunkaval jaré feladatnal a lehet6ségekhez képest tekintettel kellett lenni
a személykozi viszonyokra is, hogy az ellentétek lehet6ség szerint a projekten kivil
maradjanak. Az adottsagokhoz képest a lehetd legtobb korlilmény mérlegelése utan igazan
kicsi (2 f6s) team csak egy helyen alakult, legnagyobb gyakorisaggal (15 intézmény)
kozepesnek tekinthets (3-5 f6s) team-ek miikodtek, de viszonylag jelent6s (11) volt a hat,
vagy annal tobb taggal (maximum 8 f6) dolgozd csoportok szama is. Kériikben a szakterileti



kiilonbségek is jobban megmutatkoztak: a diagnosztikdval, illetve a feln6ttképzéssel
foglalkozé intézmények példaul nem tudtak nagy akcidkutatd team-eket feldllitani (lasd 7.
tablazat).

A csoporttagok személye egyetlen — egészségligyi teriileten tevékenykedd, tervezetten
valtozé Osszetételli akcidkutatd team-et (sikeresen) mikodteté — intézményen kivil nem
valtozott. Hdrom koznevelési és egy, az autista fiatalok foglalkoztatasat elGsegit6
bazisintézményben azonban a térzstagok mellé id6vel azokat a gyakornokokat is bevontak a
team-be, akiknek a munkdjaval nagyon elégedettek voltak, igy szakmaisdgukra még inkabb
tdmaszkodhattak. Egészen mas szempontbdl (példaul csoportdinamika, dontéshozatal mddja
stb.) szintén sajatos helyzetben voltak azok a team-ek, amelyeknek az intézményvezetdk is
tagjai voltak, illetve egy esetben csak Gk alkottak a csoportot (lasd 7. tabldzat). Utdbbiban
fennallt a veszélye annak, hogy az akcidkutatas elszakad a tulajdonképpeni megvaldsitoktol.

Maguknak a team-eknek a miikodésmaddjardl nincsenek szisztematikus adatok. A zaro-
beszamoldkbdl, valamint a helyszini tapasztalatokbdl, a tamogatd kutatd és a tarskutatd
kozotti megbeszélésekbdl, illetve a viszonylag kevés helyen vezetett kutatasi naplokbdl az
dertl ki, hogy a team (ilések gyakorisagat altaldban nem kototték ki elSre, illetve, hogy az
akcidkutatassal kapcsolatos eszmecserék korantsem csak ezen a férumon folytak, hanem
igen gyakran folyosoi, ebédIGi stb. tarsalgasokban. A célok kitlizéséhez, a munkdk és
felel6sségek elosztasahoz, az akcidkutatas korfolyamatanak végig viteléhez, illetve az
id6kozben felmeriilt problémdak megoldasahoz elengedhetetlen team-megbeszéléseket tobb
helyen heti, egy-két helyen havi rendszerességgel megtartottak, a megallapodasokat
emlékeztet6ben és kutatasi napldban rogzitették. Masutt akkor kerllt ezekre sor, amikor a
munkak menete megkivanta, vagy a megoldandé feladatok és/vagy problémak tomege elért
egy — a tarskutaté vagy a tagok értékelése szerinti — olyan kritikus szintet, ami azonnali
lépéseket igényelt; illetve akkor, amikor hataridés feladatokat kaptak a bazisintézmények,
vagy éppen egy-egy beszamold leaddsa el6tt alltak a tarskutatok. A team-megbeszélésen
altaldban mindig helyet kaptak az elvégzett munkardl sz6l6 beszamoldk, értékelések, a
kovetkez6 id6szak feladatainak kiosztasa, a hatarid6k rogzitése; nagyobb id6szakonként (3-4
hetenként) pedig a sajat akcidkutatasi és — ahol készitettek ilyet — a pénzligyi terviikhoz
viszonyitva értékelték a projekt el6rehaladdsat.

A zardbeszamoldék tobbségében a tarskutatdk részletesen kitérnek arra, hogy nekik és
kollégadiknak sok, nem vart j6 élményt, egymas képességeirdl, hozzaallasarol kedvezd
tapasztalatot adott a team-munkaban végzett akcidkutatds. Tobben hangsulyozzak, hogy
ebben a folyamatban igazi kozosséggé kovacsolodtak, s a tovabbiakban is ebben a formaban
szeretnének dolgozni. Ezen reflexidk szerint tul azon, hogy az alprojekt altal felkinalt sokféle
képzés, mlhelymunka és haldzati tanulasi alkalom jelent6sen gyarapitotta szakmai és
modszertani tudasukat, bdévitette, illetve er@sitette szakmai kapcsolatrendszeriket, a
legtobbet a team-munka és a mar lathaté eredmények adtak nekik: n6tt az onbizalmuk,
okreativak mernek lenni”, pozitivabb lett az dnértékelésik, énképlik: ,rdjéttiink, hogy mi is
értékesek vagyunk” (kdznevelési intézmény). A legnagyobb sikerélményt azonban



természetesen nem sajat személyiségiik fejlédése, hanem az adta, hogy az akcidkutatds
révén emelni tudtak autizmus-specifikus ellatasuk szinvonalat, javitani tudtak az autizmussal
él6 személyek helyzetét, s6t mint egyikik irta: ,meg tudtdk vdltoztatni az életiiket”
(kbznevelési intézmény).

4.6.2. A kiilsé kézrem(ik6ddék tevékenységei, munkdjuk értékelése

A 27 bazisintézményekben folyd kutatd-fejleszt6 munka tdmogatasan — lehetGség szerint
0sszehangolva — haromféle szakért6i csoport tagjai (tdmogatd kutatdk, autizmus szakérték,
gyakornokok) dolgoztak, a Nyolc Pont projekt szakmai vezetGjének irdnymutatdsaval; a
projektiroda szakmai és technikai koordinaciés tevékenységére tdmaszkodva.

A kovetelményrendszer elemeinek kiprébalasat célzé akcidk szinvonaldnak biztositasahoz
kutataselméleti és gyakorlati alapozd képzéseket, miihelymunkdkat tartd, szervezd, majd
folyamatos kutatds-maddszertani csoportos, és egyéni (esetenként helyszini) segitséget nyujto
hat tdmogatd kutatd a bazisintézményi projekt induldsatdl a zardsaig, 12 hdnapon at allt a
hozzajuk rendelt 3-5 intézmény tarskutatdinak, akcidkutatd team-jeinek a rendelkezésére.

A badzisintézményeket tdmogatd autizmus szakértdk (8 f6), akik az intézményi akcidkutatdsok
autizmus-specifikus szakmai minGségének biztositdsaért feleltek, legkordbban marciusban
kapcsolédtak be, és 10 hdnapig jellemzGen egyéni (részben helyszini) mentordldst végeztek.
Kozilik néhanyan szakmai mihelyeket is tartottak a projekt intézményi megvaldsitdinak,
illetve szakmai tdmogatast nyujtottak a szakért6képzés résztvevbinek a bazisintézményi
gyakorlatuk soran végzett feladataikhoz. Egy autizmus szakérté 3-4 intézményt segitett. A
tdmogatd kutatdk és az autizmus szakért6k tobbsége kozott szoros kapcsolat,
egylittmikodés alakult ki, nemegyszer 0Osszehangoltak az intézménylatogatasokat, a
tarskutatoi id6kozi és zardbeszamoldk attekintését, megosztottdk egymdssal a hozzajuk
rendelt intézmények munkajaval kapcsolatos tapasztalataikat.

A szakért6képzés hallgatdi, a gyakornokok a bazisintézményekben juniustdl megkezdett
szakmai gyakorlatuk teljesitése alatt kapcsolédtak be az éppen ott folyd akcidkutatasokba,
nyuUjtottak autizmus-specifikus szakmai segitséget az intézményi szerepl6knek. A hiarom
tamogatd csoportbdl az 6 bazisintézményi személyes jelenlétik id6tartama volt a
leghosszabb, 60 éra, ami lehet6vé tette, hogy kozeli kapcsolatba keriljenek a projekt
megvalésitoival, elnyerjék bizalmukat, elismerésiiket. Kozllik 17-en a képzés sikeres
befejezését kovetben kiilonbdzb szerepekben bekapcsolédtak a projekt szakmai munkajaba,
ezen belll tobben az igen leterhelt autizmus szakért6k intézménytamogatd szerepét is
atvették egy-egy intézményben, amit a tarskutatok és mas intézményi megvaldsitok
altalaban nagyon jél fogadtak.

A tamogatd csoportok tagjai az akcidkutatasi tervek aktualis feladataihoz, hatarid6ihez, az
intézményi sajatossagokhoz, a felmerilt problémadkhoz, illetve a magvaldsitdk igényeihez
igazodva végezték munkajukat, amelyekhez a sziikséges feltételeket a Nyolc Pont
projektiroda — pontosabban azon belll kozvetlenil a K12 tesztelését megvaldsito
akcidkutatas koordindlasat végz6 ot-hat f6 — biztositotta. A projekt szakmai vezet6je aktiv



tagja volt a projekt akcidkutaté team-jének, részt vett az autizmus szakért6k
megbeszélésein, nyomon kovette a gyakornokok munkajat és szakmailag nyomon kovette,
ellendrizte a kutatasi zarébeszamolo elkészitését.

Annak érdekében, hogy a kiilonb6z6 feladatokat végzé tdmogatd csoportok visszajelzést
kapjanak a felhaszndléktdl, az intézményi szintl kutatasi beszamolok készitésekor arra
kértlik a tarskutatékat, hogy értékeljék a kiilsé tdmogatdk munkdjat. Ennek eredményeit a 8.
tabldzatban kozoljik.

Mivel ebben az ,értékelési feladatban” nem soroltuk fel nevesitve a kiils6 tamogatodkat,
fontos eredmény volt mar 6nmagdban az is, hogy képet kaphattunk arrél, hogy a tarskutatok
mely kilsé szereplGket soroltak fel és értékeltek a projektmegvaldsitas folyamatdban
nyujtott segitség szempontjdbdl. Az egyes szerepl6csoportok pozitiv (+) és negativ (-)
értékeléseinek Osszesitett szama alapjan az derilt ki, hogy a tdmogatd kutatokat (23
emlités) és az autizmus szakértéket (22 emlités) tekintették a legmagasabb aranyban kiilsé
tdmogatonak.

8. tabldzat
A kiilsé szereplék kézremiik6déi munkdjanak tdrskutatok dltali értékelése, az érintett intézmények szama
szakteriilet szerint

Tamogato Autizmus Gvakornok Nyolc Pont Intézme
K12 szakterulet kutaté szakérté ¥ projektiroda n T;rkr:)eny

N I T A I T I I YN I
2 1 1

Egészséglgy 2 1 1 2
Szlirés, diagnosztika 1 1 1 1 2 2 2
Koéznevelés 10 10 9 1 7 2 1 10
FelnGttképzés 2 2 1 1 2 2
Krizisellatas 1 1 1 1 1 1 2 2
Szocialis ellatas, lakhatas 6 1 6 1 2 5 3 1 3 7
Foglalkoztatas 2 2 1 1 1 1 2

| Osszesintézmény  f22] 1] 4 Joai 1| 5 Jis] (121w 27
Forrds: A tdrskutatok zdrobeszamoldi alapjan a tdmogato kutatdk szerkesztése

Jelmagyardzat:

+ kedvez§ értékelés

- kedvez6tlen értékelés

N nincs értékelés

A tdmogatdk értékelésénél mindenitt a pozitiv megitélés volt tulsulyban: a tdmogatd
kutaték és az autizmus szakért6k (egy krizisellatd intézményt kivéve) kizardlag kedvezé
értékelést kaptak, a projektiroda tamogatd tevékenységével — hangsulyozottan a kezdeti
nehézségek, kommunikaciés problémdk miatt — négy bazisintézményben kevésbé voltak
megelégedve, mig a legkisebb aranyban emlitett gyakornokok megitélése 100%-ban kedvez6
volt.

Osszességében az intézményi megvaldsitdk visszajelzése szerint a hdrom tamogatdi kor
szerepl8i (akciokutatok, autizmus szakérték, gyakornokok) és a projektiroda munkatdrsai jol
végezték feladatukat, az intézményi szerepl6k folyamatos tdmogatasa altal jelent6s
mértékben hozzajarultak a projekt eredményihez, sikeréhez.



5. Az akciokutatis eredményei

Az akcidkutatds eredményeinek szambavétele sordn elsGsorban a tdrskutatok zaré-
beszamoldira tamaszkodtunk, ugyanakkor attekintettiik az autizmus szakért6k 6sszefoglaldit,
illetve a tdmogatd kutatok feljegyzéseit is. Ebben az 6sszegzé folyamatban azokra az
eredményekre fokuszalunk, amelyek a tervezett akcidk kdvetkezményeiként szilettek (rovid
Osszefoglaldsukat lasd a 9. tdbldzatban), de szélunk a kozvetleniil nem tervezett
produktumokrdl is. Az eredmények bemutatasa és jellemzése el6tt roviden kitériink annak a
kérdéskornek az értelmezésére, hogy akcidkutatdsunkban mit tekintiink eredménynek,
illetve az eredmények milyen tipusait kiilonitjiik el egymastol.

A tudomanyos kodzélet mindennapi gyakorlatdban szakmai eredményeken altaldban azokat a
— tobbnyire irasos, vagy targyiasult formaban megsziileté — objektivacidkat (produktumokat)
értjuk, amelyeket a létrehozdk az adott kozosség tagjai szamara kiilonb6z6 megjelenési
formakban (konyv, tanulmany, folyamatleiras, modell, makett) hozzaférhetévé tesznek. A
Nyolc Pont projekt eredményei sordban ilyen produktumok példaul azok a szakmai leirdsok,
amelyek a bazisintézményekben kialakitott j6 gyakorlatokat teszik hozzaférhet6vé.

Tanulmanyunkban kitagitva értelmezziik az eredmény fogalmat, azaz nem csak a részletesen
leirt és reprodukalhaté j6 gyakorlatokat tekintjik eredménynek, hanem azokat a pozitiv
attitidoket és kozvetlen szakmai tapasztalatokat, egylittes tanuldsi eredményeket,
targyiasult formaban létrejové produktumokat (példdul szenzoros szobat, vizualis tdmogatd
rendszert) is, amelyek az adott szakmai kozosség projekt-megvaldsitd tevékenysége sordn
jottek létre. Az attitlidokben, tudasmegosztasban megjelené eredmények ugyanis kdzép-
vagy hosszutdvon jelent6sebb hatast gyakorolhatnak az autizmus ellatas min6éségére, mint a
pontosan leszamolhaté projekt-produktumok. A zarébeszamoldk tartalma alapjan ugy latjuk,
hogy az akcidkutatds keretei kozott kialakult és lebonyolitott fejlesztések gyakorlatanak és
eredményeinek jelent6s hdnyada — azok szakmai tartalma, min&sége, felhasznalhatdsaga
kovetkeztében — tulmutat a l|étrehozd intézmények keretein, mas része pedig az
intézmények szikebb csoportjdban bellil maradva orientalja, segiti, motivélja az autizmus-
specifikus ellatds bevezetését, minGségi megujulasat.

Az eredmények tagabb értelmezésére hivatkozva az akcidkutatasban megsziiletett, vagy a
megvaldsitas folyamataban létrejové produktumokat — és a kutatdsi procedurara irdnyuld
tarskutatdi reflexioknak és onreflexidknak az eredményeit — a kdvetkez6 tipusok szerint
csoportositva mutatjuk be:

e az autizmussal él6 emberek helyzetére vonatkozé eredmények;
e azintézményi gyakorlatban elért eredmények;

e g tarskutatéra és a kozrem(ikodGkre vonatkozd eredmények;

e 3 szakmai kozOsség szamara fontos eredmények, j6 gyakorlatok;
e az eszkoz-jellegli eredmények.



9. tabldzat
Az akciékutatds eredményeinek 6sszefoglaldsa (zdrdjelben az adott eredmények esetszama)

A szakmai
koz6sség
szamara fontos
eredmények

A tarskutatora és
kozremiikodGkre
vonatkozo
eredmények

Az autizmussal él6
emberek helyzetére
vonatkozo
eredmények

Eszkoz-
jellegti
eredmények

Az intézményi
gyakorlatban
elért eredmények

Fejlesztési

teriletek

Eszko6zok, - az intézményi kornyezet autizmus szempontu fejlesztése (18);

vizualis - a tdmogato kornyezet kialakitasahoz infrastruktura fejlesztése (12);

segitség, - a szakirodalom beszerzése, forditasa (10);

infrastruktura - fejleszt6 eszkozok, jatékok beszerzése (7);

Az intézményi az autizmus- jobb intézményi  a kézrem(ikod6 eljarasok, ajo

gyakorlat specifikus ellatas mUkodés, team munkajanak protokollok gyakorlatok

fejlodése (uj szinvonalanak magasabb fejlédése, Uj mindségén  gyljtése és

folyamatok javulasa és a szakmai inspiracié (15); ek fejlesz- dokumentalasa

kialakitasa, a szolgaltatasok szinvonal (10), tése, Uj fej-  (19);

meglev6ék béviilése (5); dokumentacid, lesztések és

fejlesztése, a jo protokollok adaptaciok

gyakorlatok fejlédése (13); (22);

dokumentalasa

Szakmai a belsd szakmai az intézmények a

kapcsolatok kapcsolatok kozotti haldzatépités,
erdsodése, kapcsolatok, a a kapcsolati

kommunikacio

szakmai és

t6éke fejl6dése;
fejlédése (8); szakmakozi
kommunikacié

fejlédése (6);

Tudas, az autizmussal éI6  az intézmények-  a résztvevok - az egylittes
készségek, személyek ben dolgozé autizmus-specifikus tanulds meg-
képességek képességeinek és  szakemberek tudasanak (12), tapasztalasa,
fejlodése készségeinek specifikus személye -ajo
fejlédése (11); tudasanak kompetencidinak gyakorlatok

fejlédése (10); gyljtése és

dokumentalasa

(9), az akcio-
kutatasrol szerzett

tudasanak (5) (19);
fejlédése;

Megvialtozott - az autizmussal - nem szakmai a szakmai
attitdid és él6ket ellatd dolgozdk kozosség
viselkedés szakemberek viselkedésének, attitldjének

attitlidjének attitdjeinek valtozasa;

véltozasa (10), valtozasa (5),

- a szulgk, a - a kollégak

csaladtagok novekvd

attitlidjeinek érdekl6dése az

valtozasa; autizmus ellatas

irant;

Részvétel és - az autizmussal - élmények,
bevonas él6k bevonasa a tapasztalatok az

kutatdsba, az egyes érintettek

ellatas alakitasaba bevonasardl, a

(3), bevonas

-aszllék, a jelentéségének

csaladtagok felismerése (6).

bevonasa,

egyuttmuakodésiik

fejlédése (6);
Forrds: A tdrskutatok beszamoldi alapjan a tdmogatd kutatok szerkesztése
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Sz6lunk tovabbd a nem tervezett eredményekrdl, a kutatasi folyamat sikertényezdirél,
valamint a kutatasi folyamatot és a kutatas eredményességét hdtrdltatd tényezbkrél.

Az (altalunk kialakitott csoportokban szerepld) eredmények kozott lehetségesek atfedések.
Egy eszkoz-jellegli eredmény — példaul a protetikus kdrnyezet kialakitasa — az autizmussal é16
személyek jollétéhez jarul hozza, ha sikeriilt bevezetni. gy ezen eredmények csoportjaban is
helye lehet. Ezzel egyitt igyekeztiink az egy kategdridba sorolhatd eredményeket egy
alfejezetben szerepeltetni; esetenként utalva arra, hogy masutt is helye lehet(ne).

5.1. Az autizmussal él6kre vonatkozo6 eredmények

A 27 intézmény koziil csupan két szervezet nem nevezett meg olyan eredményeket, amelyek
az autizmussal él6 személyekre vonatkoznak. Az eredmények jellemzGen 6t kilénbozé
teriletre koncentralodnak.

5.1.1. Az autizmussal él6 személyek képességeinek és készségeinek fejlédése

Minimum tizenegy intézményben azonositottak olyan eredményeket, amelyek kdzvetlendl
az autizmussal él6k képességeinek és készségeinek fejlédésével voltak kapcsolatban. Az
autizmussal él6 emberek 6ndllésdgdnak fejlédése tobb intézmény beszamoldja alapjan
kifejezetten az Ujonnan bevezetett eszkdzoknek kdszonhetd. Egy lakdotthon arrdl szamolt
be, hogy az uUjonnan bevezetett folyamatabrakkal tobb tevékenységet is onalldéan tud
végezni egy ott é16 fiatal. Egy masik lakdotthonban a kdnnyen érthet6 szakdcskonyv segitette
a f6zés folyamatanak megértését, és gyakorlati megvalésitasat. Ennek kodvetkeztében az
onellatasi képességek szabadtéri f6zésnél és a lakdotthon konyhajaban is egyarant javultak.
Egy koznevelési intézménynél a vizuadlis tampontok és a koréjik épitett akcid hatasara az
érintett tanuldk 6nallésaga az ebédISi tevékenységek soran megfigyelhetSen fejlédott. igy
szamol be errdl a tarskutatd: ,,A gyermekek 6nmagukhoz képest fejl6dnek, azaz egyre kisebb
foku segitséget igényelnek. Ez a fejl6dés a csoport egészére is szamszeriien kimutathato
pozitiv vdltozdst jelent, azaz a gyermekek egyre 6ndllobban haszndljck a tdmogato
eszkézoket.” Egy lakdotthonban az egyik koézponti munkafolyamathoz (levendulaaratas)
alakitottak ki tamogatd eszkozoket, amelyek segitségével fejlédott az érintettek 6nalld
munkavégzése. Egy iskoldban az egyik akcié fékusza az volt, hogy a tanulék 6nadlldan el
tudjdk hozni az uzsonnat a konyhardl, amelyrdl igy szamolt be a tarskutaté: ,A tanuldk
mindegyike 6rommel végzi tevékenységét, feladatvégzésiik fejlodott.” Egy lakdotthon
tarskutatdja igy nyilatkozott a bevezetett vizudlis tdmogatds felhasznaldsardl: , Fiataljaink
visszajelzései, tapasztalhato eredményességiik, hogy egyre kevesebb segitséget igényelnek.”

Egy nappali ellatast nyujté intézmény Uj sportformat vezetett be az intézményben, amelynek
kovetkeztében az érintettek erénléte és énképe is latvanyosan fejl6dott. , Hosszutdvon azt
tapasztaltuk, hogy erénlétiik és testtartdsuk javult, amit felméréseink is aldtdmasztanak. A
Pilates jellegli megkézelités hozzdjdrul a fiatalok test-tudatdnak, énképének fejlesztéséhez is.
... Az Uszds az egész csoport szamdra kedvelt tevékenységgé valt, 6rommel varjak a szerdai
napokat.” Ez nemcsak fizikai téren jelent fejlédést, hanem sikerélményt is ad és 6nképet



fejleszt: ,Fontosnak tartjuk, hogy fiataljaink megtapasztaljdgk, hogy hétrél-hétre egyre
ligyesebbek, né a teherbirdsuk. Nagy eredmény, hogy ezt 6k maguk is érzékelik, és meg is
fogalmazzdk sikereiket, biiszkék magukra. A mentdlis és pszichés egészségfejlesztés teriiletén

. a fiatalok elméleti tuddsa is nétt.” Egy koznevelési intézményben az egyik fejlesztés a
babzsak-foglalkozds alkalmazasa volt, amelynek hatdsara kialakult a spontdn kommunikacié
az autizmussal é16 tanulok és iskolatarsaik kozott.

Szamos helyen nyilatkoztak Ugy a tarskutatdk, hogy a fejlesztések hatdsdra az autizmussal
él6k szocidlis és kommunikdcids készségei, valamint énképe is javult. Egy, a foglalkoztatds
terliletén dolgoz6 szervezet esetében a csoportos felkészités hatdsara az autizmussal élék
szocidlis és kommunikdcidés képességei erdsodtek, attitldjik a munkavallaldssal
kapcsolatban pozitivan alakult, énerejiik er6sd6dott. Ezzel parhuzamosan, munkavallaldsi
felkészultségik, onismeretiik és az autizmusukrdl valé tudasuk is nétt. Az egyik iskolaban
személyes naplot vezettek be, amelynek segitségével a ,nem vagy alig beszélé tanuldink [...]
meg tudjdk mutatni, meg tudjdk osztani a veliik tértént élményeket. Jol beszélé tanuldk
esetében ldtvdnyosan fejlédétt a spontdn élménymegosztds, tébbet mesélnek az otthon
torténtekrdl, s ezek dltal olyan informdcidk birtokdba jutunk, amelyeket fejlesztésiik sordn jol
fel tudunk haszndlni.” Ezzel egyitt a tanuldk id6vel kapcsolatos tuddsa is fejl6dott: , Vannak
olyan gyerekek, akik a haszndlat dltal mar fel tudjdk sorolni, illetve tudjdk kévetni az egymdst
kéveté napokat. Kiilbnbséget tudnak tenni a hétkéznapok-hétvégék, a délel6tt-délutdn
kézott.” A napld haszndlata soran a gyerekek rajzkészsége is javult: ,Egyre részletesebb,
bonyolultabb rajzokat készitenek, amelyeken jol kévethetbek a veliik tértént események.
Tébb olyan tanuldnk van, aki a személyes naplé haszndlata el6tt nem tudott, nem szeretett,
azdta viszont szivesen rajzol.” Mindez 0Osszefligg a szocidlis készségek fejl6désével is:
»Nyitottabbak lettek egymds irdnt, nézegetik egymds napldjat, megnézik egymds
oltézkodését, hogy olyannak rajzoljak tdrsukat, amilyen valdjaban. Rdkérdeznek arra, hogy
mi tértént a mdsikkal.”

Bar kevés helyen tudtak szamszerdsiteni a valtozast, hdrom helyen — két lakdotthonban és
egy iskoldban is — megjelent az a megfigyelés, hogy az akciok eredményeképpen az
autizmussal él6k jobban érzik magukat a bdériikben és jollétiik fejlédétt. Az egyik
lakdotthonban igy szamoltak be az eredményekrél: ,Nem tudok arrdl beszamolni, hogy a
mentordlds kévetkezményeként hdany szdzalékban csékkent a lakdk viselkedési problémdja,
de megfigyeléseink szerint arcukon té6bb mosolyt, munkavégzésben nagyobb kitartdst, talan
a mindennapokban tébb érdeklédést tapasztalunk.” Egy masik lakéotthonban egy Uj szoba
kialakitasa kovetkeztében a fiatalok részérél csokkent a viselkedésproblémak szama, amit az
intézményben vezetett dokumentacié is aldtamasztott. ,A napirend és a heti rend
segitségével a napi és heti programok kiszamithatdobbak és elére jelezhet6bbek lettek
szdmukra.”



5.1.2. Az autizmussal é16 személyek aktiv bevondsa a kutatdsba

Az akcidkutatds egyik f6 ismérve, hogy nem az érintettek feje folott, hanem az 6 aktiv
bevonasukkal torténnek az események. Mivel fogyatékos emberek esetében a teljes érték(
részvétel szamos akadalyba Utkozik, kiilon kategdriaként kezeljik azt, amikor egy-egy
akcidba sikeriilt az autizmussal él6 személyeket is aktivan bevonni. Osszesen harom
intézményben szamoltak be ilyen jellegli eredményrél.

Egy nappali ellato intézményben egy autizmussal é16 fiatal is bevondsra kerul a vizsgalatba.
»Egy munkatevékenység lista segitségével megkérdeztiik az autizmussal él6 munkavdllalot
arrdl, hogy milyen tevékenységeket végez szivesen, illetve melyek azok, amiket nem szeret. A
vdlaszokat tdbldzatos formdban régzitettiik. Ez a szakasz fontos volt szolgdltatdsaink
tervezésében, az érintett fiatal munkatevékenység kireinek kialakitasdban. Korabban nem
volt ilyen céltudatos térekvésiink.”

Egy lakdotthonban az autizmussal él6 lakdk jobban hozzafértek a nekik és réluk szélé
dokumentumokhoz. ,Az akaddlymentesitett, egyszeriibb (széveges és/vagy képes) hdzirend
kifejlesztésének eredményeként az elldtottak nemcsak hozzdfértek a nekik sz0616
dokumentumhoz, de valdban meg is értették azt.” Egy masik lakdotthonban a fiatalok
aktivan részt vettek a személyes informacios kartya elkészitésében és véglegesitésében. ,Az
informdcios adatlap hasznos eszkéznek bizonyul az autizmussal él6k szamdra. Nagyon sok
pozitiv visszajelzést kaptunk. A legnagyobb meglepetést a fiatalok megnyilvdnuldsai okoztdk.
Oriiliink, hogy bizalmat szavazva az elképzelésnek, Sket is bevontuk az el6készitésbe. A
megfogalmazds médja is sokat segitett a dokumentum ’elfogaddsdban’. Ugy éreztiik, aktiv
részvételiikkel sikeriilt learatni az eddigi fejleszté munka gytimélcsét.”

5.1.3. A sziil6k, a csaladtagok bevondsa, egyiittm(ikédésiik fejlédése

Az autizmussal él6 személyek szamara nagyon fontos, hogy ne csak az intézményekben
legyenek meg annak a feltételei, hogy teljes értékl életet élhessenek, hanem otthon is,
hiszen idejik jelentds részét még gyakran azok is otthon toltik, akik egyébként
lakéotthonban élnek. Osszesen hét intézmény jeldlt meg eredményt ezen a teriileten.

A sziilék és csalddtagok tébb helyen tdjékozottabbd véltak, igy hatékonyabba valtak
gyermekik tamogatdsaban és a szakemberekkel vald egyilttm(ikodésikben. Az egyik
lakdotthonban szilGi kerekasztal-beszélgetést szerveztek az autizmusrél, amelynek
eredményeként a résztvev6k tudasa nétt, egylttmikodéssel kapcsolatos attitlidje
kedvezGen valtozott. Egy kdznevelési intézményben a sziilGi elégedettségi vizsgalat és a
létez6 gyakorlat feltardasa nyoman kialakitott kommunikacios protokoll biztositotta, hogy a
diagnosztikai folyamat zarasaként a vizsgalatba bevont autizmussal él6 gyermekek sziilei
szamukra érthetd és pontos tajékoztatas kapjanak. Ezen kivil, az elkészilt tajékoztaté anyag
tartalmazta az alapvetd jogokat és juttatdsokat, az autizmus ellatast végz6 szervezetek
naprakész listajat, valamint az ajanlott szakirodalmat. Az egyik kdznevelési intézményben
informacids fellletet hoztak létre, amely az autizmussal él6 gyermekek szilei szamara ad
tajékoztatast az autizmusral.



A kifejezetten a sziil6k/csaldadtagok bevonasat célzé akciok eredményeképpen tébb helyen
fejl6dott a csaldd és szakemberek kézétti egylittmiikédés. Egy koznevelési intézményben a
projekt kapcsan szervezett szilGi tajékoztatdé és az elvarasi/elégedettségi kérddiv
eredményeképpen a szlil6k bevonddtak az akcidkutatdsba, az egyéb programokba is, ezaltal
altaldnos aktivitasuk nétt.

Egy masik kdznevelési intézményben a tarskutatd szerint ,,a nyilt napoknak is kdszdnhetd,
hogy a csalddok egy része partnerként bekapcsolddik a gyermek fejlesztésébe. ... A sziil6k
gyakrabban és nagyobb bizalommal osztjdk meg az informdcidkat gyermekiikrél, a sikerekrél
és problémds helyzetekrél egyardnt. A sziilbket az dvoddban is bevonjuk gyermekiik
fejlesztésének folyamatdba. Az egyéni fejlesztési tervek kialakitdsa és az otthoni célok
meghatdrozdsa veliik kézdsen tortént.” Egy harmadik koznevelési intézményben a szil6k és
pedagégusok kozotti kommunikaciét fejleszté akcidval kapcsolatban a kovetkezé
megadllapitast tette a tarskutatd: ,az [egyéni napldba kerllt] bejegyzések mindenképpen
hasznosak voltak mindenki szaémdra, mivel sok olyan informdcidt osztottunk meg egymdssal,
melyek révén a gyermekeket, illetve a veliik kapcsolatos térténéseket jobban
megismerhettiik. Egy tanulo esetében ugy tudtuk, hogy azért nem eszik almdt, mert nem
szereti, viszont a napldjabdl azt tudtuk meg, hogy otthon megeszi, de csak a héjatdl
megpucolva és cikkekre vagva. Azéta mdr az iskoldban is fogyaszt almdt.”

Az intézményi fejlesztések otthoni adaptdcidja érdekében tébb intézményben 6sztonozték a
szll6ket arra, hogy a napirend hasznalata mellett aktivan vegyenek részt gyermekik
viselkedésének szabdlyozasaban, motivalasaban, allapot-felmérésében és az egyéb technikak
alkalmazasaban. Noha az otthoni adaptacié eredményességének mérése csak hosszu tavon,
a projekt lezarulta utan lesz lehetséges, sikeressége jelentfs szempont az autizmussal élGk és
csaladjaik életmin&ségének javitasaban.

5.1.4. Az ellatas szinvonaldnak javuldsa és a szolgdltatdsok béviilése

Osszesen 6t intézmény jeldlt meg eredményt a mar meglévé autizmus-specifikus ellatds
tovabbfejlesztése teriiletén. Egy kdznevelési intézményben bevezették a didkokra vonatkozd
egyéni dokumentum-portfolidét, amely segitséget nyujt a szaktanaroknak az autizmussal él6
tanuldk egyéni szikségleteinek megismeréséhez és sajat tapasztalataik feljegyzéséhez.
Ugyanakkor ez a kollégiumi nevelSknek és az Uj belépé tanaroknak is nagy segitség, hiszen
lehet6vé teszi a nevelés egyes szinterei kozotti atjarhatdsagot és informaciot nyudjt minden
szakember szamara, aki az autizmussal él6 tanuld beilleszkedéséért felelGs. Egy szocialis
ellatast nyujtd intézményben sikeresen valdsitottdk meg az intézmények kdzotti atvezetést,
ami korabban nagyon nagy nehézségeket okozott. igy irnak errél a beszamoldban: ,Egy
fiatalt sikertiilt elhelyezni tartdsan egy mdsik intézményben, két fiatalnak pedig krizisellatdst
nydjtottunk (kéziiliik egy fiatalnak a sziilei taldltak elhelyezést).” Egy koznevelési
intézményben a kialakitott atvezetési és utankovetési terv révén tervezhet6bb, nyugodtabb
lett az iskolaba torténd be- és kilépés, valamint az atvezetés folyamata. Egy lakdotthonban
bdéviilt a valaszthaté szabadidGs tevékenységek kore és jobban strukturalt lett a szabadidd



eltoltése is. Végll, egy koznevelési intézményben ,,a szabadidbs tevékenységben a réplabda
bevezetése a mindennapi iskolai programba olyan hasznos tevékenységnek mindsiilt, hogy a
didkok maguk kérik, hogy ezzel télthessék el a szabadidét.”

5.1.5. Az intézményi kérnyezet autizmus szempontu fejlesztése

Az akcidkutatdsban részt vevs intézmények tobb mint fele (16 intézmény) azonositott a
kornyezet autizmus-specifikus fejlesztésével kapcsolatos eredményeket az akcidkutatas
kimeneteleként. A két egészségligyi intézményben a gyakorlatfejlesztés soran az intézményi
kornyezet autizmus szempontu fejlesztésével felkésziiltek az autizmussal él6 betegek
fogadasara. Az egyikben igy nyilatkoztak errél: ,Reménykediink benne, hogy az elldtottak
helyzetét sikerlilt javitanunk az akcidink sordn kialakitott kérnyezettel és az elkészitett
folyamatdbrdkkal. A folyamatdbrdk segitséget nyujtanak dtldtni az orvosi vizsgdlatokat, igy
noveltiik az egészségliigyi elldtds kiszamithatdsdgdt. Az osztdlyokon elhelyezett vizudlis
tdmpontok pedig segitséget nyujtanak az eligazoddsban, ami tovdbb nével(het)i a
biztonsdgérzetiiket." A masik egészségligyi intézményben a nemzetkozi szakirodalmi
forrasok és el6zetes belsé felmérések, valamint belsé klinikai javaslatok alapjan én-kényvet
készitettek azért, hogy biztositsak az egészségligyi vizsgalati helyzetekben az autizmussal é16
gyermekeket megnyugtatd banasmddot. Mivel a projekt ideje alatt nem érkezett az
intézménybe azonositottan autizmussal él6 beteg, ennek gyakorlati kiprébaldasa még varat
magara.

Jellemz6 volt a projekt sordn a szinte teljes autizmus-specifikus tdrgyi kérnyezet kialakitdsa
egy-egy Uj térben vagy akar az adott intézményben el8szor. Az egyik kodznevelési
intézményben a projekt soran alakitottak ki a protetikus koérnyezetet és az autizmus-
specifikus vizudlis tadmogatdst. Minden csoportban strukturdlt kornyezetet, egyéni
napirendeket és megfeleld vizualis tamogatd eszkdzoket alakitottak ki, amelyek hasznalata a
beszamold alapjan megkonnyitette a tevékenységvaltasokat.

Egy masik koznevelési intézményben az intézmény majdnem egész teriiletén bevezették a
vizudlis tdmogatast az autizmussal él6 tanuldk szamdra. Egy nappali intézményben ugy
alakitottak ki a munkateriiletet, hogy csokkentsék a zaj és hangforrasokat: ,, Az informdcids
bdzis és az érzékelési dllapotfelméré kérdbiv sordan gylijtott informdciok alapjan a
tevékenységtervezésnél figyelembe vettiik az autizmussal él6 munkavdllalo érzékenységét a
hangokra és tapintdsra. A tevékenységek sordn fokozottabban figyeltiink a zavard tényezb6k
kisziirésére. ... Egyszert vadltoztatdsokkal tudtuk befolydsolni a munkakdériilmények autizmus
szempontu akaddlymentességét.”

Tovabbra is ezen a teriileten maradva, egy nappali ellatast nydjté és tdmogatd szolgalatot
m(ikddtets intézményben a projekt el6tt nem volt autizmus-specifikus ellatds, ezt a projekt
soran fejlesztették ki. Az autizmussal él6 feln6tt elldtottak szdmdra egy kiilon csoportot
alakitottak ki, és a szamukra létrehozott teremben a teret strukturaltak, valamint személyre
szabott vizudlis tampontokat készitettek és bevezették az egyéni fejlesztési tervek
monitorozasat. A gyermekkoruak csoportjaban a napirend hasznalata kerilt bevezetésre.



A projektben résztvevé koznevelési intézményekben is jelent6s fejlédés mutatkozott ezen a
téren. Az egyik iskolaban ,a tdrgyi kérnyezetet ugy alakitottuk dat, hogy minden jol Iathatdan
jelélt legyen, a feladatok, a teendbk és a napirend részletesen megjelenik a falakon és egyéb
megfelel6 helyeken.” Egy madsik koznevelési intézményben a mosddét és a folyosot
akaddlymentesitették infokommunikacidos szempontbdl, amelynek révén a tanuldk
kozlekedése 0Ondllébb, biztosabb lett. Beszamoldjuk szerint , Az infokommunikdcids
akaddlymentesités a mosddban olyan jol sikeriilt, hogy az alsébb osztdlyokba jaro tanuldk is
haszndljgk.” Egy harmadik koznevelési intézmény 2014 szeptemberétél az Ovoda
intézményegységben kilon csoportot hozott létre, amelynek el6készitéseként ,,a kérnyezet
strukturdldsa megtértént: éndlld munkdhoz kddos sarkot alakitottunk ki, a nyitott polcok
helyett zdrt polcrendszert épitettiink be, a jatékokat dobozokban helyeztiik el.”

Tobb intézményben Uj funkcidju helyiséget alakitottak ki a specialis igényeknek és szakmai
szempontoknak megfelel6en vagy a mar meglévd helyiségeket Ujitottadk fel. Egy iskoldban
relax-szobdt rendeztek be, amely a beszdmolo szerint a nem pedagdgus munkatarsak értébb
viselkedésével egyltt jelent6sen csokkentette a stresszt. Egy nappali ellatast nyujtéd
intézmény a kreativ kézmives miulhelyét teljes egészében autizmus-specifikus
szempontoknak megfelel6en ujitotta fel. Egy koznevelési intézményben a projekt sordn
kialakitott szenzoros szoba olyan hellyé valt az autizmussal él6 tanuldk szamara, amely az
egyéni sziikségleteknek megfelel6en megnyugtatd vagy stimuldlé kdrnyezetet biztosit. igy ir
errél a tarskutatd: ,,A gyerekek reakcioibol azt Iathattuk, hogy egy igen inspirdld helyiséget
sikertilt kialakitanunk, amelynek haszndlata sordn a viselkedésiikben mar ilyen révid id6
elteltével is pozitiv vdltozds tapasztalhatd.” Egy szocialis ellatast nydjtd intézményben Uj
teret sikerilt létrehozni, igy délutdanonként a kordbbi harom szoba helyett a csoportos
tevékenységeket négy helyszinen tudjak megszervezni. A csoportszoba berendezését, a
specidlis eszk6zok kialakitasat felmérés el6zte meg, és a munka soran alkalmazott mddszerek
kivalasztdsa is a szakmai szabalyoknak megfelel6en tortént.

Szamos intézményben a részben vagy egészben meglévd autizmus-specifikus kérnyezetet
fejlesztették tovabb. Tipikus példa erre egy lakdotthon, ahol tobb vizudlis tdmogatast
alakitottak ki a fiatalok mindennapi tevékenységeihez, amelynek kovetkeztében sokkal
inkabb bejésolhatdva és el6reldathatdva valt a nap és a hét.

5.2. Az intézményi gyakorlatban elért eredmények

A kliensek ellatasaban elért eredmények mellett kiemelten fontos volt szamunkra az, hogy
milyen szakmai hozadéka volt az akcidkutatas keretében végzett fejlesztéseknek az egyes
intézmények gyakorlatdban. A kivdlasztott bazisintézmények egy része ugyanis még nem
rendelkezik — id6ben és/vagy szakmai min&ségben — elegendd tapasztalattal ahhoz, hogy
jelentGs, a kliensekben mar érzékelhet6 eredményekre lehetne naluk szamitani. Az viszont,
ha belsé szakmai és szervezeti fejlesztéseiket — amennyiben azok adekvatak és érzékelhet6
nagysagrendliek — sikerre viszik, az a belathaté jévében a szolgdltatdas min&ségében és
eredményességében megjelen6 ndvekedéshez is vezethet.



Ebbe a kategdridba soroltuk azokat az eredményeket, amelyek a tarskutatéi beszdmoldk
alapjan a bazisintézmény miikodésében, az ott dolgozd szakemberek és segit6k munkajaval
kapcsolatban, a szervezeti életben és kulturdban, a muikoddési szabalyokban,
dokumentdciéban, adminisztracidban jelentek meg a projektfejlesztések eredményeképp.

Minden intézményben volt legaldbb egy szervezeti-belsé szakmai eredmény; sokan persze
tobb ilyennel is dicsekedhetnek; ezek elsGsorban a nagyobb intézmények, ahol tobb a
szakember és ahol szabalyozottabb, s taldn fontosabb is a szervezeti élet.

Az eredmények ezen csoportjdba tartozd elemeket 6t tipusba, és egy tovabbi vegyes,
»,egyéb” cimkéjl csoportba soroltuk. Azt, hogy az egyes tipusokban hany intézménynél jott
létre ilyen eredmény, az intézmények szakterilete szerint mutatja a 10. tdbldzat.

5.2.1. Jobb miikédés, magasabb szakmai szinvonal

Atlagosan tébb mint minden harmadik bazisintézményben taldlunk ilyen jellegli eredményt,
amelyet nemcsak megvaldsulasnak (output eredmény), hanem kedvezd valtozasnak (hatdst
elér6 eredménynek) is nevezhetiink. Ilyen, amikor egy tesztelt kdvetelményt sikerilt az
akcidkutatasban zajlott fejlesztés eredményeként teljesiteni, és azéta is ennek jegyében
mUkodik az intézmény (lakdotthon). Ide tartoznak azok az intézmények, amelyekben sikerilt
elinditani és/vagy szakmaibba tenni egy autizmussal éIl6 kliens-csoport ellatasat
(gydgypedagdgiai intézmény), vagy azok, amelyekben az Uj eszkOzt kiprébalds és
eredményesség-vizsgalat utan hivatalosan is bevezették (foglalkoztatdsi szervezet). llyen az a
lakdotthon is, ahol ,egyre sikeresebb a kiséré tdmogatds”, vagy ahol a kisérletként indult
fejlesztést bevezették a napi gyakorlatba (nappali elldté intézmény). Tobb intézmény nem
részletezve allapitotta meg, hogy munkajuk magasabb szinvonalra emelkedett.

5.2.2. A szakemberek tuddsdnak és/vagy attitlidjének vdltozdsa

Mivel az emberi er6forras az intézmények eredményes mikodésének kulcstényezbije, a
praxisban bekovetkezett valtozdsok fontos részét jelenti a szakembereknél tapasztalhatd
valtozas. Ebben az alfejezetben a bazisintézményekben dolgozék projekt soran megszerzett
tudasainak és a bedllitddasanak dltaldnos, tdgan értelmezett elemeivel foglalkozunk. A
tarskutatoknak és az intézményi team-tagoknak a kutatds révén, illetve az autizmus-ellatasra
vonatkozdan elért specifikus tuddsainak b6vilésérdl az 5.3.2. alfejezetben irunk.

Az eredmények e tipusdban — amelyben az 5.2.1. alfejezethez hasonldan nagyjabdl minden
harmadik intézményben jelentkezd eredmény sziiletett — jellemz6en tébb az olyan, ahol az
adott intézményben dolgozdok képzettsége magasabb, mint a bazisintézmények atlaga
(egészségiigy, koznevelés). Ez az Uj tudasok gyorsabb befogadasat, alkalmazasat, az oktatas-
nevelés teriletén pedig akar hosszabb id6re is érvényes hatasat valdszindsitheti. Néhol a
tuddsszerzés és -alkalmazas mellett kiemelték a kollégak névekvs érdekl6dését az autizmus
ellatds szakmai kérdései irant, a terveknél nagyobb ardnyud tovabbképzéseken,
mihelymunkakban valé részvételt. A projekt hatékorén tulmutatd szakmai tudasgyarapodas
is tobb intézményben jelent meg; egyes beszamoldk kiemelték példaul a projektben nem



kozrem(ikodé pedagdgusok, mas fajta elldtottakkal foglalkozé szakemberek és/vagy a
vezetés autizmushoz kapcsolddé tudasbbvilését és/vagy attitlidvaltozasat.

Mint a fejezet elején jeleztiik: egyes eredményeket tobb kategdridba is besorolhatndank. igy a
szakemberek tudasa, attitlidje terén elért eredmények kozott is vannak olyanok, amelyek
kihatottak az autizmussal él6k helyzetére is, igy akar az 5.1. alfejezetbe is kerilhettek volna.
Legaldbb négy intézményben jeleztek ilyen jellegl valtozast. Egy kdznevelési intézményben a
tanulék kommunikdcidos szempontu tdmogatasanak biztositasat kiterjesztették a
pedagoégusokon kiviil az iskola valamennyi dolgozdjara. Egy egészségligyi intézményben
szakmai tovabbképzést tartottak, ,ami dttételesen hat az elldtottakra is. A neuroldgiai
osztdlyon dolgozd személyzet jobban megérti az autizmus spektrumzavarral él6k kiilénleges
sziikségleteit, igy azokra figyelemmel tudjdk kialakitani a kérnyezetet, valamint a
kommunikdciot, ami pozitivan befolydsolja a gyermekek korhdzban téltétt idejét.” Egy
pedagédgiai szakszolgalatnal a szakemberek tovabbképzése utan a tarskutatd a kovetkezd
megallapitasokat tette: ,megvdltoztak a jutalmazdsi szokdsokrdl kialakitott vélemények,
vdltozatosabb lett az eszkéztdr és egyre bdtrabban kézelitenek a gyermek igényeihez.
Elfogadtdk, kiprébdltak, hogy mennyivel eredményesebb az, ha egy-egy tevékenységgel
jutalmazzdk a kisgyermeket.” Egy koznevelési intézményben az érzékenyité el6addsok
hatdsra ,,néhdny kolléga véleménye kedvezd iranyba vdltozott.”

Ebben az intézményben az egylittnevelésben részesilé gyermekek pedagdgusai kozil egyet
teljesen megnyertek a szakszerl pedagdgiai munka Ugyének, a tobbieknél pedig lassu
szemléletvaltas volt tapasztalhatd. Bar csak egyetlen, specialis oktatasi-nevelési intézmény
beszdmoldjadban szerepelt, érdemes kiemelni azt a testileti sikerélményt, hogy
tapasztalataik szerint az autista egységbe jaro gyerekek élete teljesen megvaltozott a
fejlesztés kovetkeztében.

5.2.3. A nem szakmai dolgozok attitiidjének valtozdsa

Az el6z6ekhez képest feleannyi intézményben, 6t helyen jelent meg az intézmény
gyakorlatat athaté olyan pozitiv valtozds, amelyet — az intézmény profiljanak megfelel6 —
Ugyfelekkel (autizmussal él6 tanuldk, ellatottak, munkavallalok stb.) személyes, de nem
szakmai jellegli kapcsolatban allé munkatarsak viselkedésében, hozzadlldsaban tapasztaltak
a tarskutatok. Nem mindegy, hogy egy portas, a technikai dolgozdk, a konyhasok milyen
madon viszonyulnak az autizmussal él6 tanuldkhoz. E dolgozék autizmus-szakmai tudasahoz
képest viselkedésik, illetve tartds véleményiket megalapozo attitlidjik még fontosabb. Az
ezt célzd eszkdozok — érzékenyités, képzés, szakmai protokollok betartatdsa stb. —
akcidkutatds soran torténd bevezetése, kiprébaldsa és eredményességének meérése
tobbnyire kisérte ezeket a fejlesztéseket (lasd 4. fejezet), igy ezek eredményességérdl
tobbnyire ellendrizhetd és megismételhetd kutatasi tapasztalatok gydltek 6ssze, ami a kis
szam ellenére tagabb korben is hasznosithatéva teszi ezeket az eredményeket.



5.2.4. Belsé szakmai kapcsolatok, kommunikdcio

Nyolc intézmény jelezte, hogy a kollégakkal valé szakmai kapcsolat jobba valt az
akcidkutatasban végzett munka soran. Egyes intézményekben kordbban is megfelelé volt a
bels6 szakmai klima és kommunikacid, s ezek tovabbfejlédésrél, a kapcsolatok
intenzitasanak, a részvétel mértékének és fokanak béviilésérdl szamoltak be. Voltak azonban
— bar kisebbségben, de nem csak egy vagy két intézményben — olyan helyek, ahol a Nyolc
Pont projektben valé részvételt megel6z6en izolacid, hlivos egymds mellett élés, s6t akar
ellenségesség jellemezte a kollégak, ezek egyes csoportjai és/vagy a szakemberek és a
vezet6k kozotti kapcsolatokat, s ez valtozott kedvezéen. Volt, ahol e bels6é szakmai
kapcsolatrendszer a projektben szerzett Uj tudasoknak a belsé szakmai kozéletben,
tovabbképzésekben, el6adadsok formajdban vald tovdbbaddsat jelentette, a legtobb helyen
pedig természetesen az akcidkutatast végzG, abban kozrem(ikod6é team-ek tagjai kozotti
kapcsolatok (atmeneti vagy tartdés) szorosabbra flizését. Volt, ahol a hasonld szerepl
kollégdk kozotti kapcsolatok erésodése jelent meg mint eredmény (ilyen példaul a
projektben részt vevé gydgypedagdgiai intézmények tobbsége, de az egyik egészségligyi
intézmény is, ahol az autizmus-szakmai szempontbdl kozvetlendl érintett és a nem azzal
foglalkoz6 orvosok kozotti kapcsolat erésodése is megjelent mint eredmény), volt, ahol a
diplomads és a nem diplomas szakemberek kozotti egylttmikodés mindsége javult (szintén
az egészségligyben).

5.2.5. Dokumentdcio, protokoll

Ez a leggyakoribb, az intézményi praxist érint6 eredmény: csaknem a bazisintézmények
felében el6fordult. Mindkét szlirést-diagnosztikat végzé intézményben ez volt a belsé
szakmai eredmények ,f6csapasa”, s ardnyaban nagymértékben fordult el6 a szocidlis, ezen
belll is a lakhatast nyujté intézmények korében és kéznevelési intézményekben. Az autizmus
ellatas szempontjabdl kiemelt jelenté§sége van a szakmai protokolloknak, a leirt, vilagos,
belsé szabalyoknak, dokumentumoknak (példaul ellenérzé-listak, tdjékoztatdk), a kliensekkel
kapcsolatos dokumentumoknak (példaul napirend), a velik valé foglalkozas ellenérizhetd,
idében elemezhet6 szakmai anyagainak (példaul atvezetési, utankovetési tervek és tények)
vagy ezek felhasznalasi rendjének. Tobb helyen szamoltak be arrdl, hogy Uj mérési
eszkozoket vezettek be. Kiprébaltak és elemezték Gket, illetve korabbi méréseket olyan
moédon masodelemeztek, amelyek gazdagabb informdciot adtak, a fejlesztés Uj lehet&ségeit
nyitottak meg a szakemberek el6tt. A 4. fejezetben leirtuk, milyen jellegli, e csoportba
tartozo fejlesztések torténtek a bazisintézményekben. Itt arrdl szdlhatunk, hogy az ide
tartozd eredményes fejlesztések kozott elsGsorban a gondozéval vald kapcsolatot és
egylttm(ikodést célzé, valamint magdra az autizmussal él6 személyre vonatkozé
dokumentumok a gyakoribbak, de néhany esetben létrejottek az intézmény mint szervezet
fejlesztését tamogatd dokumentacios eredmények is. A legjelentGsebb ilyen az autizmus
ellatds beépitése az intézmény Szervezeti és M(ikddési Szabdlyzatdba (6nallé fejezetben vagy
a kiilonboz6 fejezetekben el6forduld specifikus tartalommal), de kisebb lépték(, a szakmai



munka mellett az adminisztraciot fejleszté (egyszerUsité, hatékonyabba tevd) eredményes
fejlesztések is el6fordultak.

5.2.6. Egyéb eredmények az intézményi gyakorlatban

Vannak jécskan a fenti tipoldégidba nem fér6, ,egyéb” kategdridba sorolhaté érdemi
eredmények is. llyen példaul az, ahol az elért szervezeti szintli eredmények tulmutatnak a
projekt célcsoportjaval, az autizmussal él6k ellatdsaval foglalkozdkon, legyenek azok akar
szakmai, akdar kisegité dolgozdk. Illyenek azok az Ujdonsagok is, amelyek az intézményben
szélesebb korben terjedtek el, mint a projektben tervezett kor, illetve a szakmailag
kozvetlenll érintett szervezeti egységek és/vagy kliensek. Két intézményben azt
hangsulyoztak, hogy az akcidkutatasban végzett helyzetelemzés készitése, illetve az itt végig
vitt tanulasi folyamat vezetett oda, hogy most mar jobban latjdk a céljukat, a sziikséges
fejlesztési irdnyaikat. Fontos szervezeti eredménynek tekintettiik azt a — bar csak egyetlen,
specialis oktatdsi-nevelési intézmény beszamoldjaban szereplé — eredményt, amelyet az a
sikerélményt jelentett a testllet szdmara, hogy az autista csoportokba jaré gyermekek élete
teljesen megvaltozott a fejlesztés kovetkeztében. (Ez a klienseket eléré eredmények
csoportjaban is megjelenik a tanulmanyunkban). Szintén egy intézmény vallott olyan, a sajat
gyakorlatukban megjelend, az akcidkutatds révén dltalunk remélt transzfer eredményrdl,
hogy ,az akcidkutatds sordn megtanult és hallott autizmus-specifikus eszk6z6k (kddos
feladatok, szocidlis térténet, én-kényv stb.) bevezetésében és alkalmazdsdban gyakorlatot
szereztiink. Késébbiekben kénnyebben, magabiztosabban vezetiink be uj dolgokat.”
(lakootthon)

10. tabldzat
Az intézményi gyakorlatban elért eredmények szakteriilet szerint

Nem Bels6
Jobb . .
e x Szakem- szakmai szakmai
mukodés, i Dokumen-
. berek dolgozdk kapcso- . ..
K12 szakterilet magasabb , . tacio, proto-
. tudasa, visel- latok,
szakmai 1 ) kollok
szinvonal attit(idje kedése, kommu-
attitlidje nikacio
Egészséglgy 1 2 1 2
Szlirés, diagnosztika 2 2
Koznevelés 2 5 3 4 3 4 10
FelnGttképzés 1 1 1 2
Krizisellatas 1 1 1 2
Szocialis ellatas, lakhatas 4 1 1 2 4 7
Foglalkoztatas 2 1 1 2 2
Osszesen (db) 10 10 5 8 13 7 27

Forrds: A tdrskutatok zdrobeszamoldi alapjan a tdmogato kutatok szerkesztése

A beszamoldkban az intézmény belsé szakmai fejl6dése kapcsan tobb intézmény sorolt fel a
fentieken tul eszkozjellegli eredményeket is. Ezekr6l az infrastrukturdlis és/vagy fejleszt6é
eszkozokr6l egy masik alfejezetben (lasd 5.5. alfejezet) szélunk, itt azokat a gondolatokat
emeljiik ki, ahol egyes tarskutatok maguk emlitik az eszkdzi eredményeket azok intézményi,



szervezeti hasznosuldsanak oOsszefliggésében. Ilyen példaul a két foglalkoztatasi intézmény,
ahol Uj eszkdzok gyakorlatban vald sikeres kiprobaldsardl, illetve az intézményi gyakorlatba
valdé beépitésérdl beszélnek. Tobben jelezték, hogy példaul a szakirodalmi beszerzések,
illetve a klienseket tdmogaté autizmus-specifikus eszk6zok a kdzos tudas bbvitését szolgdljak
(majd).

5.3. A tarskutatdkra és a kozremiikodok szakmai fejlodése

Kett6 kivételével minden intézményben beszamoltak a tarskutatdk olyan eredményekrdl,
amelyek az akcidkutatds folyamatdban kozrem(ikodé team tagjait és sajat magukat,
tarskutatokat a kutatds altal érintették. Ezek egyik oldalrdl a team miikédésében, a miikédés
vdltozdsdban tetten érheté eredmények; kis intézményeknél, ahol az intézmény dolgozdinak
nagy része részt vett a kutatasban, ezek azonosak lehetnek az intézményi gyakorlathoz
kapcsolhaté eredményekkel, nagyobb intézményeknél azonban eltérhetnek. Masik oldalrol
ezek kozott az eredmények kdzott jelentek meg a tdrskutatok (és mds kézremiik6dék) egyéni
tanuldsi pontjai, személyes tuddsuk és kompetencidik fejlédése, gondolkoddsuk vdltozdsai.

A tarskutatéra és kdozrem(ikod6re vonatkozé eredményeket az aldabbi csoportba soroltuk:
ezek (1) a kozrem(ikods team mikodésének fejlédése, (2) a résztvevSk autizmus-specifikus
tuddsanak fejlédése, (3) élmények, tapasztalatok és Uj tudas egyes érintettek bevonasardl, a
bevonas fontossaganak felismerése és er6sebb megjelenitése a napi gyakorlatban, (4)
intézmények kozotti kapcsolatok, haldzatos tanulas, szakmai és szakmakdzi kommunikacio
fejl6dése, (5) az akcidkutatdsrol valo ismeretek, tudas (6) a tarskutatd (vagy szilk kozosség)
személyes kompetencidinak fejl6dése.

5.3.1. Az intézményi team-ek tevékenységének fejlédése

15 tarskutaté szamolt be arrél, hogy az intézményében mar régebb déra mikodé, vagy az
akcidkutatasban létrejové team rendszeresebben, tudatosabban, Uj médszereket alkalmazva
és igy hatékonyabban, eredményesebben tudott mikodni. A team-ek vdltozatos
rendszerességgel (hetente, kéthetente, illetve havonta) taldlkoztak (egyes intézményekben
koztes, ad-hoc taldlkozdkat is beiktattak). ToObb intézmény szamolt be arrdl, hogy az egyes
szerepl6k (példaul: pedagdégus — gydgypedagogus, gyogypedagdgus — napi elldtdsban
dolgozd szocidlis munkds, dpold — orvos) kozotti kapcsolatok fejlédtek és er6sddtek, az egyik
iskola megfogalmazasaban ,uj tipusu egyiittmiikdések” jottek létre a rendszeres, kdzos
megbeszélések és a k6zo6s munka hatasara.

,Az akciokutatdsokban az autista csoport pedagogusai, a tagozatvezets és az ovoda szakmai
vezetdje vett részt. Hetente, kéthetente tartottunk megbeszéléseket az aktudlis feladatokrol,
lezdrult eseményekrél. Ahogy a feladatok stirlisédtek (példdul j6 gyakorlatok kidolgozdsa), a
kéz6s gondolkodds erdsitette a csoporton beliili egylittmdikédést. ...Az akcidkban részt vevd
belsé team-tagok mindig egyiittmiikéddéek voltak, a vdllalt kévetelmények kivdlasztdsa, és a
kévetelményekhez kapcsolodo konkrét akciok megtervezése hosszas megbeszélések utdn



tértént meg. Ervek-ellenérvek felsorakoztatdsa, és pozitiv kimenetelli, a szakmai munkdt
elérevivé vitdk is eléfordultak.” (kbznevelési intézmény)

Fontos tényezéként jelent meg, és a valdodi eredményességet nagyban tamogatta, ha ezeket
a team-eket tudta kivilrél tdmogatni a tarskutatd és az autizmus szakért6: ,Akcidink
kidolgozdsdra a szakmai team tagjaival étletbérzét tartottunk tébb alkalommal is, ahol
meghatdroztuk az alkalmazhatd modszereket és eszk6zbket. A folyamatok kidolgozdsdaban,
pontositdsdaban autizmus szakérténk és tdmogato kutatonk mindenben a rendelkezésiinkre
dllt. Segité szdndéku észrevételeikkel hozzdjdrultak, hogy intézményiinkben terveinket
elképzeléseinknek megfelelGen valdsithassuk meg.” (szocidlis intézmény)

Néhany esetben maga a team-ben valé munka is Uj élményt, tapasztalatot és tudast jelentett
a résztvevGknek: , A tdrskutatonak a Nyolc Pont megvaldsitdsdhoz sikeriilt megnyernie az
intézmény minden dolgozdjdt, 18 fét (8 gyogypedagdgustdl a dajkdig), és uj formdban, team-
munkdban kezdtek el dolgozni.” (kéznevelési intézmény)

Tobb intézményben érezték, hogy az akcidkutatds, mint keret inspirdlt és Uj lendiletet adott,
egyre tobb fejlesztési otlet jelent meg a team-ekben, a fejlesztések Ujabb fejlesztési otleteket
szliltek, az események felgyorsultak. ,Fontos lehet6ség a kéthetente aktudlis team-meeting,
ahol megbeszéljiik az aktudlis feladatokat, problémdkat. Ujabb és ujabb étleteket keresiink a
fejlédéshez, majd megvaldsitjuk azokat.” (lakdotthon)

Fontos volt is, hogy a team-ekben minden résztvevé megtaldlja a sajat szerepét és feladatat.
Egy lakdotthon tarskutatdjanak megfogalmazasaban: “Mindenképpen j6 déntésnek bizonyult
az is, hogy a munkatdrsak erdsségeiket, érdekl6dési teriiletiiket figyelembe véve kaptak,
illetve vdllaltak feladatokat a kutatdsban. Egyes feladatokban inspirdltdk egymdst, mig mds
alkalmakkor az egyiittmiikédésben mutattak példat.” (lakéotthon)

Harom beszdmoldban kerllt szdéba, hogy az akcidékutatasban a konkrét munkaszervezéshez
kapcsolédd eredményeik voltak. Ezek kozll egy intézmény az aldbbiakrél szamolt be: ,Az
er6forrasainkkal jobban tudunk igy gazddlkodni, példdaul: egy sulyosabb ellatottakbdl dllo
csoportba igy kébnnyebben tudunk munkatdrsat dtszervezni. A fejlesztési célok is béviilhettek,
hiszen a kiscsoportos struktura lehetéséget adott uj célok és uj feladatok kitiizésére példaul:
biciklizés tanitds, strukturdlt jaték tevékenység megszervezése.” (krizisellatds)

Két intézménynél ,a projekt anyagi tdmogatdsa miatt sikeriilt egy gydgypedagdgiai
asszisztens munkatdrsat felvenni a gyermekek mellé. Ez a szakmai munkdt elérelenditette.”
(ovoda)

5.3.2. A szakemberek autizmus-specifikus tuddsdnak fejlédése

Osszesen 12 tarskutatd jelezte, hogy az akcidkutatds eredményeképpen fejl6détt a sajat
vagy kozvetlen kollégaik autizmus-specifikus tuddsa, néttek az autizmushoz kapcsolédd
ismereteik. A tudds bdvilésén a tarskutatdk gyakran az elméleti tudas gyarapodasat
értették, mint példaul a K12 megismerését és megértését, az akkreditalt képzéseken
tanultakat, a konferencidkon és miihelymunkdkon hallott el6adasokon atadott ismereteket.



LAz intézmény szakmai tuddsdnak fejlédése: 220 drdson 2 f6, gyakorlohelyiikén az Autizmus
Alapitvdnyndl haladé tanfolyamokon 3+2, FSZK 3 féle 60 drdson 6sszesen 10 f6, Vermeulen
el6addson 10 f6 szerzett AS tuddst, az akcidkutatdsi rendezvényeken (1, 2, 2, 3 f6)
mdadszertani tuddst, illetve mds intézmények fejlesztéseirdl tapasztalatot.” (iskola)

Két intézmény jelezte, hogy bdvitette konyvtarat, amely kozvetetten szolgalhatja az
ismeretek bévilését. Az elméleti tudas bdviilése tobb sikon megjelenhetett a gyakorlatban
is: tobb tarskutaté jelzett magatartdsvaltozast, a napi munkdban jelentkezé valtozasokat és
eredményeket: ,Az el6adds utdn mennyire megvdltoztak a jutalmazdsi szokdsokrdl
kialakitott vélemények, mennyire vdltozatosabb lett az eszkéztdr, hogy egyre bdtrabban
kézelitenek a gyermek igényeihez. Elfogadtdk, kiprobdltdk, hogy mennyivel eredményesebb
az, ha egy-egy tevékenységgel jutalmazzdk a kisgyermeket.” (pedagdgiai szakszolgdlat)

Tobb olyan intézmény is volt, amely teljesen U] vizsgdlati mddszereket ismert meg és
integralt a napi gyakorlatba. Egyes intézményeknél ez a vizudlis segitséghez kapcsoloddédé
modszereket és ezek gyakorlati alkalmazasat jelentette (az eszkozjellegli eredményeket lasd
az 5.5. alfejezetben). Egy nappali foglalkoztatd intézmény pedig a nem autizmus-specifikus,
de adaptdcidé utan az autizmus ellatasban is hasznosithato Lanteghi mddszert emlitette.

5.3.3. Elmények, tapasztalatok és uj tudds az érintettek bevondsdrdl

Hat intézmény szamolt be arrél, hogy az akcidk alkalmaval Uj vagy az eddigiektél eltérd
mindségd, illetve mélységli tuddst szereztek egyes kdzvetlen érintettek (altaldban ellatasban
részesll6k, csalddok) véleményérdl, elvarasairdl, elégedettségérdl, attitldjérél. Négy
tarskutatd beszélt az ellatott gyermekek csaladjaitédl érkezé impulzusok mélyebb és
alaposabb feltarasarodl, és ennek a szakmai team munkajat érint6 tapasztalatairdl, ezek koziil
az egyik iskolaban ,a vizsgdlt gyerekek csaldadjai elégedettségének és igényeinek felmérése —
eddig nem ismert tudds, csakugy, mint a sajat gyakorlatukkal vald szembesiilés, a kiilsé
értékelés eredménye. [...] A projekt hatdsdra gyakorlatta valt az akciok fejlesztések elétt a
sziil6k bevondsa, tapasztalatainak begydijtése, értékelése.”

Nemcsak a szil6k, de az autizmussal él6 személyek bevondsa, valamint az 6 személyes
véleményiliknek a szakért6i tudassal vald Osszekapcsolasa (illetve a két tudas szinergikus
hatdsa) is fontos eredmény. Az egyik lakéotthon megfogalmazasdban ,fontos tanuldsi pont
volt szamunkra, hogy bizni kell az érintett autista fiatalok és hozzdtartozoik bevondsdban,
hisz értékes és valddi sziikségbdl fakado javaslatokkal tehetik életszeriibbé és haszndl-
hatobbd a szakemberek dltal kidolgozott modszertani elemeket.”

5.3.4. Tudds az akcidkutatasrol

Ot beszamoldban jelent meg az akcidkutatasrol valé tudas, mint eredmény. Ezek koézil az
egyik egészségligyi intézmény tarskutatdja szamara ,,a legnagyobb szakmai tapasztalat az
volt, hogy megismerkedhetett az akcidkutatdssal”. A tobbi négy beszamoldban
megfogalmazott vélemény szerint az akcidkutatdsi modszertan és eszkoztar hatasara a
tervezés és nyomon kovetés, eredményelemzés képessége jelentGsen fejlédott a



kozdsségben, a tarskutatd kutatoi és elemzési kompetenciai fejlédtek, a szakmai nyelv
hasznalata széban és irdsban is magabiztosabb3d, rutinosabba valt.

LAz eltelt idészak ravildgitott arra, hogy ,kutatéi véndm” még nem teljesen kiforrott,
személyiségem azon pontja lassan aktivdlddott a helyzethez. A szakmai dokumentdlds sordn
éreztem magam szdmdra bonyolultnak. Hiszen annyi gondolat, érzés és vdgy keveredett
bennem a folyamattal kapcsolatban, de azok leirdsa nehézségek drdn valdsult csak meg.
Tudom, hogy ezen a teriileten még szamos tanulni valdm van, de érzem, képes vagyok a
fejlédésre.” (szocidlis intézmény)

»A megszerzett kompetencidkndl fel kell tiintetniink intézményiink tdrskutatdjdnak szakmai
beszamoldit. Egyértelmiien kompetenssé vdlt ilyen, er6sen szakmai nyelvezetet haszndlo
hivatalos dokumentumok készitésére, amely nem elhanyagolhato erdforrdst jelent
intézményiink szamdra a késébbi szakmai munkdt tekintve.” (iskola)

5.3.5. A tdrskutato (és a team-tagok) személyes kompetencidinak fejl6dése

Ahogy mar jeleztiik, 12 kutatdi beszamoldban jelent meg a tarskutatd és a szlikebb szakmai
kozosség autizmussal kapcsolatos tudasanak fejlédése, illetve 5 kutatdi beszamold
azonositott az akciokutatds médszertanahoz kapcsolédd eredményeket.

,Felkésziiltebbnek, tudatosabban tervezének érezziik magunkat az akcio és a fejlesztések
eredményeitdl.” (iskola)

llyen fejl6dési pontként azonositottak az 6nbizalom névekedését, a szakmai Onreflexio
képességének er6sodését: ,Az elsé kérés akciohoz képest a mdsodikban mdr sokkal
magabiztosabban dolgoztam, és egymds utdn jéttek az otletek. Ezért tértént, hogy sok plusz
feladatot vdllaltam, mert egyik elvégzett feladat hozta a mdsikat.” (szakiskola)

Hasonléképp pozitiv fejlédést jelentett a szakmai 1atékor szélesedése, a tudatossag: ,,Ami
mindenképp pozitivumként hozhaté fel, az az, hogy jobban beleldtunk az autizmus
spektrumzavarral él6 gyermekek egészségiigyi ellatdsdnak minden szinterébe, igy
szélesithettiik latokériinket.” (kérhdz)

5.3.6. Az akciokutatds hatdsa az attitiidékre

A projekt kezdeti id6szakaban az akcidkutatasba bekapcsolddd intézmények és munkatarsaik
korében — esetenként a tarskutatok kozott is — tapasztalhatd volt a munkaval és a kutatasi
egylUttm(ikodéssel kapcsolatos ambivalencia. A viszonylag rendszeres taldlkozasok hatasara,
kiilonosen a konkrét egylitt-tervezési folyamatok, a kozdos megoldds-keresési alkalmak
kovetkeztében ez a fenntartas nagyrészt oldédott, és a legtdbb intézményben a megvaldsitod
szakemberek attitlidje kedvezéen véltozott. Ez a folyamat kozvetleniil is megfigyelhet6 volt a
mihelyeken — mind az akcidkutatas szolgalataban szervezett foglalkozasokon, mind a
regionalis szakmai muihelyek sorozataban —, ahol egyre inkdbb a résztvev6k szakmai
érdekl6dése artikuldlta a tartalmi munkat. A munkatarsak szakmai attitldjeiben
bekovetkezett valtozdsokrdl szélnak az aldbbi beszamolérészletek:



»A kollégdk egymdsra is inspirdld hatdssal voltak. A munkatdrsak tébbségénél a szakmai
igényesség tovabb fejlédétt." (lakéotthon)

LA kollégdk érdekl6débbé, nyitottabbd vdltak [...], a [...] tagintézményiinkben is tartottunk
el6addst ebben a témdban. Azota azok a kollégdk, akiknek van autizmussal él6 tanuldjuk,
mdr tébbszoér kértek modszertani segitséget téliink." (tébbcélu intézmény)

Figyelemre mélté az az attitldvaltozas is, amely az akcidkutatds fogadtatdsa, illetve
megitélése terén volt tapasztalhatd. Azon tul, hogy a tarskutatdk — kényszerbdl, vagy a
megoldandd feladatokra nyitottan — elfogadtak azokat az egylttmikodési kereteket,
amelyek az akcidkutatas mddszertani elvarasaibol kovetkeztek, beszamoldikban néhdanyan a
maodszer el6nyeirdl is irtak, illetve alkalmazdsat szerencsés valasztdsnak tartottak. Két
tarskutato ezt a valtozast igy fogalmazta meg:

LA szakmai k6zbsség szamdra a megujulds lehetdségét hozta el az akcidkutatds. A
kordbbihoz képest megsokszorozodott a munkatdrsi megbeszélések, miihelymunkdk szama.”
(lakootthon)

,Az akciokutatds nélkiil szerintem az intézményiink nem tudott volna megfelelni az autizmus-
specifikus igényeknek. Olyan szakmai és nem mellesleg anyagi lehet6ségekhez jutottunk
hozzd, amik nagyban elésegitették azt, hogy az autizmussal él6 tanuldnk életminbsége és
képességei nagyban fejlédjenek, javuljanak. Szinessé tette az iskola életét, a gyerekek is
szivesen részt vettek egy-egy fejlesztés vagy program megvaldsitdsaban.” (felnéttoktatdsi
intézmény)

5.4. A szakmai kozosség szamara fontos eredmények, jo gyakorlatok

Az autizmussal él6k elldtdsaban, az egyes intézmények gyakorlataban és a munkatarsak
felkésziiltségében bekovetkezett pozitiv valtozasok mellett szamba vettiik azokat az
eredményeket is, amelyek a szakmai kozosség szamara jelent6sek. Kérdéses lehet, hogy
miként értelmezzik a szakmai kézésség hatdrait, azaz milyen szakmai koron beldl tartjuk
érvényesnek — illetve nevezziik eredménynek — az e téren megsziletett produktumokat.

A tudomanyos kozélet mindennapi gyakorlatdban a szakmai kézdsségen éltaldban egy
tudomanyag vagy azon belili aldg — esetleg szakterilet — muvelGit értjiik. (Ez esetlinkben az
autizmussal mint problémaval foglalkozdk egylttesét jelentheti.) A projekt eredményeinek
elemzése soran a szakmai koOzOsség tagjainak tekintjik mindazokat a kozremikodd
munkatdarsakat, akik dsszejoveteleiken, megbeszéléseiken — legalabb két bazisintézménybdl
érkezve — szakmai tapasztalataikat egymas szamara hozzaférhet6vé teszik. A zaro-
beszamoldkban olyan értelemben is el6fordul ez a szdékapcsolat, hogy egy intézmény
kiilonb6z6 szakmai szerepeket képvisel6 munkatarsait emlitik szakmai k&z6sségként,
példaul: ,a szakmai k6zdsség szamdra fontos eredményt hozott, hogy eszkbzoket kaptak a
keziikbe arra az esetre, ha autizmus-spektrumzavarral él6 gyermekek neuroldgiai ellatdsdra
kertil sor.” (egészségligyi intézmény)



Itt elsGsorban az intézmények kézétti, illetve a kiilsé szakemberek és az intézmények kézotti
kapcsolatok terén létrejott eredményekrdl szélunk, nem zdrva ki az intézményeken belili
szakmai csoportokban megsziiletett eredményeket sem. Ezek utébbiak egyik, tdgabb kor
szamara hasznosithatd eredményét, a j6 gyakorlatokat 6nallé alfejezetben mutatjuk be.

5.4.1. Intézménykézi kapcsolatok, hdldzatépités, kapcsolati téke

A projektben egylittm(kodd intézmények a korabbi gyakorlatukban ritkan tapasztalhattak
meg az egymastdl tanulds lehet8ségeit, a halézatba szervez6dés el6nyeit — erre szamos
megjegyzés utal az intézményi helyzetelemzésekben és a zarébeszamoldkban.

Négy tarskutatdi beszamold emelte ki az intézmények kozotti kapcsolatok hatdsat, a
haldzatos tanuldst és nevezett meg ehhez kapcsolddé eredményeket. Az egyik krizisellatassal
is foglalkozé intézmény beszamoldjaban olvashatd, hogy ,bizonyos intézményekkel
rendszeresen informdciot cseréliink, segitséget kériink szakmai problémdk megolddsdban.
Azt gondolom, hogy ennél szorosabb kapcsolatot nehéz lenne kialakitani, f6leg a féldrajzi
elhelyezkedés és a tennivalok sokasdga miatt. Viszont fontos, hogy tudjuk, kikhez lehet
fordulni, ha probléma meriil fel.”

Egy egészségligyi intézményben is kiemelik azt, hogy ,elindulhatott egy olyan szakmakézi
kommunikdcid, amelyre nagy sziikség van a gyermekek személyre szabott elldtdsdnak
megszervezésében, valamint kivitelezésében — igy ez a munkdnk tobbi vetiiletére is kihat.”

Az akcidkutatas el6készitése és lebonyolitdasa soran tudatosan épitettlink arra a tényre, hogy
a résztvevlknek eltéré a szakmai el6élete, kilonboz6ek az autizmus ellatas terén szerzett
jartassagai, és ezért igyekeztiink kihasznalni minden, tapasztalatcserére lehetdséget nyujté
alkalmat, segiteni a rendszeres tajékozdédast és a folyamatos informacidcserét. A tobb
régidban megszervezett intézménylatogatdsok és szakmai mihelymunkak hozzdjarultak a
korabban elszigetelten dolgozé munkatarsak tapasztalatcseréjéhez, [atdkoriik bbvitéséhez, a
halézati kapcsolatok megalapozdsahoz. A tarskutaték ezt a folyamatot igy lattak: LAz
intézmények ko6zétti  szakmai  hdldzati  egylittmiikédés erdsédétt, az intézmény
kapcsolatrendszere béviilt. ” (felnéttképzési intézmény)

A szakmai kozOsség erGsodésében fontos szerepe volt annak, hogy a bazisintézményi
alprojektben az autizmus szakért6k egy része rendszeresen l|atogatta a rajuk bizott
intézményeket, kozvetitette — esetenként reflektalta — a tarsintézmények aktudlis helyzetét,
kiilonb6z6 akcidit, j6 megoldasait.

,Nyitottakka vdltunk kiilsé szakember bevondsdra is, igy valdsultak meg azon taldlkozdsok
szakérté kollégdinkkal, amelyek soran mind emberileg, mind szakmailag gyarapodtunk,
tanulhattunk, 6sszekovdcsolodtunk. ” (lakdotthon)

Ebben a folyamatban id6énként a tamogatd kutatdk is részt vettek. A tarskutatoi
zarébeszamoldkban tobben a projekt egyik legfontosabb eredményének tartjak a felkésziilt
szakemberekkel kiépiilt kapcsolati tékét. Err6l az egyik beszamoldban ez olvashato: ,A



projekt elsédleges eredménye szdmunkra a kapcsolati téke felhalmozdsa, a magasan képzett
kollégdkkal térténd jo viszony kialakitdsa." (kéznevelési intézmény)

5.4.2. Az egyiittes tanulds mint eredmény

A projekt nagy hangsulyt fektetett a kdzrem(ikod6k autizmus-specifikus felkészitésére. Ez
nem csak a projektben szereplé képzések megszervezését és lebonyolitdsat jelentette,
hiszen spontan, vagy ad hoc jelleggel felmerul6 szakmai igények mentén szervez6d6 képzési
alkalmak is helyet kaphattak a projektben. Részben a kilénb6z6 képzéseknek, részben a
bazisintézményi alprojektben, illetve az akcidkutatas soran feltdrulé igények mentén
szervez6d6 mihelyeknek, az akcidékutatds mihelymunkdinak, illetve minikonferencidjanak
koszonhet6en az egyes intézményi szakemberek viszonylag gyakran taldlkozhattak
egymassal, latogathattdk meg egymads intézményeit, illetve tanulhattak egymastél. A
kiilonb6z6 szakmai tartalmd mdhelymunkakkal egybekotott intézménylatogatasok —
kiildnosen az azon részt vevlk szdmara — az egylttes tanulds intenziv alkalmaiva valhattak. A
tarskutatok jelent6s része ezeket a rendezvényeket nagyon fontosnak tartotta. Ezt
tdmasztjak ala az alabbi megfogalmazdasok:

»Mind intézményi, mind egyéni tuddsunk hatalmas mértékben fejl6détt. A rendszeres
mdihelymunka sordn rengeteg Gtletet és segitséget kaptunk sajat akcidinkhoz, sok értékes
kapcsolatot teremtettiink, amire remélhetéleg hosszu tdvon tdmaszkodhatunk.
Lehet8ségiink nyilt tobb intézmény életébe betekinteni, ami nagyon érdekes és tanulsdgos
volt, megosztottuk egymdssal tapasztalatainkat, tuddsunkat. ” (lakdotthon)

,Legfontosabb tanuldsi pont volt az egymds intézményének Idtogatdsa. Ez volt az a
momentum, ami a legtébbet adta a projekt sordn. Kiilonféle helyzeteket, kérnyezetet,
adottsdgot, szakemberi attitlidét Iathattunk, és ez a tapasztalat a mindennapos munka
sordn igen fontos és beépithetd.” (felnSttképzési intézmény).

A tarskutatok kérében volt olyan munkatarsunk is, aki az akcidkutatas folyamataban kialakult
— az autizmus szakért6k, a tdamogatd kutatdk, a tarskutatdk és a megvaldsitdk egyiitt-
m(ikodésében létrejové — kOzos munkat tartotta a projekt egyik legfontosabb
eredményének. Errél beszamoldjaban igy irt: ,Az eredmények 6sszefoglaldsakor elsé
pontban emlitenénk meg a kiemelkedd szinvonalu kézés, szakmai munkdt, mint eredményt.”
(kbznevelési intézmény)

Az intézmények korében el6fordult olyan megoldas is, amely soran kils6 munkatarsakat —
példaul oOnkénteseket — nyertek meg az autizmus elldtdas UGgyének. Bevonasukra,
betanitasukra az el6bb emlitett intenziv formakat alkalmaztdk, a beszamoldék szerint
eredményesen: ,Az Onkéntesekkel vald egylittmikédés kialakitdsa érémteli dolog a
szdmunkra. Sikerlilt megtaldlnunk azokat a tevékenységeket, amelyekben valds segitséget
nyujthatnak a lakdotthoni k6z6sségnek és szivesen teszik azt.” (lakdotthon)



Szintén kiilonds megoldasnak tekintheté az a folyamat is, amely sordn az intézménybe
keriil6 gyakornok az Egyesiilt Allamokban szerzett ismereteit és szakmai tapasztalatait
osztotta meg befogadd munkatarsaival mikdzben maga is tanult az ott dolgozdktdl.

5.4.3. A jo gyakorlatok

Az egyes intézményekben kialakult j6 gyakorlatok'? felismerését, azonositasat,
folyamatleirdssa transzformaldsat és reprodukdlhatd, terjeszthet6 tevékenységgé alakitasat
az akcidkutatds folyamataban az autizmus szakért6k szakmai segitsége, a tarskutatok
felkészitésének és rendszeres beszamoldinak forumai, a tematikus miihelymunkdk és az
intézményi latogatasok folyamatosan segitették. (Bar ez a feladat nem volt az akcidkutatasi
alprojekt része, a j6 gyakorlatok jelent6s része az intézményi akciok eredményeként
szlletett.) A tdrskutatdk mi(ihelykonferencidin mar korvonalazéodd és a zardbeszamolok
id&szakdra kialakuld leirt j6 gyakorlatok szama meghaladta a bazisintézmények szamat,
Osszesen 36 produktum sziletett (lasd 11. tdbldzat). Ezek jelentls részét a leirdsok mindségi
elemzésével megbizott autizmus szakért6k a tdgan értelmezett szakmai kdzosség szamara is
fontosnak itélték (a tdbldzatban félkévérrel szedett cim).

11. tablazat
Az elkésziilt jo gyakorlatok listdja a téma és az intézmény megjelolésével

- . . . _— Autizmus Alapitvany Nappali
1. Uj tevékenység bevezetése — Uszas " . p ,y A o

Ellatast Nyujto Intézménye
Szocialis készségek fejlesztése, a tarsas kapcsolatok

. ek ke ) Erted V k Specidlis Szakiskol
2. alakulasanak elGsegitése a szabadidds tevékenység ried vagyunk speciafls szaxiskola

. és EGYMI
segitségével
Az autizmussal él6k csoportjaba jaro, 8. osztalyos
3. tanuldk atvezetése a készségfejlesztd szakiskola 9. Esztergomi Montagh Imre EGYMI
osztalyaba
4 Tanoran kiviili tevékenységek tervezése szervezett
) formaban
Intézményi protokoll a sziil6kkel torténd folyamatos Békés Megyei Harruckern Janos
5 informacidcsere biztositasa, minGségi kapcsolat Koznevelési Intézmény
' kialakitasa, valamint hatékony kommunikacids
madszerek a tanulék/gyermekek fejlesztése érdekében
6. Kollégak felkészitése a sziinidei ligyeletre Pécsi Eltes Matyas EGYMI Specialis
7. Uj gyermek befogadasa az autista csoportba Szakiskola és Kollégium
8. Informacids adatlap az autizmussal él6 személyrél , ,
- Holnap Haza Lakdéotthon
G), Levendulaaratas
10. Technikai do!,gcfzék autizmussal kapcsolatos tudasanak K6zgazdasagi Politechnikum

felmérése, bovitése" Alternativ Gimnazium és

12 7 j6 gyakorlat (best practice) olyan médszer vagy tevékenység, illetve ennek leirdsa, amely olyan djszerd
megkozelitéseket, technikdkat tartalmaz, amelyek bizonyithatéan hozzajarulnak a gyakorlatot folytatd
intézmény minGségi szinvonalanak emeléséhez, valamint mas intézmények szdmara is atveheté példaként
szolgadlhat. Az atvett innovacido — tobbnyire adaptaldas utan — a tovabbiakban a felhaszndldk altal elismert
szolgdltatasként miikodhet.
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Az autizmussal él6 diakok atvezetése és utankovetése
altalanos iskolabdl kozépiskolaba

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
keretében megvaldsuld csoportos felkészités a nyilt
munkaerdpiacon valé munkavallalasra

A sziil6kkel valo sikeres, kélcsonos egyiittmiikédés
kialakitasa és megjelenése a dokumentacioban -
kiilonos tekintettel a sziilGi interju alkalmazasa az
Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas soran
Amit feltétleniil tudnod kell rélam Enkényv alkalmazasa
az egészségiigyi ellatas soran

AulOmus — a massag néha jo

Szenzoros ingerkeresésbdl fakadd extrém erds
kényszeres, repetitiv viselkedés alternativ megoldasa -
az épitett kérnyezet atalakitasa egyéni sziikségletnek
megfelelGen - Vizes szertartashely

Ajanlasok az autizmussal él6 tanitvanyainkkal valo
optimalis banasmaéd kialakitasahoz a zalaegerszegi
Nyitott haz Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani
Intézet munkatarsai szamara

Felndttkorban alkalmazott vizualis tamogato eszk6zok

A szocialis foglalkoztatast biztosité autizmusbarat
nappali intézmény kialakitasa

Palantanevelés a féliasatorban
Szakember |étszam a finanszirozas tiikrében

Az 6nallosag segitése és a felel6sségtudat fejlesztése az
allatmenhely-latogatasi programon keresztill
»Segitiink, hogy segithess” — Uj szakember autista
specifikus mentoraldsa

»Aut- hid” — program — autizmus spektrum zavarral él6
d6vodaskoru gyermekek iskolai dtvezetése

Ut az autizmus-specifikus csoportbél az
osztalykozosségbe

Gyodgypedagodgiai asszisztens végzettségl Uj kolléga
felkészitése autizmus-specifikus csoportban folyd
munkara"

Egyéni érdeklédési kornek megfelel6 munkakor
kialakitasa — irodai asszisztens

A nem kivant viselkedések megel6zése és adekvat
megnyilvanuldsok dszténzése egyénre szabott
zsetonrendszer bevezetésével és kiterjesztésével

A Zalaegerszegi Nyitott Hdz EGYMI épliletének teljeskord
autizmus-specifikus akadalymentesitése.

Susslink, f6zzlink! 15 perces receptek — kdnnyitett
szakdcskonyv

Autizmus spektrumzavarban érintett 1. osztalyos tanuld
tér-id6 szervezésének vizudlis tdmogatdsa az EGYMI
utazé gyodgypedagodgiai szolgaltatasanak keretein belill

A szil6kkel valé kapcsolattartas mddja intézménylinkben
Intézményilinkben m(ikodé személyi segité-rendszer,

Szakkozépiskola

Salva Vita Alapitvany

Semmelweis Egyetem |. szamu
Gyermekgyodgyaszati Klinika,
Gyermekpszichiatriai Osztaly

Szent Gergely Lakdotthon

Zalaegerszegi Nyitott Haz Ovoda,
Altalanos Iskola, Fejlesztd Iskola,
EGYMI

Baptista Szeretetszolgdlat
Eletmin&ség-fejleszts
Szolgaltatasok Intézménye

Aut-Koz-Pont Fogyatékosok
Nappali Intézménye

Ferences Rendi Autista Segit6
Kézpont

Erted Vagyunk Specialis Szakiskola
és EGYMI

Liget uti Altalanos Iskola, Speciélis
Szakiskola, Fejleszté Nevelés-
Oktatast Végzs Iskola és EGYMI

Komarom-Esztergom Megyei
Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis
Szakiskola, Kollégium és
Gyermekotthon

Szent Gergely Lakdotthon

Zalaegerszegi Nyitott haz Ovoda,
Altalanos Iskola, Fejlesztd Iskola,
EGYMI

Szimbidzis Habilitacids Kozpont
Esztergomi Montagh Imre EGYMI

Bolcsesség Kezdete Ovoda,
Altalanos Iskola és AMI



autista tanuldink tandrai keretekben torténd
megsegitése
Az autizmus spektrumzavarral él6 gyermekek

34, e At g . .
hattérintézményeivel vald kapcsolattartds L,
- — ; s MRE Bethesda Gyermekkaérhaz
35 El6zetes tajékoztatas a tervezett kérhazi ellatas
’ korilményeirdl.
Tandran kivili tevékenységek tervezése szervezett . . .
36. yseg Miskolci Eltes Matyas EGYMI

formaban: korcsolyazas
Forrds: A projekt dokumentumok alapjén a tdmogatd kutatdk szerkesztése

5.5. Eszkoz-jellegii eredmények

Az akcidkutatdsban résztvevé szervezetek mindegyike jelolt meg az akcidkutatds
eredményeképpen létrejov6é egy vagy tobb eszkozjellegli eredményt. A résztvevd
intézmények és a végrehajtott akcidk nagyok sokszinlek, igy az eredmények is kiilonbozdek,
de a kdvetkez6kben megkiséreltiik 6t nagy csoportba sorolni 6ket: (1) eljarasok, protokollok
minGségének fejlesztése, Uj fejlesztések és adaptacidk, (2) vizudlis segitség, (3) szakirodalom
beszerzése, forditdsa, (4) tamogatd kornyezet kialakitdsdhoz infrastruktura fejlesztése, (5)
fejleszté eszkozok, jatékok. Az eszkdzok valdjaban kozvetett eredményeknek tekinthetéek,
hiszen csak hasznalatuk révén jutnak jobb elldtdshoz az autizmussal él6k, de a 27
bazisintézmény tobbségében az alapfeltételek olyan mértékben hianyoztak a projekt
kezdetén, hogy ezen eszkdzok létrehozdsa, haszndlatuk mddjanak elsajatitdsa a hazai
rendszer kereteiben komoly eredménynek szamit.

5.5.1. Eljardsok, protokollok minéségének fejlesztése és adaptdcidja

Osszesen 22 intézmény szadmolt be arrdl, hogy az akcidkutatds eredményeképpen az
autizmus elldtashoz kapcsolddd eljarasok, protokollok mindségét fejlesztette, vagy Uj
eljarasokat, diagnosztikai folyamatokat, ezeket leir6 dokumentumokat fejlesztett ki, illetve
adaptalt. Ezen fejlesztések egyik része az intézményi tevékenységre koncentral (példaul
életut dokumentacio fejlesztése, diagnosztikai eszkdzok kifejlesztése vagy adaptaldsa), masik
része az autizmus ellatds mas igénybevevéit — tobbnyire a szil6ket — tamogatja (példaul
szUlGi kérdGiv, az autizmussal él6 kdrnyezettel valdé kapcsolatdnak tamogatdsa érdekében
gy kézelits hozzdm” cimmel praktikus tanacsok stb.).

5.5.2. Avizudlis tdmogatds eszkdzei

A 27 intézmény kétharmada, azaz 18 intézmény szdmolt be arrdl, hogy vizualis
segédeszkozoket készitett/vasarolt és bevezette intézményében vagy tovabbfejlesztette a
létez6 kornyezeti tampontokat (példaul napirendek, piktogramok, folyamatabrak stb.). Ezen
belil 12 intézmény vezetett be vagy fejlesztette tovabb az elldtottak napirendjeit. 11
intézmény lépett el6re az éplletek autizmus szempontu akadalymentesitésében; 5
intézmény alkotott meg és kezdett el haszndlni egyéb vizudlis segédeszkdzoket
(sporttevékenységekhez, jutalmazashoz, érzelemkifejezéshez, viselkedési szabdlyokhoz,
Onkiszolgdld tevékenységekhez). A beszamoldk alapjan 3-4 olyan intézmény van, ahol az
autizmus szempontu tamogato kornyezet alapvetd, tobb teriiletre kiterjed6 fejlédésen ment



keresztul (azaz példdul a vizudlis tdmogatas teljes hidnyaval indultak, és tobb, egymast
kiegészit6 rendszert is bevezettek).

LA ldthatatlan id6 megjelenitésére vizudlis ordt, id6 szalagot, homokdrdt és time-timert,
szdmlapos és digitdlis ordt vezettiink be, mindenkinek azt, ami neki a legmegfelel6bbnek
bizonyult. Uj napirendi strukturdt vezettiink be és az Uj napirendi strukturdhoz uj vizudlis
kiegészitések késziiltek.”(lakéotthon)

5.5.3. A szakirodalom beszerzése, forditdsa

Osszesen 8 intézmény szamolt be arrdl, hogy a munkatédrsak szdmdra a szakmai fejl6dést,
illetve a napi munkat tdmogaté szakkonyveket, CD-t, DVD-t szereztek be, illetve 1
intézményben forditottak le tébb, meghatarozé idegennyelvi szakirodalmi mdvet.

JA szakmai anyagok, kényvek, eszkézok tdrhdzdnak bévitése bekévetkezett. Ez dltal az
autista gyermekekkel végzett munkdnk minéségileg magasabb szintre emelkedett.” (iskola)

5.5.4. Az infrastruktura és a tdmogato kérnyezet fejlesztése

Osszesen az intézmények kozel fele, 12 intézmény szdmolt be arrél, hogy az akciékhoz
kapcsolédva komoly infrastrukturalis fejlesztést tudott megvalésitani. Ebbél 7 intézmény
alakitott ki/at, ujitott fel, valasztott le a kdzvetlenil az ellatottakat szolgélod tereket (vizsgald
szobat, kézmlves muihelyt, relaxaciés-szobdat, szenzoros szoba), tobben szereztek be
butorzatot, taroldeszkozoket.

»A kivdlasztott vizsgdld helyiség berendezéseit, eszkézeit a gyermek életkori sajatossdgaihoz
adaptdlt vizsgalo helyiséggé alakitjuk a két célcsoportra, a gyermek és tanuld korosztdlyra
vonatkoztatva.” (diagnosztikdval foglalkozo intézmény)

Tobb intézmény olyan eszkozoket is vasarolt, amelyek kozvetlenil kothet6k a megvaldsitott
fejlesztésekhez, példaul az autizmusbarat kornyezet kialakitdsahoz: példaul laminalégépet,
spiraldzot, informatikai eszkozoket szereztek be, amelyek lehetévé tették példaul a
személyre szabott vizualis tamogatd eszkdzok elGallitasat, illetve a jov6ben is biztositjak ezen
kornyezet fenntartdsanak, fejlesztésének feltételeit.

5.5.5. Fejlesztd eszkézok, jatékok

A beszamoldk alapjan 6sszesen 7 intézményben szereztek be kiilénboz6 fejleszté eszkozoket,
jatékokat. Ezek kozott vannak a testmozgdshoz, egészséges életmdd kialakitdsahoz
szlikséges eszkdzok, mint pilates kellékek vagy trambulin, illetve szamitdégépes programok,
jatékok. Fontos hozzatenni, hogy a kilénb6z6 csoportokba sorolhaté eszkozjellegl
eredmények az esetek nagyobb részében egymdshoz kapcsolédva, egymadssal
kolcsonhatasban jottek létre. Jellegzetes, tobb intézményben megtalalhatd mintazat, hogy a
képzéseken elsajatitott és az autizmus szakérté szakmai tamogatasaval kialakitott Uj
folyamatnak, gyakorlatnak megfelel6en és ehhez illeszkedve alakitjak, fejlesztik a létez6
tereket, illetve szereznek be eszkozoket. Ehhez is kapcsolédo, de ettdl fluggetlendl is
jelentkez6 6sszekapcsolodds, amikor az Ujonnan kialakitott térbdl (példaul autizmus



szobabodl) kiindulva tudtak (illetve volt erejiik, lendiletiik) el6relépni a protetikus kdrnyezet
kialakitasaban (azaz példaul bevezetni a napirendet), itt volt helyik Uj eszkozoket, jatékokat
elhelyezni. A 12. tdbldzatban szemléltetjik az eszkoz-jellegli eredmények szakteriletek
szerinti el6forduldsat.

12. tablazat
Eszko6z-jellegii eredmények szakteriilet szerint

Szakterilet VCIEES Vizualis Szak- Tamogato Fejleszt6

protokoll tamogatas irodalom kérnyezet eszkdzok
Egészségligy 2 2 2 2
FelnGttképzés 2 2 1 2
Foglalkoztatas 2 2
Kdznevelés 8 6 2 6 10
Krizisellatas 1 2 0 1 1 2
Szocidlis 6 5 3 4 2 7
Diagnosztika 1 1 1 2
Osszesen 22 18 10 12 7 27

Forrds: A tdrskutatok zdarobeszamoldi alapjan a tdmogato kutatdk szerkesztése

5.6. Nem tervezett eredmények

A kordbbi ot alfejezetekben a Nyolc Pont projekt bazisintézményi akcidkutatdsaiban
megsziletett eredményeket a tamogatd kutatdk altal fontosnak, relevansnak tartott
eredményességi teriiletek szerinti bontasban mutattuk be. Ebben az alfejezetben azonban
olyan, a tarskutatéi beszdmoldkban szintén szereplé eredmények kapnak helyet, amelyeket
az akcidkutato team-ek sajat bevallasuk szerint nem terveztek, nem szamitottak rajuk, mégis
— a projekt id6szakdban, az akcidkhoz lazdbban vagy szorosabban kapcsoldoddan — létrejottek
tudas-, képesség-, attitlidvaltozasok formadjaban, illetve pozitiv csoportbeli, szervezeti,
haldzati folyamatok elindulasaként.

Az itt szdmba vett kozel 30 eredmény kozott el6fordulnak olyanok, amelyek mas
intézményekben eleve eltervezettként szilettek meg (esetleg egy tudatosabb kutatdi
magatartds hozadékaként), olvashatunk olyanokrdl, amelyek a tervezés id6szakaban még
nem |étez6 projektszinti dontések (példaul szakért6képzések gyakornokainak
bazisintézményekbe torténd kihelyezése) eredbjeként johettek csak létre, azaz objektiv okok
miatt tervezhetetlenek voltak; mikdzben egyedi, id6nként a véletlennek is kdszonhetd
eredményekkel is taldlkozhatunk. Mivel a beszamoldk donté tobbségében a két nagy
szereplGcsoport (a Nyolc Pont projekt altal biztositott kils6é tamogatd szakmai szereplGk,
illetve a bels8, bazisintézményi projektmegvaldsitok) tevékenységéhez kapcsoléddan rendre
elvdlik, hogy melyik félen mult egy adott dolog; itt (és a tovdbbi két alfejezetben) az
eredményeket, valtozasokat is e befolydsold szerepl6i korok szerinti bontasban mutatjuk be,
a ,Nem tervezett eredmények” esetében az alabbi altalunk kialakitott kategériakba sorolva.®

B Mivel a nem tervezett eredmények szinte intézményenként masok és masok, nagy gyakorisagu (az

intézmények legaldbb negyede altal emlitett) valtozassal itt nem taldlkoztunk, ezért nem szamszer(ien, hanem
az egypdr, néhdny, tébb stb. kifejezésekkel érzékeltetjik az emlitések nagysagrendjét. Bar csak kevés helyen
idézziik hosszabban, idéz6jelbe téve a tarskutaték mondatait, a teljes szoveg igyekszik kovetni az intézményi
beszamoldk széhasznalatat.



5.6.1. Akiilsé szerepl6khéz kapcsolddd nem tervezett eredmények
a) A szakmai kapcsolatok béviilése

A tarskutatdok kozil néhdnyan a nem vart eredmények kozott is fontosnak tartottak
megerGsiteni, hogy a projekt altal nyujtott, az akcidkutatasi és/vagy a bazisintézményi
projektben szervezett haldzatépité milihelymunkdkon, szakmai elméleti és gyakorlati
képzéseken az intézményeknek eddig nem tapasztalt lehet6ségik nyilt mas, hasonld
teriileten dolgozé intézmények gyakorlatanak, illetve projekt akcioterveinek megismerésére,
— s amit legaldbb ennyire fontosnak tartottak — a személyes, szakmai kapcsolatok bévitésére,
szorosabbra f(izésére.

b) Kélcsénds tanulds

Azok a szakmai mlhelymunkak, amelyek kozll tébbet — alulrdl jové kezdeményezésként —
egy régidban az egyik tdmogatd kutatd, masutt néhany autizmus szakért6 is 0sszehivott —
kivalé alkalmat teremtettek a szakértSi elGadasok mellett a vendéglatd intézmény
bejdrasara, napi gyakorlatanak tanulmanyozasara, a kolcsonos tanulasra. Volt, aki ugyanezen
okbdl tartotta hasznosnak azokat az akcidkutatdsi rendezvényeket, ,tarskutatéi napokat”,
amelyeken a tarkutatok egymasnak, illetve a tamogaté kutatdknak és a projektvezetésnek
mutathattdk be terveiket, addig elért eredményeiket; igy teremtve lehet&séget arra,
megosszak egymassal akcidikat, valamint az azokkal kapcsolatos mddszertani és autizmus
szakmai tudasukat, tapasztalataikat és problémaikat.

c) Az akcidkutatds mddszertandnak megismerése és alkalmazdsa

Nem vart nagy tanuldsi tapasztalatot, jél hasznosithaté tudast jelentett néhany intézmény,
tarskutatd szamdra az akcidkutatds moédszertandnak a projektmegvaldsitds folyamataba
agyazott elsajatitdsa. Az egyik intézmény tarskutatdja azt irja:

,Nem vettiink részt kordbban akciokutatdsban, nem ismertiik a modszertanat. Szémunkra
egy tanuldsi folyamatot is jelentett az akcidkutatdsunk megvaldsitdsa, az egyes
kézrem(ikédbk szerepének, lehetdségeinek azonositdsa, a fejlesztést tadmogatd, egymdsra
épiild reflexios folyamatok kialakitdsa, kévetése.” (szocidlis teriilet, nappali elldtds)

Masok kiilondsen egy, a bazisintézmények szinte mindegyikében haszndlt kutatasi
maodszernek, a kérddiv készitésének megtanulasat emelték ki, amelynek révén lehet6ségiik
nyilik arra, hogy évente felmérjék a szlil6k igényeit és gyermekik ellatasaval kapcsolatos
elégedettségét. Szintén nem tervezett eredményként vették szdmba azt, hogy az
akciokutatas keretében megtanultdk a fejlesztéseket megalapozd helyzetelemzés/ek
elkészitését relevans szempontok mentén; igy fejlesztéseik is sokkal céliranyosabbak, az
egyes autizmussal él6 gyereke, felnGttre szabottabbak lehetnek.

d) Képzési lehetbségek nyujtdsa a projekten kiviil

Egy lakdotthon tarskutatdja azt a lehet6séget lidvozolte, hogy sok palyazat utdan most
el6szor, a Nyolc Pont projektben kildhették el végre képzésre azokat a kollégaikat is, akik
nem kozvetlenil dolgoznak a projektben, pedagdgiai, gydgypedagdgiai végzettségiik nincs,



de a lakéotthonban, az intézményen belili foglakoztatasban folyamatosan érintkeznek az
autizmussal él6 személyekkel.

e) A kiilsé érdeklédés névekedése

Egy intézménynek az alprojekt révén sikeriilt felkelteni a varosi kozvélemény, és az
onkormanyzat érdekl6dését is az autizmussal él6 gyermekek elldtasanak javitdsat szolgdld
projekt irdnt, s a gyors onkormadnyzati segitségnek kdszonhetGen a legkisebbek mar egy
felujitott 6vodai udvarnak orilhetnek. Az intézményvezetés pedig szdbeli igéretet kapott az
autizmus szempontu ellatast biztositd intézményegység elhelyezési korilményeinek
javitasara is.

f) A hdldézatosodds lehet6ségének kihaszndldsa

A projekt altal nyujtott szamtalan kapcsolatépitési és tanuldsi lehet&ség kiaknazasaban
gyakorlatot szerzett, egyre nyitottabba valé intézmények koziil voltak olyanok, amelyek
szakemberei sajat kezdeményezésre is elldtogattak mas bazisintézményekbe, méasok helyi,
térségi szakmai kapcsolataikat erGsitették, illetve tavolabb Iév6, azonos profild intézménnyel
Iéptek kapcsolatba. Az egyik egészségiigyi intézmény egy teljesen mas teriileten m(ikodé
intézménnyel, a Moholy-Nagy M(vészeti Egyetemmel (MOME) vette fel a kapcsolatot annak
érdekében, hogy Uj szemléletl szakmai, mivészeti nézGpont révén segitse a beteg, koztiik az
autizmussal él6 gyermekeket is.

5.6.2. Az intézményi belsé szerepl6kh6z kapcsolodo nem tervezett eredmények
a) A szakmai érdeklédés névekedése

Az akcidkutatds folyamata és eredményei tobb intézményen reflektorfénybe helyezték az
autizmussal él6 személyek ellatdsat. Az autizmussal él6 gyermekek szakszerl ellatasa
érdekében bevezetett mddszerek és eszkdzok (ez utédbbiak mindenki szamara jol lathatdan),
a projekt keretében kapott képzések meghoztak a kozvetlen és a tagabb kornyezet
érdekl6dését. A kollégdk elismeré reakcidinak kivaltdasdhoz olykor elég volt, hogy
hallomasbdl értesiiltek a pozitiv valtozasokrdl, masok foglalkozasokat latogatva fejezték ki
elkotelez6désiiket a téma irant, egy helyen pedig felvetették, hogy szivesen részt vennének
hasonlé képzéseken, mint munkatarsaik, mert sziikségesnek, hasznosnak tartanak. Két
intézményben érzékenyitést szerveztek a kollégak szdmara, amelynek elvart eredménye az
autizmus és az ellatas iranti érdekl6dés novekedése. .

b) A szlil6k érdeklédésének névekedése

Egy-két helyen mar az akcidkutatast megel6zGen, az els6 akcidkutatasi tervek megsziiletése
utan azonban szinte mindeniitt tajékoztattak a szil6ket arrdl, hogy milyen hozadéka lehet
szamukra és még inkabb gyermekeik szamara annak, hogy bekapcsolddnak az akciokutatas
alprojektbe. Konkrétan ismertették terveiket, feladataikat, azaz tudatosan térekedtek a
szUl6k megnyerésére. Egy par intézmény azonban nem késziilt fel erre, igy a nem vart
eredmények kozott emlitette a sziilbék érdeklédésének névekedését, illetve a sziil6k pozitiv
visszajelzéseit egy-egy valtozasra, példaul az autizmussal él6 gyermekek Uszasoktatdsara,



amelyet az akcidkutatas gyakorlatfejlesztése keretében alakitottak ki, tovabb vezettek be.
Szintén felkeltette a sz(il6k érdekl6dését egy masik intézményben, egy ottani kolléga korabbi
er6feszitéseként megsziletett, de nem igazdn hasznalt eljards, a vizualis tdmogatassal
alkalmazott korcsolyaoktatas. A mddszert tovabbfejlesztették, kiprobaltak és bevezették;
lehetdséget, majd Onbizalmat adva ezzel a szegregalt osztalyokba jaré gyermekeknek ehhez
a komoly Ugyességet, koncentraciét igényl6 mozgdshoz. Az alprojekt zarasa idején mar
hetente egyszer, tandraként tervezetten egyre tobb autizmussal él6 gyermeket vittek a helyi
sportcsarnokba korcsolyazni (jé gyakorlat is sziiletett belGle).

c) Nem tervezett szakmai eredmények

Voltak el6re nem kalkuldlt, az akcidkutatds logikajabdl kovetkezé szakmai eredmények is.
Tipikusan ilyen volt tobb intézményben a személyre szabott vizudlis segédeszk6zok
kialakitdasa, vagy az egyéni fejlesztési tervek kidolgozasahoz elengedhetetlen, feltételi
folyamatként elvart szocidlis, kommunikaciés képességek felmérése. Egy tdarskutatod
megjegyzése szerint:

»A nem tervezett akciok a projekt folyamatdban egyre nagyobb szdmban jéttek létre,
mintegy énmagdt gerjeszté folyamat. Igazdbdl ezek voltak azok a fejlesztések, amik teljes
mértékben az intézmény és a tanuldnk egyéni adottsdgaihoz alkalmazkodva jéttek létre, a
Nyolc Pont projekt alapjain.” (kéznevelési intézmény)

El6fordult, hogy az adott terlleten tervezett eredmény dtterjedt mds célcsoportokra,
dgensekre. Egy-egy intézménybdl szamoltak be olyan szaktertlet-specifikus, nem tervezett
eredményekrél, amelyek a célcsoport szamara terv szerint kifejlesztett eszkdzék tovabbi
lehetséges alkalmazasi teriileteinek megkeresése (és esetleg adaptdlasa) utdn lehet6vé
tették a felhasznaldi kor blvitését, a hozzaférés javulasat. Ebbe a korbe tartozott az egyik
diagnosztikaval foglalkozé intézményben az autista gyermeket nevel§ szll6kkel folytatott
zaré diagnosztika megbeszélésére készitett Uj szempontsor (check-list) adaptaldasa mas
fogyatékossagi csoportokra, valamint az autizmussal él6 gyermekek kovetésére, kontroll-
vizsgalatokra irdnyitasara kidolgozott szakmai protokoll kiterjesztése az 6sszes intézménynél
jelentkez6 és/vagy vizsgalt valamennyi gyermekre. Masutt a szegregdlt oktatds-nevelés
autizmus-specifikus maodszereinek és eszkozeinek (koztik a pozitiv megerdsités
technikainak) alkalmazasat osztottdk meg az értelmileg akaddlyozottak tagozata és az utazo
tandri haldzat gydgypedagdgusaival néhdny kozoktatasi intézményben. Olyan helyzetrdl is
beszamolt az egyik intézmény, hogy a lathatatlan id6 megjelenitése a kutatasba bevonni
kivant két fiatal érdekl6dését nem keltette fel, a csoport mas tagjait viszont érdekelték az 4j
eszkozok és szivesen hasznaltak azokat.

Taldlkozhattunk uj szerepl6k és eszk6z6k dltal generdlt eredményekkel is. Mivel a projekt
indulasakor, illetve az els6é kords akcidk tervezésénél a bazisintézményekben még nem
szamoltak azzal, hogy a projekt masodik harmadatdl ujabb kiils6 segit6kre, a gyakornokokra
szamithatnak, azokat a vivmanyokat, amelyeket az 6 tudasuk révén értek el, tobben
beszamoldjukban nem vart eredményként emlitették. A szakért6képzés naluk terep-



gyakorlatat végz6 hallgatdjatdl, az ugynevezett gyakornoktdl kaptak szakmai segitséget
példaul a ,Babzsak” fejleszt6 foglakozds adaptdlasahoz az oktatdsi intézményekben és egy
lakéotthonban is, amit azéta a helyi szakemberek sziikség szerint alkalmaznak is az
autizmussal él6 gyermekeknél, gondozottakndl. Par helyen ugyancsak a gyakornokoktdl
kaptak segitséget autizmus-specifikus mérési eljarasok megismeréséhez és alkalmazasahoz
az intézményi szerepl6k. Egy masik intézményben pedig a bazisintézményekhez a
projektgazda altal ingyenesen eljuttatott Uj tanari kézikonyvet, az O.T.V.E.N. cim{i kiadvanyt
hasznaljak fejlesztésre.

A fenti csoportokba be nem sorolhatd, egy-egy intézményben létrejétt szakmai eredmények
vegyes csoportjdba intézményi és egyéb dokumentumok meguijitdsa, illetve létrehozasa

------

Uj dokumentum sablon ,,atadéflizet” kialakitasa.

Itt kaptak helyet tovabba két kdznevelési intézmény nem tervezett akcidinak eredményei:
egy 6vodai csoport szervezeti atalakitasa, iskolai osztalyban pihen&sarok kialakitasa, illetve
tobbségi kdzépiskoldba jard, autizmussal él6 tanuld 6nallésagfejleszté programja nyoman a
tanuld osztalybéli statuszanak meger&sodése.

d) Onreflexié mint az intézményi szereplékkel kapcsolatos nem vdrt eredmény

Tobb helyen kilon értékelték a szlikebb (egy helyen nem is annyira szlk, 8 személyes) team
Osszekovacsolddasat, elkotelezettségének fokozdddasat, csakigy, mint a sokszor latvanyos
sikerek nyoman onértékelésiik, 6nbecsiilésiik nbvekedését.

,Latokérém és kiilsé kapcsolataim béviilésén kivil 6rémmel tapasztaltam, hogy a team
tagjai is jobban d&sszekovdcsolddtak. A pdlydzat feladatainak elldtdsa nagyfoku
szervezettséget igényelt. A gyakori Osszejovetelek és dllandd feladatok erds csapattd
kovdcsoltak benniinket. Remélem, ez tovdbbra is megmarad.” (iskola)

Egy kritikusabb tarskutaté nem vart, de fontos eredménynek tekintette, hogy az egyéves
intenziv szakmai munka soran sokat tanultak magukrdl, olyan gyengeségeikrél is, amelyek
vezetGi beavatkozast igényeltek.

5.7. Az akcidkutatasi folyamat sikertényezdi

A kovetkez6 két alfejezetben az akcidkutatas siker- és hatraltatd tényezG6it a megvaldsitasban
részt vevé nagyobb szerepl6csoportokhoz kapcsoléddan részletezziik. Ellentétben a kordbbi
fejezetekben bemutatott — a viszonylag objektiv és leszamlalhaté produktumokat részletezd
— eredményességi dimenzidkkal, a siker- és hatraltaté tényez6k megéllapitasaban a
tarskutatok egyéni, szubjektiv megitélései is belejatszanak, nem csak az objektiv
megfigyelések.

A sikertényez6ként kiemelt tevékenységek, kompetencidk és attitlidok két nagyobb
szereplGcsoportban jelennek meg. Az els6é csoportot a bazisintézmények bels6, mig a
masodikat az intézményfejlesztés kilsé kornyezetének szereplGi alkotjak (az akciokutatas
kapcsolatrendszerét lasd a 2. dbrdn).



5.7.1. Az intézmény belsé szerepl6ih6z kapcsolodo sikertényezbk

A legtobb (szdm szerint 34) sikertényez6 az intézményi kutato-team tagjai, az intézményben
dolgozdk (ebbe a tag korbe minden munkavallalé beletartozik, aki valamilyen médon részt
vett az intézményfejlesztésben) és végiil, de nem utolsé sorban az autizmussal el§ személyek
és csalddtagjaik intézményfejlesztéshez kapcsolddé tevékenységei kbré csoportosithato.

a) Attitlidék, szemléletmodok

Figyelemre méltd, hogy a legtobb esetben (a beszamoldk tébb mint harmaddban) emlitett
sikertényezd alapvetéen nem projekt-specifikus, hanem inkabb altalanos attitlidre,
szemléletre vonatkozik.

A nyitottsdg és a motivdcio a vdltozdsra, a fejlédésre, az uj tudds befogaddsdra, valamint az
elkotelezettség az intézményi fejl6édés irdant a sikeres megvaldsitds legfontosabb
szempontjaiként nevezhet6ek meg. ,Mindenképp sikertényezének tudhatdé be az érintett
osztdlyon dolgozok nyitottsdga, motivdltsdga. Fontos volt az & pozitiv hozzddlldsuk, mert e
nélkiil nem folyhattak volna sikeresen az akciok." (egészségiigyi intézmény)

Ahogy a napi rutinba torténd beavatkozas és az abban torténé valtoztatas minden esetben,
az akciékhoz kapcsolddd fejlesztések is lényeges mennyiségli tobbletmunkat jelentettek a
belsé szakmai team, az autizmussal él6k és csaladtagjaik szamara is (,nydri sziinetben is
dolgoztunk” — kéznevelési intézmény). El6fordult, hogy megakadasokrdl is panaszkodtak, de
tobbnyire sikertlt drra lenni ezeken, és az eredmények karpodtoltak a team-eket: , Voltak,
akiket frusztralt az dj feladat, ndluk dtmenetileg hangulat-ingadozds volt tapasztalhatd,
amelyet a kollégdk jol kezeltek és a tovdabbiakban rendben folytatodott a munka. A
bevezetett eszk6zdk fokozatosan érik el a céljukat, a lakdk életét hosszu tdvon fogjdk
javitani.” (lakéotthon)

Ugyanakkor tobb helyen tapasztaltak a bevezettet Ujitasok pozitiv hatasait: ,,A kollégdk sok
otletet adtak ahhoz, hogy mely teriileteken van a legnagyobb sziikség a vizudlis
tdmogatdsra, milyen sorrendben térténjen a megvaldsitds, nagy segitséget nyujtottak a
kartydk elkészitésénél és elhelyezésiiknél, azdta is folyamatos haszndlatukndl. Nagy
lelkesedéssel vettek részt a kialakitdsban, betanultak, s érommel tapasztaltak a rendszer
pozitiv hatdsait, az dltala megnyilo uj kommunikdcids csatorndk haszndlatdnak elényeit."
(szocidlis intézmény)

b) Kooperdcid és kommunikdcio

Az intézményi megvaldsitd team tagjai kozétti kooperdcio és kommunikdcio, az intézményi
munkakultura, valamint ennek folyamatos fejl6dése az akciok végrehajtasa soran legalabb

annyira fontos sikertényezd, mint az el6bbiek; 11 tarskutatd beszamoléban jelenik meg
hangsulyos elemként.

LA vdllalt kévetelmények kivdlasztdsa, és a kévetelményekhez kapcsolodd konkrét akciok
megtervezése hosszas megbeszélések utdn tértént meg.” (k6znevelési intézmény)



Ahogy egy koznevelési intézmény beszamoldjdban olvashaté: , Ervek-ellenérvek
felsorakoztatdsa, és pozitiv kimenetell, a szakmai munkadt el6revivé vitdk” jellemezték ,a
tervezettnél sokkal tébb és rendszeresebb team-megbeszéléseket.” (szocidlis intézmény)

c) Az intézményvezetés tdmogatdé magatartdsa

Az intézményi megvaldsité team munkdjanak sikeres elldtashoz két tovabbi lényeges
feltételt tarsitott a tarskutatdk kozel negyede. Az els6, hogy rendelkeztek az
intézményvezetés maximdlis tdmogatdsdval és bizalmdval, ezzel szakmai 06ndllésdgot
teremtve az dltaluk kitaldlt fejlesztési otletek szamara.

LAz intézmény vezetése szakmailag nem szolt bele a tevékenységeinkbe, tdmogattdk
térekvéseinket.” (kéznevelési intézmény)

[Sikertényezd] ,a vezetd szakmai segitsége és az, hogy végig kidllt a projekt mellett. Erls
rdhatdssal késztette a kollégdkat a bekapcsoldddsra.” (egészségligyi intézmény)

Hasonldan nyilatkozott egy koznevelési, diagnosztikaval foglalkozé intézmény is.
d) A megvaldsitok szakmai felkésziiltsége

A team-munka eredményességének kulcsdat — a c) pontban emlitett vezetés mellett — az
akcidkutatast megvaldsitok szakmai tuddsaban kereshetjik. A fejlesztési folyamatok egy
részében adottsagként volt értékelhetd, hogy az akcidokba bevont intézményi munkatdrsak
mar a projekt megkezdése el6tt is jol képzett és naprakész autizmus ismeretekkel rendelkezd
szakemberek voltak, akikre lehetett épiteni.

»Iskoldnk legnagyobb el6nye, hogy mindannyian gydgypedagdgusok vagyunk, illetve tébb
kolléga rendelkezik tébb diplomadval, szakvizsgaval, illetve egy kolléga elvégezte az inkluziv
nevelés tandra szakot. Tandraink felkésziiltsége biztositia a mindségi munkadt.”
(felnéttképzési intézmény)

Ehhez természetesen hozzajarult még az is, hogy az intézményi gyakorlatfejlesztéssel és az
akcidkutatassal egyidejlleg megkezd6dtek a Nyolc Pont projekt keretén belll kifejlesztett,
autizmus-specifikus szakemberképzések is. A képzéseken vald részvétel, a helyettesitések
megoldasa ugyancsak jelentds energia-befektetésekkel jart, ugyanakkor ennek megtériilését
tobb helyltt kiemelik: ,két team-tag egyidejli szakértévé képziédése sok plusz, jol
hasznosithatd szakmai informdcidhoz” jutatta az intézményi munkatarsakat. (kéznevelési
intézmény)

e) Az autizmussal él6k bevondsa a fejlesztési folyamatokba

Az 5.1. alfejezetben olvashattuk az intézményfejlesztés sordn létrejott, autizmussal él6
emberekre mint célcsoportra vonatkozé eredményeket. Egy lakdotthonban azonban a
fejlesztések fokuszaban nemcsak mint célcsoport, hanem mint bevont, aktiv megvaldsitok is
szerepeltek az intézmény lakdi. A team tagjai ezt a sikeres fejlesztés legfontosabb
tényezbjeként emelték ki zardbeszamoldjukban, azaz szerintiik épp azért lettek sikeresek,
mert az a lakdk bevondsdval, aktiv egyiittmiikédésével valosult meg. Err6l az 6sszefliggésrdl
igy irnak a beszamoldjukban: , A projekt inditdsatol kezdédben folyamatosak voltak a nyilt



forumok (lakogytilés, munkatdrsi értekezlet, sziilGi értekezlet), ahol tdjékoztatdst adtunk az
akciok megvaldsuldsdnak folyamatdrdl, bevontuk a résztvevéket a tervezésbe, megkérdeztiik
a véleményiiket a megvaldsitott fejlesztési elemekrél, igényt tartottunk tovdbbi
javaslataikra.” (lakdotthon)

5.7.2. Az intézményfejlesztés kiilsé szereplbihez kapcsolddo sikertényezék
a) A szakértdi tdmogatds

A 2. dbrdn l|athattuk, hogy a kils6 szakértéi tamogatdst a fejlesztési folyamatban harom
szereplGcsoport biztositotta: az autizmus szakért6k, a szakért6képzés gyakornokai és a
tdmogatd kutatdk. Errél a zdrdbeszamoldk egyike igy fogalmaz: ,Az intézményben
megvalosulo fejlesztésekhez, a szakmai tudds mélyebb elsajdtitdshoz meghatdrozd kiilsé
segitséget kaptunk tdmogatd kutatonktdl, autizmus szakérténktél, valamint az autizmus
szakértéképzés szakmai gyakorlatdt ndlunk télté6 kollégdtdl, akik egyéniségliikkel,
motivdldsukkal és segité szdndéku észrevételeikkel mind hozzdjdrultak, ahhoz, hogy
terveinket képesek legyiink megvaldsitani, véghezvinni.” (szocidlis intézmény)

E hdrom szerepl6 egylittes tamogatasat a legfontosabb sikertényez6k kozott jelolték meg az
intézmények felében (szdm szerint 14-en), ugyanakkor a szakért6i tdmogatas mas-mds
tulajdonsagara fokuszaltak, amelyek — a tarskutatdk utaldsai alapjan az aldbbi csoportokba
sorolhatdak: (1) személyes jelenléttel jard segités; (2) intenziv és folyamatos segités; (3) a
tdmogatott intézmény szakmai profiljahoz illeszkedé segités.

,J0 volt, hogy személyesen is megjelent a Nyolc Pont [autizmus] szakért8, tamogatd kutatd,
és a szakért6 gyakornok, hiszen [az intézményi munkatdrsak] ekkor tapasztalhattdk csak,
hogy mit kell el6szér megszervezni, hogyan boldogulhatnak eredményesen.” (kéznevelési
intézmény)

b) Az anyagi tdmogatds

A Nyolc Pont projekt koltségvetése a bazisintézményi alprojekt egy éve alatt a gyakorlat
fejlesztésére szabadon felhaszndld tdmogatdasi 0sszeget biztositott a 27 intézmény szamara.
A hazai (nem csupan az autizmus-specifikus) ellatérendszer altalanos forrashianyanak tényét
ismerve ez az anyagi tdmogatds jelent6sen hozzajarult a sikeres megvaldsitdshoz, a
fejlesztési ,almoknak” legaldbb a projekt egy éve soran nem voltak pénziigyi korlatai;
legaldbbis elméletileg. A gyakorlatban akadtak fennakaddsok; az allami fenntartasu
intézmények esetében a koézponti finanszirozds okozta pénziigyi problémakrél az 5.8.
alfejezetben irunk.

5.7.3. Hdlozatosodds — tuddsdtadds — miihelymunkadk

Az intézmények egyharmada emlitett egy-egy olyan sikertényez6t, amely tulajdonképpen
atjarhatdsagot teremt a korabban differencialt bels6 és kiilsé szerepl6csoportok kdzétt. Az
intézmények és szakemberek kozotti hdlézatosoddsnak a f6 célja a tuddsdtadds, az



egymastdl tanulas volt; kilonféle tuddsok, Uj ismeretek, mas intézmények munkdinak és
helyzetének megismerése (lasd 5.4.1. és 5.4.3. alfejezet).

Az alulrdl jov6 kezdeményezésként indult, de a Nyolc Pont projekt altal szervezett regiondlis,
szakmai mihelymunka sorozat kapcsan négy intézmény is kiemeli, hogy nagy er6ssége volt
annak lokalis jellege és rendszeressége, ami Uj, szakmai kapcsolatok kialakuldsahoz, a
meglévé kapcsolatok er6sodéséhez, végeredményben egymds tdmogatasanak fejlédéséhez
jarult hozza. Tematikus jellege biztositani tudta a folyamatos fejl6dést a projekt id6tartama
alatt. Errdl igy ir az egyik tarskutatd: , A rendszeres mihelymunka sordn rengeteg étletet és
segitséget kaptunk sajat akcidinkhoz, sok értékes kapcsolatot teremtettiink, amire
remélhetéleg hosszu tdvon tdmaszkodhatunk.” (szocidlis intézmény)

5.8. Az akcidkutatasi folyamat hatraltato tényezoi

A projekt megvaldsitdsat hatraltaté tényezéket — hasonléan a korabban értékelt
terliletekhez — a tarskutatdk beszamoldibdl gydjtottik ki és értelmeztiik a projektfeladatok
tikrében. A beszamoldék dont6 tobbségében harom nagy szerepl6csoporthoz (kilsé
tdmogatd szakmai szerepl6khdz, bels6, bazisintézményi projektmegvaldsitokhoz, illetve
jellemzéen a kodznevelési intézményeknél a projektfinanszirozasban, a beszerzésekben
kozvetd, kozbeiktatott szerepléként megjelend allami intézményfenntartéhoz) kapcsoléddan
jelentek meg a problémak, illetve negativ értékelések. A hatraltaté tényezbket e harom
befolyasold szerepl6i kor szerinti bontasban, az altalunk kialakitott kategdriakba besorolva
mutatjuk be.**

Eloljaréban, az alfejezetben olvashatdé hatraltatd tényez6k projektbeli sulyanak
érzékeltetésére érdemes az egyik tarskutaté szavait idézni: ,,Az akciokutatds szempontjdbdl
fontos volt az a tdrskutatoi felkészités, amin tamogato kutatdink megismertettek benniinket
az akcidkutatdssal. Az akcidkutatds teljességgel ismeretlen teriilet volt szamunkra. A
megismert magyarorszdgi akcidkutatdsi példdk hitelesen mutattdk be az akcidkutatds
folyamatdt, nehézségeit, lehetdségeit. Kutatdsmddszertani alapismereteket is kaptunk ezen
a felkészitésen, és kiscsoportos munkdban az akcidkutatds tervezését tanultuk. Kézpontunk
'akcidkutatdsi kis team’-jében az itt megszerzett tuddst megosztottuk egymdssal,
végiggondolva a teendéket, kijelélve a részfeladatok felelGseit. A tamogatd kutatdonk az
egész akciokutatds alatt segitett értelmezni az eseményeket, szakmai kérdésekkel pedig a
szakérténkhoz fordulhattunk.” (diagnozissal foglalkozo kéznevelési intézmény)

Nyilvdn nem mindeniitt tartottdk ennyire simdanak, szinte ideadlisnak az intézményi
akcidokutatast és annak koridlményeit. Mégis, tény, hogy azon objektiv okon tul, hogy a
projektkiirdasban meghatarozott egy év miatti id6hidny volt, s ezt folyamatosan jelezték,

* Mivel az eredményesség dimenzidit 6 kiilonbdz6 szempont szerinti bontasban 6 alfejezetben mutattuk be
kordbban, az dsszes hatrdltatd tényezét viszont ebben az egy fejezetben adjuk kdzre, nem véletlen, hogy itt
joval tobb (16) kategoriat kellett kialakitani. A nagyobb gyakorisagu (az intézmények legalabb negyede altal
emlitett) problémak szamat pontosan megadjuk, mas eseteknél egypdr, néhdny, tébb stb. kifejezésekkel
érzékeltetjik a nagysagrendet. Bar csak kevés helyen idézziik hosszabban, idézGjelbe téve a tarskutatok
mondatait, a teljes széveg igyekszik kbvetni az intézményi beszamoldk széhasznalatat.



illetve a kommunikaciés problémakon tul alig volt emlitett panasz; a nehezité tényez6k
szama intézményenként 0 és 4 kdz6tt mozog, és tartalmuk is meglehetdsen szertedgazd. Azt
viszont, hogy a tarskutaték mit tekintettek hatraltatd tényezéknek, jelentésen befolyasoltak
a személyes és intézményi kortilmények. Ennek kovetkeztében ugyanazon eseményeket,
szerepl6ket a tarskutatok egyik része sikertényezének, masik része joggal nehezité
tényez6nek tekinthette. Ez a fajta ,relativitds” azonban nem csokkenti a vélemények
fontossagat.

Az akcidkutatdsi paradigmaban a statisztikailag elhanyagolhaté adatoknak is van
jelentéségiik. Esetiinkben az egyes jelenségek is fontos visszajelzést nydjthatnak a
projektszint(i akcidkutatdsban koézremikodbknek, tovabbd adalékkal szolgdlhatnak a
veszélyekrdl példaul mindazoknak, akik kutatasunk mas kdézegben, mas célcsoportban valé
alkalmazasara vallalkoznak.

5.8.1. Akiilsé szerepl6khéz kapcsolddo hatrdltato tényezbk
a) Kezdeti bizonytalansdgok, késdi indulds, informdcidhidany

A 27 bazisintézmény a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kozhasznu Nonprofit Kft.-
vel (FSzK) kotott szerz6dés értelmében 2014. februar 1-t6l 2015. januar 31-ig vett részt a
Nyolc Pont Projektben. Valdjaban azonban kés6bb: marciusban, néhdny helyen csak
aprilisban indultak el a munkalatok. A bazisintézményekben dolgozdk addig nem tudtdk,
hogy pontosan mi lesz a feladatuk, milyen keretekben, milyen formdban, pontosan kikkel
egyluttm(kodve kell elvégeznillk az djonnan kialakitott autizmus-specifikus szakmai
kovetelmények tesztelését.

b) Kommunikdcids problémadk

Szintén inkdbb kezdetben, a bazisintézményi latogatdsok id6épont egyeztetése kapcsan
jeleztek néhanyan kommunikacids zavarokat: késve érkezé leveleket, email-eket, a
visszajelzés hidnyat, illetve késését, valamint egy esetben a tdmogatd kutatéval és a
szakért6vel vald elsé kapcsolatfelvétel nehézségét. A rendkivil sok szalon futé, sokszerepl8s
bazisintézményi alprojekt a szakmai munkdk mellett rengeteg szervezési, informacidadasi,
idénként nem autizmus-szakmai probléma-megoldasi feladatot, példaul a tarskutatd
informatikai tamogatdasat is rétta a leterhelt, valtozé személyi sszetételli projektirodara. igy
bar a helyzet id6vel javult, a megvaldsitdsi id6szak egészér6l elmondhatd, hogy a
kommunikdacids problémak az intézmények és a projektgazda kozott — ezeket tobbnyire
korrigalta a projektvezetés —, valamint a bazisintézményeken belll is atsz6tték a projekt
csaknem minden dimenzidjat (7 intézmény). Err6l az egyik tarskutato igy ir: ,A vertikdlis és
horizontdlis  informdciddramldsok hidnyossdgai mind projektszinten, mind pedig szervezeti
szinten okoztak hdtrdnyokat. Ezeket azonnali informdcidcserével szervezeti szinten lehetett
kezelni, mert a szervezet nagysdga ezt lehetévé tette”. (lakéotthon)



c) Az autizmus szakérték késéi bekapcsoploddsa, szerepiik kommunikdldsdnak hignyossdgai

Mig a tdmogatd kutaték mar a bazisintézményi projekt induldsatél tdmogattak
(meglatogattdk, informaltak, segitették) a projekt megvaldsitasanak legfontosabb feleldseit,
a tarskutatdkat, tobb helyen késett az egyes intézményekhez delegalt autizmus szakérték
kijelolése, illetve intézményi kikildése, megjelenése.

Ezt tetézték az itt is jelentkez6 kommunikaciés gondok. Bar a szakért6k altal ellatandd
feladatokat a projektvezetés havonta globdlisan meghatdrozta, a tarskutatéknak errél nem
volt tudomdsa. igy azok a tdmogatasra vard intézményi team-ek, amelyeket az autizmus
szakért6ik nem vagy nem megfelel6en tajékoztattak sajat szerepikrél és feladataikrol, nem
tudtdk pontosan, hogy mire és milyen id6keretben kérhetik az 6 segitségiiket. Ezért néhany
helyen nem tudtdk bevonni 6ket a szakterileti kovetelmények értelmezésébe, az elsé koros
akciok tervezésébe és nyomon kovetésébe sem. A tobb szerepl6 oldalarél is jelen lévé
kommunikacidos problémak, a nem egyértelml elvarasok, illetve a ,megrendelSk”
bizonytalansdga miatt az autizmus szakérték szerepértelmezése, aktivitasa egyénenként és
intézményenként is jelentdsen kiilonb6zott, nem ritkan a helyi tarskutatd ,,ramendsségének”
vagy passzivitdsanak figgvényében is.

d) A kévetelmények késdi kikiildése

Bar az autizmus-specifikus ellatas elvart szakmai minéségét bemutatni hivatott
kovetelményrendszer készitése az elsé szinten 2014. januar 30-an befejez6dott (a szakmai
team-ek ekkorra adtdk le az anyagaikat), a bazisintézmények csak aprilisban, a tarskutatok
kiképzésének vége felé kaptak meg a lektoralt — az ellatasi terliletenként kilonb6z6, de a
nagy horizontdlis témak tekintetében azonos — kdvetelményrendszert (K12). Ez 6nmagaban
kozel két honapos csuszast okozott. Ugyanakkor a projektben kiemelt feladat volt a
kovetelmények intézményi értelmezése, feldolgozasa, a tapasztalt nehézségekrél visszajelzés
nyujtdsa, illetve a K12 alapjan az intézmény 6nértékelése. Nem filiggetleniil az el6z6 pontban
jelzett problémakortél sem, a kovetelményekkel vald ismerkedés és hasznalat ideje
lerévidult.

e) A kbvetelményeket értelmezé képzés és a szakmai tdmogatds egyenetlenségei

A projekt induldsakor szinte azonnal megszervezett, két csoportban zajld, a
kovetelményrendszer alkalmazasara felkészit6 képzés keretében (ahol dontéen a
tarskutatok autizmus-szakmai ismereteinek megalapozdsa, illetve felfrissitése folyt, de
kisebb hangsullyal varhatd feladataikra vald felkészitésiik is zajlott) az egyik csoportban
néhany oraban sor kerilt a kdvetelmények egy kisebb részének értelmezésére, a masikban
viszont szinte egydltalan nem, ami nehezitette és késleltette az akcidkutatas targyat képez6
kovetelmények értelmezését.

A tarskutatok a kovetelmények kézhez vétele utan — dltaldban az intézményi akcidkutato
team bevonasaval — kisérletet tettek a K12 szamukra adekvat szakterileti, illetve a
valaszhatd horizontalis kovetelmények pontos megértésére. Ez részben sikeres volt, mert a
felkészitd képzésen kaptak ehhez municiét és/vagy az autizmus szakértGjik tamogatta Gket



az értelmezésben, de részben — e feltételek hidanyaban — sikertelendl. A gyakori probléma-
jelzésekre reflektalva a projektiroda/a projekt szakmai vezetdje igéretet adott arra, hogy az
intézménylatogatassal megbizott, marciustdl fokozatosan belépd autizmus szakért6k
segitséget nyujtanak az intézmények szakembereinek a kdvtelmények értelmezésében.

Ezt az igéretet azonban csak részlegesen lehetet betartani, mivel az autizmus-specifikus
szakért6knek az intézmények els6 megldtogatdsakor egy masik prioritast élvez6 feladatot:
egy 2-3 6ras kérdGbiv lekérdezését is el kellett végeznilik a helyszinen, illetve néhany esetben
szakért6i kapacitashidany miatt csak majusban, s6t juniusban valdsult meg a szakmai
tdmogatas. Ekozben a bazisintézményeknek mar aprilis-majusban oOnértékelést kellett
végeznilk, arrél, hogy intézményiik jelenleg mennyiben teljesiti az egyes kdvetelményeket.
Az ebben a kritikus id6szakban autizmus szakmai tdmogatas nélkiil maradt 4-5 team-ben
torténtek/torténhettek kovetelményekkel kapcsolatos félreértések. Az egyik lakéotthonban
példaul el6fordult, hogy a mar elkezdett akciét nydr végén abbahagytak, mert kiderilt:
teljesen félreértelmezték az adott kbvetelményt.

f) A kévetelmények tartalmi hidnyossdgai és megfogalmazdsbeli problémdi

Bar a probléma dltalanos volt, csak egy beszdmoléban tették szévd, hogy a szakterileti
kovetelmények kozoétt nem szerepel mindeniitt (a szocialis ellatasnal, lakhatasnal) az
elldtottak oOndllésaganak, oOnellatasanak fejlesztése, amely valdjaban minden ellatasi
terileten egyarant fontos, kiemelt feladat kellene, hogy legyen. Néhany részkévetelmény
megfogalmazasat tul bonyolultnak talaltak: egy koévetelményen belil 2-3 elvaras
fogalmazddik meg, néha magyartalanul vagy nem egyértelmf(ien.

Az egyik kdvetelmény példaul igy szdl: ,,A diagnosztikus folyamat lezdrdsdt kévetéen a csaldd
részletes tdjékoztatdst kap a jogosultsdgok és segitségnyujtds formdirdl és elérhetbségérdl,
valamint az érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl.” (KO4-38) Az ezt valasztd intézmény
az aldbbiakban irja le dilemmait ezzel kapcsolatban: ,A terdpidkat azért jeléltiik meg, mint
ide tartozo témat, mert ugy gondoltuk, hogy ezt lehet a ,segitségnyujtds formai”- alatt érteni
ebben a pontban. De késébb mds szemsz6gbdl is megkdzelitettiik ezt a kritériumpontot.
Nekiink természetes, hogy a segitségnyujtdsrdl a terdpia jut esziinkbe, de nem biztos, hogy
egy csaldadnak a diagnozis kézhez kapdsakor a segitséget ez jelenti. Véqiil arra az dlldspontra
jutottunk, hogy nem egyértelmii mit is takar ez a kritériumponti rész.” (kéznevelés,
diagnosztika)

g) Kevés kutatdsmaodszertani felkészités

A donté tobbségilikben gydgypedagdgus végzettségl tarskutatok, illetve az intézményi
akcidkutatd team-ek tagjai nem szereztek tanulmanyaik soran annyi kutatasmoddszertani
ismeretet, amellyel egy kutatdsba be tudtak volna kapcsolddni képzés nélkiil. Egynéhany
intézmény szamara a két alkalmas, de 6sszességében csak egynapnyi mddszertani felkészités
a kiosztott hattéranyagok mellett is kevésnek bizonyult. Els6sorban a leggyakrabban hasznalt
eszkoznek, a kérdGivnek az elkészitése és feldolgozdsa nem nagyon fért bele a szlk
idGkeretbe. A problémat felvet6 tarskutatok koziil ketten is jelezték, hogy akar 2-3 napos



tréningen is szivesen részt vettek volna ebben a témakoérben, hogy minél tobb eszkdzt a
gyakorlatban is kiprobalhassanak.

h) Tul sok dokumentdldsi kételezettség

A tarskutatok egy része — vagy id6szakonként, vagy a projekt soran mindvégig — ugy érezte,
hogy az akcidkutatassal jard, a nyomon kovetést, s6t a megismételhetGséget is szolgdld
dokumentadlasi kotelezettség elvonja az id6t a szakmai tevékenységektdl, fejlesztésektdl.
Voltak, akik ennek (példdul a kutatasi naplé vezetésének) sziikségességét, hasznossagat
kés6bb, a zarobeszamold készitésekor belattdk, de néhanyan a projekt zardsa utdn is ezt a
kritikai allaspontot képviselték.

i) A szakértéképzés és az akcidkutatds 6sszehangoldsdnak hidnya

Voltak a bazisintézmények szempontjabdl érthet6, mégis kevésbé megalapozott
problémafelvetések, mint néhany intézménynek az a kritikdja, hogy a szakért6képzés és a
bazisintézményi alprojekt Osszehangoldsa nem igazadn sikerilt, mivel a gyakornokok
képzésére — akik feladatokat kaptak a bazisintézmények szakmai tamogatdsdban — csak az
alprojekt masodik harmadaban kerilt sor. Emiatt a sokféle friss autizmus-specifikus tuddssal
felvértezett gyakornokok tébbnyire csak Gszt6l, azaz a projekt utolsé 4 hénapjdban tudtak
szakmai segitséget nyuljtani az intézményeknek a projektfeladatok megvaldsitasaban.
Valéjdban azonban a gyakornokoknak el6bb meg kellett szerezniiik hosszu képzési idejik
alatt azt az autizmus-specifikus tuddst, amit azutan megoszthattak gyakorldhelyiik
akcidkutatdival, tovbba el kellett sajatitaniuk a tdmogatas biztositdsahoz sziikséges
moédszertant és kommunikaciét. [gy nyarnal el6bb semmiképpen sem tudtdk az
intézményeket tdmogatni. A projekt kezdetét6l egészen a projekt zardsdig tervezetten az
autizmus szakért6k feladata volt a személyes tamogatas (elképzelhetd, hogy a gyakornokok
minél kordbbi bevondsanak igénye éppen ennek elégtelenségével fliggott 6ssze), amelynek —
mint az alabbi idézetbdl is kideril — a tarskutatdk a kapcsolattartas formai koézil kiemelt
jelent6séget tulajdonitottak. ,Nem volt szerencsés, hogy az autizmus szakérté és a szakérté
gyakornok tulsdgosan késén kapcsolddott be az akcidkutatds folyamatdba, azt kévetéen is
csak egy alkalommal tudtak mindketten kézremikddni személyesen az egyik szakmai
megbeszélésiinkon.” (szocidlis teriilet, nappali elldtds)

5.8.2. Az intézményi belsé szerepl6kh6z kapcsolodo hatrdltatd tényezbk
a) A humdnerdforrdssal kapcsolatos gondok

Az intézményvezeték szerepvdllaldsdt, hozzddlldsat a Nyolc Pont projektben jelent6sen
determindlta az akcidkutatast megvaldsitd intézmény nagysdga, az ellatdsi terilet
sajatossagai, az autizmus elldtds sulya az intézményben, illetve tobb telephelyl
intézményeknél egy-két esetben az akcidkutatast vallald intézményegységtdl vald fizikai
tavolsag; végiil, de nem utolsd sorban a vezet6k személyisége, hozzaallasa is. Jellemz6en a
kicsi intézmények tobbségében a vezetGk egy része — mar a kezdetektsl vagy késébb —
magara vallalta a tarskutatdi szerepet is.



E sokrétlien determindlt — esetenként szerepkonfliktus veszélyét is magukban hordozd —
helyzetekben igen kedvez6nek mondhatd, hogy minddssze két intézményben nehezitette az
akciok megvaldsitasat a vezetd/k kozénye és/vagy dontésképtelensége.

A tdrskutatok specidlis helyzete egy hosszabb kutatdsi folyamatban 6hatatlanul megjelené
hatrdltatd tényez6 lehet. E projektben tobbnyire magdnéleti okok (GYES melletti
munkavégzés, munkahelyvaltds) miatt bekdvetkezd, illetve egy bazisintézményben a
foglalkoztatds anyagi fedezetének megszlinése nyoman el6allo vdltozasok jelentGsen
nehezitették az intézmény Nyolc Pont projektben végzett tevékenységét, az érintettek
azonban ezekben az esetekben is végigvitték a kutatast. Markdnsan egyetlen helyen kerlt
felszinre a tarskutaté elfogadottsaganak hidnya a kollégak kérében, amelyet azonban — egy-
egy rovidebb id&szakot leszdmitva — ellensulyozni tudott az intézményvezet6 bizalma,
tdmogatasa.

Az intézményi team tagjainak cserélédése is lehetséges problémaforras. Hasonldéan az
intézményi team-vezetdnek is szamitd tarskutatdkhoz, a szlik team tobbi tagja koérében is
el6fordultak betegségek, terhességek, szlilések miatti hosszabb-révidebb id6tartamu, illetve
végleges kiesések, amelyek akkor is hatraltattdk a projekt megvaldsitdsat (a betanulasi id6
miatt), amikor sikerilt helyettik valakit talalni, de erre nem mindig volt lehet6ség, f6leg nem
a kisintézmények 2-3 f6s team-jeiben. Viszont egy intézményben, ahol rengeteg akciét
inditottak, tervezetten valtozé 6sszetétell team-et mikodtettek, oly mdédon, hogy mindig az
éppen érintett szakteriletrdl/ osztalyrdl hivtak be Uj tagokat.

A tamogatd kutatd és a szakértbk cserélédése is el6fordult a projektben. 2014 tavaszdn egy
tdmogatod kutato cserél6dott, ami 6t intézményt érintett, és ez a folytonossaghiany akkor is
gondot, kisebb id6beli csuszadst okozott az intézményi projektben, amikor az Uj tdmogatd
elédjénél aktivabban, jelent6s személyes tdmogatadssal végezte munkajat (példaul emiatt
csak az elsé akcidkort tudtdk végigvinni). A bazisintézmények autizmus-szakmai
tdmogatasaval eredetileg megbizott szakértbi kér jelentés cseréjére kerilt sor 2014 kora
G6szén, e szakemberek jelentds tulterheltsége miatt (15 intézményben). Helylikre a
szakért6képzés résztvevsi kozil keriiltek Gj szakért6k. Egy helyrél jelezték, hogy némi
nehézséget akkor is okozott a szakérté cserélédése, ha az ujjal is meg voltak elégedve; a
tobbség azonban — els6sorban a gyakoribb jelenlét miatt — inkdbb elfogadta, mint
nehezményezte a szakért6cserét, s6t ketten ugy érezték, hogy a hozzajuk kézelebb allé, volt
gyakornokkal kdnnyebben szot értenek.

Személyes, hozzddllasbéli probléemdk is megjelentek a nehézségek kozott. A sok szereplSt
megmozgatd, az autizmussal élGk ellatasba Uj elveket, moddszereket, eszkozoket,
gyakorlatokat beemel6 Nyolc Pont projekt bazisintézményi megvaldsitéi kozvetlen
kollégaiktol altalaban biztatast és elismerést, a tavolabb dolgozdéktél nem ritkan negativ
reakcidkat kaptak. Ez utébbiak kozil jellemz6 volt példaul a tanulasban vagy értelmileg
akadalyozott tanuldk osztdlyaiban dolgozdé autizmussal él6 gyermekeket nevel6 gyogy-
pedagdgus kollégak ellenallasa és érdektelensége a specialis megkozelitések, illetve a vizualis



tdmogatas alkalmazdsaban. Azaz tobb intézményben is nehézséget jelentett a korabbi
munkakultura, a bezdrkdzas nehéz feloldhatdsaga.

A jelentés humdn és pénzligyi er6forrassal biré Nyolc Pont projektben dolgozdk helyi szinten
és az atlagos miikodéshez mérten ,kivételezett” helyzete, illetve nem egy esetben szakmai
elismertségiik néhdny intézményben felerGsitette a rivalizalast, kivaltotta a szakmainak
alcazott féltékenységet.

b) Szervezeti, miikédési nehézségek

Bels6 kommunikdciés problémdk tobb helyen is jellemz6ek voltak a team-en, illetve
intézményen bellli viszonyokra. Ezen belil példdul az intézmény és a tagintézmény kozotti
informdciédramlds hidnyai érdemesek az emlitésre, amelyeket a kisebb intézményekben
viszonylag kdnnyebben, masutt azonban vezetdi beavatkozdsra is csak nehezen tudtak
kezelni.

Kapacitdshidnyok, idéhidny szinte mindenitt volt, de els6sorban a kis intézményekben
okozott gondot. Itt ugyanis nem volt egy-két (alkalmas) embernél tobb, aki a Nyolc Pont
projektben dolgozhatott volna. Néhdny ilyen helyen a vezet6 kényszerbdl vagy személyes
indittatasbdl eleve elvallalta, vagy kés6bb atvette a tarskutatd szerepét (lasd 5.8.2. alfejezet),
arra a néhany emberre azonban igy is 6ridsi teher, tulmunka harult. Ugyancsak a kis
intézményeket sujtotta, hogy a mindennapi feladatokat nem tudtak a kutatds ideje alatt
masokra hagyni, s még a képzéseken vald kotelezd részvételt sem tudtak helyettesitéssel
megoldani. Mivel ezek az — alapitvanyi fenntartdsu, tébbnyire kizardlag lakéotthonként
m(ikdd6é — intézmények szinte allanddan a fennmaraddasért kiizdenek, ezért folyamatosan
tobb palyadzaton és projekten is dolgozni kényszeriilt a kis |étszdmu szakmai team.

A kozepes és nagyobb intézményeknél is tapasztalhatd volt id6szakonként kapacitdshidny,
mert példaul két team-tag egyidejli szakértévé képz&dése sok pluszterhet rétt a team tobbi
tagjara. Masutt a team létszdma megfelel6 volt ugyan, de a kollégdk mas iranyd szakmai
elfoglaltsagaik miatt nem tudtdk, néhol nem is akartdk a tobbletmunkat elvallalni. Mas
helyeken (koznevelési, egészségligyi intézményekben) kell6 létszamu volt ugyan az
intézményi team, de hidnyzott a megfelel§ autizmus-specifikus szaktudds. igy a projektben
vallalt feladatok ellatasa ezekben az intézményekben is komoly munkaszervezést igényelt, és
eré feletti munkaval és ebbél fakaddan idénként konfliktusokkal is jart.

A tarskutatdk kozel fele vélte Ugy, hogy szamara a legnagyobb problémdat a projekt-
megvaldsitasra rendelkezésre allé id6 rovidsége, a tdbbé-kevésbé dllandd idéhidny, a
hatarid6k betartdsa okozta. Kilondsen a kdznevelési intézményeket hozta nehéz helyzetbe
az alprojekt késdi elinduldsa, s az, hogy a kovetelmények értelmezésének elhizddasa, vagy
akar helyi problémak miatt éppen csak megsziilettek az els6 kords akcidtervek, jobb esetben
éppen csak elindultak az els6 akciok a nyari szlinet el6tt.



5.8.3. Az dllami intézményfenntartds
a) A pénzvisszatartds

Kivétel nélkul valamennyi dllami fenntartasu kozoktatdsi feladatot ellatd bazisintézményben
rengeteg munkaval, adminisztracioval és problémaval jart a projektgazda altal atutalt
projekttdmogatashoz valdé hozzaférés. Honapokig, néha fél évig egyaltalan nem jutottak
pénzhez a bazisintézmények; emiatt néhdnyban a tébbletmunkdjukat elismerd szerz6dést
késve, magat a honorariumot is csak &sszel, illetve két esetben csak az akcidkutatas
zarasakor kaptdk meg a tarskutaték. Az autizmus-specifikus kodrnyezet kialakitasaban
leginkdbb hatranyos helyzetlinek tekinthetd, még csak az els6 |épések megtételét tervezd
egyik oktatdsi intézmény, amely a fejlesztés infrastrukturdjat (printer, fénymasold, féliazo
gép stb.) is a projekt forrasaibdl kényszeriilt beszerezni, nem tudta elkezdeni a személyre
szabott vizudlis tamogatds eszkdzeinek elkészitését a tanév folyaman; ezeket csak a nyari
szabadsagok alatt, augusztusban valdsithattdk meg, kérve az iskola kinyitasat erre az
idészakra.

b) A beszerzésekkel kapcsolatos nehézségek

A projekt szakmai megvaldsitdsa szempontjabdl a legnagyobb gondot az jelentette, hogy a
fejlesztésekhez elengedhetetleniil szikséges berendezési targyakhoz, eszk6zokhdz — a
beszerzési folyamat rendkivili bonyolultsaga (kozbeszerzési eljaras), valamint esetenként az
eljaras elinditdsanak késleltetése miatt — csak a projekt vége felé (néhany helyen mar csak a
projekt lezaruldsa utan) jutottak hozza az érintett bazisintézmények. Emiatt példaul a
szenzoros szobdk kialakitasara épilé szakmai valtozasok nyomon kovetése és értékelése mar
nem valdsulhatott meg. Egy iskoldnak sikerilt megallapoddst kotni az dllami fenntartéval, igy
mentesilt a kozbeszerzés kiirdsdnak kotelezettségétél, masutt ezt nem is varta el az
intézményfenntartd, ismét masutt viszont kotelez6vé tette. Az utdbbi helyzet aranytalanul
nagy terhet rott nemcsak a projekt szakmai megvaldsitdira, hanem az iskoldk koz-
beszerzésben teljesen jaratlan gazdasagi ligyintéz8ire, és magukra az iskolaigazgatdkra is.

Osszegezve az akcidkutatas fent emlitett problémait'> megallapithatjuk, hogy a tarskutatok
beszamoldi valdjaban elég kevés (intézményenként 0-6) nehézséget, hatraltatd tényezét
soroltak fel. Négy intézmény munkajat onértékelésiik szerint semmi sem nehezitette, masok
pedig a problémak soroldsat azzal zartak, hogy a Nyolc Pont projektben elért eredményeik
minden nehézségért karpodtoltak Gket:

LA projektfeladatok 0Osszehangoldsa és kivitelezése feszitett munkatempodval és sok
fesziiltséggel jart. A sikerélmény viszont mindig kdrpdtolt benniinket és ujabb lendiiletet
adott munkdnknak.” (lakdotthon)

> Erdemes figyelembe venni még a Nyolc Pont projekt bazisintézményi alprojektjének sokréti

feladatrendszerét, orszagos kiterjedtségét, a 27 intézmény autizmus ellatdsdnak, szakembergarddja tudasanak
igen eltérd szinvonaldt, tobb mint 100 helyi megvaldsitdjat, a gyakornokokkal egyttt 50 f6 korili tamogatdéjat, a
kozel 20 f6s Nyolc Pont projektirodat, nem utolsé sorban pedig a kovetelmények kiprobalasara, az
akcidkutatdsra rendelkezésre all6 rovid id6t is.



6. Az akciokutatas atfogo értékelése

Munkdnk utolsé fejezete a tapasztatok Osszegzésével, altalanosithatdé elemeinek
bemutatdsaval foglalkozik. Ehhez el6szor — igen roviden — visszatériink a tanulmany elsé
fejezetében koriljart tudomanyfilozéfiai kérdésekre, s itt azokra reflektdlunk. Majd azt
tisztazzuk, hogy mennyire tekinthetlink érvényesnek és j6 minGséglinek egy akcidkutatast, ez
utan pedig azt, hogy a szakirodalomban leirt szempontoknak miben és mennyiben felel meg
a Nyolc Pont projektben zajlott kutatds.'® A kévetkezd alfejezetben azt elemezziik, hogy az
akcidkutatas miben és mennyiben valt be mint intézményfejlesztési modszer. A negyedik
alfejezetben — kiemelve egy, a projekt egésze szempontjabdl fontos témat — 6nalldan
foglalkozunk az autizmus-specifikus kovetelményrendszerrel kapcsolatos, akcidkutatasbol
szarmazo tapasztalatainkkal, s ezek nyoman javaslatokkal éliink a K12 tovabbfejlesztéséhez.
Végll az autizmussal él6 emberek ellatasaban érdekeltek — szakmapolitikusok,
intézményfenntartdk, intézmények, civil szervezetek és csalddok — szamara megfontoldsra
szant javaslatokat fogalmazunk meg azokon a teriileteken, amelyekrél a 27 intézményben,
valamint a projektszintjén zajlott akcidkutatdsban elegend6 tapasztalatot sikerilt
szereznunk.

6.1. Az akciokutatas folyamatanak filozofiai és meta-szintii reflexioi

A Nyolc Pont projekt az autizmus ellatas hazai torténetében egyediilallé lehetSséget
teremtett a killonb6z6 agazatok iranyitasa — egészségligy, kdznevelés, szocidlis- és munkaligy
— és az ezeket atszelG szakteriletek — krizisellatas, lakhatads, sz(irés és diagnosztika — szerint
erGteljesen széttagolt szaktuddsok és szakemberek kozotti pdarbeszéd inditdsara. Ez a
lehet6ség nem csupan inspiraciéként volt felfoghaté, hanem parbeszéd generdlasaként is,
ugyanis a megvaldsitas folyamataban kidolgozandé minéségi kovetelményeknek szakmai
konszenzusra® és szakmai evidencidkra™ kellett épllnidk.

A szakmai konszenzus kialakitasa, illetve a szakmai evidencidk megfogalmazasa eleve
feltételezi az agazati és szakterileti tuddsok azonos — vagy legaldbb is azonosithaté —
terminoldgiaval torténd leirdsat, illetve e szakmai fogalomrendszer parbeszéd-kozi
alkalmazasat. Az egyel6re széttagolt allapotban |étezé szakmai tuddsok akaddlyozzak az
autizmussal és az autizmus ellatdssal kapcsolatos hazai szubsztantiv és stratégiai tuddsok
masodelemzését, valamint az egyes, a kiilénés és az dltaldnos kategdriak és 6sszefliggéseik
azonositasat.

'* Amikor tanulmanyunk elején az akcidkutatas alkalmazasi terileteivel, témaival, tarsadalmi szereplGivel — a
nemzetkézi szakirodalmat is felhasznalva — foglalkoztunk, utaltunk az e metodolégia alkalmazasabdl adodo
szamos lehetséges hozadékra a kutatasban részt vevGk szamara. Szdlni kell azonban arrdl is, hogy szélesebb
korben hasznosithatdak-e a tapasztalatok, valamint arrdl, hogy a kutatasban részt vevék daltal értékelt munka
mindségét hogyan lehet megallapitani. Ehhez nyujtunk a masodik alfejezetben roévid szakirodalmi attekintésre
alapozott képet az akcidkutatas érvényességérdl és minGségérdl.

7 Vesd éssze: Palyazati utmutatd, 5. o.

18 \esd Bssze: Palyazati utmutatd, 16. és 20. o.



Az 1. fejezetben mar utaltunk a palyazati kiirdsnak arra a kiil6nés megfontoldsara, hogy — az
eurépai uniés projektekben dltaldnosan elvart fejlesztések mellett — a kutatdst
(kitlintetetten az akcidkutatast) is a kotelez6 tevékenységek korébe sorolta. Ebbdl
kovetkez6en a megvaldsitas folyamatdban a projekt problémakezelési gyakorlata tobb
reflexiés szinten® futott. Az eltérd reflexids szintek eleve akadalyai lehetnek a szakmai
parbeszéd kialakuldsanak, ugyanis a résztvev6k targyrdl (problémardl, jelenségrdl,
folyamatrdl, allapotroél, 6sszefliggésrdl stb.) — vagy a targy adott tulajdonsagairdl — alkotott
képei, leirdsai, magyardzatai, strukturdi jelentGs eltéréseket tartalmazhatnak.

Ebben a kontextusban tovabbi problémat jelent a vizsgalt problémakor dimenzionalitdsdnak
és aspektualitdsdnak azonositasa.’® Az dgazati és szakterileti folyamatokat képvisel6k az
autizmussal él6knek latszélag azonos dimenzidjat — az autizmusukat — vizsgaljak, csupan a
vizsgalati szempontok (aspektusok) az eltéréek, a valdsagban viszont az azonosithatd
dimenzidk is rendszerint masok. A vizsgdlati dimenzidk azonositasaban kitlintetett szerepet
jatszik az autizmus, az autizmussal él6 személy, illetve az autizmus ellatas torténetiségének
szinkron vagy diakron kezelése.?* A projekt egyik (bar implicit) célja éppen a diakronitas
problémakoérének kezelése volt, ennek értelmezésére azonban a projekt folyamatdban,
illetve a megvalésitok korében nem volt elegend6 kapacitds és taldn fogaddkészség sem.

A tudomany reflexios szintjén, a kutatdsi folyamatok lezarasaként altaldnos elvards a
résztvevék folyamatra irdnyuld reflexidja, illetve onreflexidja is (lasd 6.2. alfejezet). Ez a
reflexio alapvet6en eltér a kvantitativ és a kvalitativ kutatasok értékelése soran; esetiinkben
a kvalitativ elemzések értékelési atjat jarjuk. Ez az elvaras a projekt egészére vonatkozdan
teljes mértékben nem teljesithet6. Ennek okai nem csupdn az eltéré reflexios szintekbdl
kovetkeznek, hiszen ezekben — a fent emlitetteken kivill — szerepet jatszik a megvaldsitok
problémaérzékenységének, szakmai attitlidjeinek, értékvalasztasainak sokfélesége is.

6.2. Ervényesség és mindség az akciokutatasban

A kvalitativ kutatdsok érvényességén Maxwell (2005) nyoman a kutatas leirdsainak,
magyarazatainak, értelmezéseinek, interpretacidinak, kovetkeztetéseinek, eredményeinek
korrektségét és hitelességét érthetjik; ennek megfelel6en az érvényesség vizsgalatanal
ezeket a kérdéseket gondoljuk végig. Bradbury és Reason értelmezésében az akcio-
kutatasokban kiterjesztettebb értelemben jelenhet meg ez a fogalom, szorosan koétédve a
minGség kérdéséhez: akciokutatoként errél a témdrdl gondolkodva azt kell megvizsgdlnunk,
hogy jé munkdt végeztiink-e a kutatds folyamadn.

Ennek végiggondolasahoz tdmpontként a szerz8paros ot témakor vizsgalatat ajanlja,
amelyek mentén végiggondolhatjuk a kutatasi folyamatot és kontextusat, a kutatds

19 Reflexids szintek: (1) mindennapi szakmai szint, (2) tudomanyos szint, (3) filozéfiai szint, (4) meta szint.

% Epben az Osszefliggésben a dimenzionalitds az objektive |étez6 dolgok, személyek, jelenségek, folyamatok (a
vizsgalandd) meglétét, vagy azonositott, definidlhatd oldalat jelenti, az aspektualitds viszont a vizsgdld altal
kivalasztott és deklaralt szempontokat.

A folyamatok diakron kezelése az események egymads utdnisagat jelentik, a szinkron problémakezelés pedig a
lehetséges dimenzidk és aspektusok eredményeinek aktualis keresztmetszetét mutatjak be.



el6tt/k6zben/utdn hozott kutatéi dontéseket, illetve a kutatds eredményeit. Ezek a
szempontok: (1) A részvétel foka és mindsége; (2) a kutatds tényleges eredményei,
hasznossdga; (3) a kutatdsban létrejoévé tuddsok/eredmények sokszinlisége és a kiilénb6z6
tuddsok integrdcidja; (4) a kutatds relevdnssdga; (5) a kutatds jévébeli hatdsai.

A kovetkez6kben a Bradbury és Reason altal ajanlott 6t gondolatkort értelmezve gondoljuk
at és foglaljuk 6ssze a projektszint(i akcidkutatds, illetve a 27 intézményi akcidkutatds el6tt,
folyamdn és utdna tett erdfeszitéseket, kiemelve az dltalunk legfontosabbnak tartott
gondolatokat.

6.2.1. A részvétel foka és minésége

Tobb szempontbdl is végiggondolandd a kérdés. Példdul részt vehettek-e ténylegesen az
érintettek a kutatasban? Megtettiink-e mindent azért, hogy minél teljesebb legyen ezen
csoportok felhatalmazdsa és részvétele, hogy minél tobbet profitaljanak a kutatdsbol?
Létrejottek-e a résztvevdk kozott olyan kapcsolatrendszerek és kapcsolati haldk, amelyek a
tovabbiakban tamogathatjak a résztvevék gyakorlatanak fejl6dését, a kritikai reflexiot?

A Nyolc Pont projekt akcidkutatasa(i) alapjan az alabbi valaszok fogalmazhatdéak meg a fenti
kérdésekre:

o A kutatdsban résztvevd bdzisintézmények kivalasztasaban fontos szempont volt, hogy
ne csak kivald intézmények, hanem fejl6ds, esetleg sulyos nehézségekkel kiizd6
intézmények is keriiljenek be a kutatdsba, azaz az intézményi részvétel (a foldrajzi és
szakteriileti sokféleség mellett) minél szinesebb legyen.

e A kutatasban kozremi(kodé intézmények és a kutatdssal plusz terheket vallald
tarskutatok is kaptak anyagi juttatdst. Az egyik oldalréol megvolt a kutatdsban
meghatarozott akcidk anyagi hattere (eszkdzbeszerzések, infrastruktira-fejlesztés
stb.), emellett az intézményi akcidkutatdsi team-ek vezetdi is kaptak (a tervek szerint)
szerény juttatast, azaz szamukra is megteremtédott a fizikai/id6beli részvétel
lehet6sége. Fontos azonban megjegyezni, hogy a valésagban nem minden tarskutatd
kapta meg a plusz-forrast, vagy felosztotta sajat team-jének tagjai kozott, illetve
nagyon sok tarskutaté napi munkdja (és jellemzGen tulterheltsége) mellett,
szabadidejében (egyes esetekben szabadnapjan vagy nydri szabadsagat felaldozva)
foglalkozott az akcidkutatassal, ami nincs aranyban a plusz-javadalom mértékével. Ez
egyfel6l a mindségi munka gatja lehetett, masfelsl viszont — a belsé motivaciok
eredményeként — segithette is azt. Rdadasul az akcidkutatas nem csak a tarskutatonak
okozott tobbletterhet, hanem mas, az intézményben tevékenykedd szakembereknek
is (a kutatas megvaldsitdsdban kdzre-m(ikod6 team tagjainak, az autista személyeket
ellaté szakembereknek, vezet6knek stb.).

e A tarskutatdk és a bazisintézmények szakemberei részére a kutatds alatt folyamatosan
voltak olyan rovidebb és hosszabb I|élegzetli szakmai képzések, amelyeken
gyarapithattak, fejleszthették autizmus-specifikus tudasukat. A tarskutatok szamara



szervezett kutatdsi mdhelyeknek egyik oldalrél a kutatasi folyamathoz és az
eredmények bemutatasdhoz sziikséges kompetencidk fejlesztése, az onbizalom és
tudatossag fejlesztése, masik oldalrdl a kapcsolati halé erdsitése volt a célja — ezekkel
a lehetGségekkel a szakmai felhatalmazast és részvételt szerettik volna tdmogatni. A
tdmogato kutatok és a tdrskutatok folyamatos kapcsolata, a kutatasi naplé vezetése,
illetve a személyes latogatdsok, az e-mailes kapcsolatok szdndékaink szerint a
mddszertani felhatalmazdst és a bizalmi kapcsolatok kialakuldsdt tadmogattdk.

e Az intézmények és tarskutatdk (a tamogatd kutatdk és az autizmus szakérték
tdmogatasa mellett) sajat maguk tervezték meg az intézményi szintl akciokutatdst a
megadott kereteken beliil; 6nalléan donthettek a megvaldsitott akcidkrél, és ezek
részleteir6l — ez a dontési szabadsdag az 6 specialis, lokalis tudasuk elismerésére épiilt.

o Az akcidk tervezésénél és kivitelezésénél folyamatosan jelen 1év6 szempont volt, hogy
az egyes intézményekben az autizmussal él6k, a szil6k és a munkavallalok is minél
teljesebben legyenek bevonva a folyamatba; ne csak az 6 érdekeik jelenjenek meg,
hanem az 6 hangjuk is. Erre tobb jo gyakorlat sziletett (lasd 11. tdbldzat), hiszen
szamos intézményben ekkor kérdezték meg elGszor ténylegesen az autizmussal él6ket
és/vagy szlleiket bizonyos témakorokben.

e Az akcidkutatas egyik kritikus pontja volt a hatalmi viszonyokkal valé megkiizdés.
Egyfeldl torekedtiink arra, hogy az intézményekben potencialisan jelen l1évé (példaul
intézményvezet6—tarskutatd, finanszirozé—tarskutatd) és az intézményi akcidkutatas
folyaman esetlegesen kiélez6d6 hatalmi fesziiltségekben (példaul intézmény felé
irdnyuld lojalitdas kontra intézményi gyakorlatra irdnyuldé kritika) tdmogassuk és
segitstik a tarskutatdkat, ez a tamogatas azonban csak korlatozott lehetett. Masrészrél
torekedtilink arra, hogy a tamogaté kutatdi csoport és az intézményi tarskutatok kozti
kapcsolat hosszu tavu, egyenrangu, bizalmon alapuld és tdmogatd partnerség legyen.

6.2.2. A kutatdsi eredmények hasznosuldsa

A Bradbury és Reason altal javasolt masodik szempontot illetéen nem csak azt kell
megnézniink, hogy teljesiiltek-e a kutatasban altalunk kit(izott célok, hanem meg kell
kérdeznliink magunktdl: a kutatasban érintettek, az autizmussal él6 gyerekek, fiatalok és
feln6ttek, csaladjaik és az elldtd intézményekben dolgozdk tapasztaljdk-e az intézményi
ellatas fejlédését, a kutatasban érintettek mashogy gondolkodnak, viselkednek-e ezutan?
Hasznosul-e a tudas a kdzvetlen érintettek korén tul is, azaz az eredmények 6sszességiikben
hatdssal lehetnek-e az autizmussal él6k helyzetére, az intézmények gyakorlatdra, mas
fejlesztési projektek tervezGi és végrehajtéi tanulhatnak-e beléle?

Valaszaink a fenti kérdésekre a kovetkezdk:

e A kutatasban az intézmények és tarskutatok ondlloan dénthettek arrél, hogy milyen
kutatdsi kérdéseket tesznek fel és milyen fejlesztéseket valdsitanak meg. Ez a
megfontolds mindenképpen azt szolgalta, hogy helyi szinten hasznos eredmények



szlilessenek. A tarskutatdi beszamoldk alapjan mind az intézményi gyakorlatban, mind
a résztvevlk szakmai praxisat, s a konkrét kortilményeket illetéen (példaul protetikus
kornyezet biztositasa) jelentés és hasznos eredmények szilettek (errél részletesen
lasd az 5. fejezetet).

e A kutatasban tobb szinten is megjelent a reflexio és a visszajelzés: a tarskutatok és az
intézmények sajat maguk reflektdltak sajat akcidjuk sikereire és problémaira,
nehézségeire. Masik oldalrél a tdmogatd kutatdktol, illetve az autizmus szakértéktdl is
kaptak visszajelzést formalis és informadlis mdédon egyardnt. A tematikus m(ihelyeken
egymasnak is adtak a résztvevGik sajat intézményi helyzetiikrél informacidkat, a mini-
konferencidan egymas munkdjara is reflektaltak. Azt gondoljuk, hogy ez a folyamatos
onreflexié a kutatas sordn tamogatta, és remélhet6leg utana is tdmogatni fogja a
gondolkodasmad valtozasat, a szakmai kdzosségek és az intézmények gyakorlatanak
folyamatos fejlesztését és fejl6dését.

o Az egyes intézmények ésszefoglalot irtak sajat kutatdsi folyamataikrél és
eredményeikrél, amelyek egy része hozzaférhet6, mas intézmények altal is
haszndlhatd. A kutatds soran tobb alkalommal volt olyan férum, ahol a jelenlévék
megosztottak egymadssal tapasztalataikat, Otleteket kaptak és Onbizalmat,
megerdsitést nyertek (lasd 9. melléklet). A tarskutaték és intézmények beszamoldi
alapjan ezek tevékenységek is az eredmények tovabbi terjedését szolgaltak.

6.2.3. Az eredmények soksziniisége, a kiilénbézé tuddsok integrdcidja

E szempont mentén arra kell felelni, hogy a kutatasban kiilénbézé tipusu, egymdst kiegészité
és erdsitberedmények jottek-e létre. A kutatdsi céloknak és kérdéseknek megfeleld
modszertanokat valasztottunk-e és alkalmaztunk-e a kutatds folyamdan? Az egyes
eredményeket megfelel6en dsszegydjtottik-e és megfelel6 médszerekkel validaltuk-e?

Néhany tekintetben vannak érdemi valaszaink a fentiekre.

e Az intézményi akcidkutatasban kiilé6nb6z6 tuddsokkal rendelkezé szakemberek
dolgoztak egyiitt: a praktikus tudassal bird, a konkrét helyszint ismer6 gyakorlati
szakemberek csoportjai az akcidkutatds elméletében, illetve — mads szakterileten —
akcidkutatasban tapasztalt szakemberekkel, illetve az autizmus egy-egy szakteriletét
jol ismer6 szakértSkkel dolgoztak egyiitt. A kutatas egyik implicit kérdése volt, hogy
tudnak-e ,egy nyelvet” beszélni ezek a killénb6z6 szakemberek, ki tudjak-e egésziteni
egymast, tud-e egymast er@sitve fejlédni a tobb fajta tudas. A kutatds alapjan
elmondhatd, hogy nem kdnnyld megteremteni azt a kommunikacids teret, ahol ezek a
tudasok egymast tamogatjak. Egy-két esetben a bazisintézmények — kiléndsen
kezdetben — inkdbb korlatként, semmint lehet6ségként élték meg az akcidkutatast
mint keretrendszert (és nem feltétlenil érezték hozzaadott értéknek az , akadémiai”
maodszertani tudast). Mashol az autizmus szakért6é nem tudott annyi id6t a
bazisintézményben tolteni, hogy ténylegesen segiteni tudja az intézményi gyakorlatot.



A multidiszciplindris egylittmiikédés ,kényszere” és nehézsége mindenképpen a
kutatds egyik fontos tanulasi pontja.

Az intézményi szintl akcidkutatds eredményeit a 27 intézményben tevékenykedd
tarskutatok gydjtotték ossze és értelmezték sajat kontextusukban, amit a tdmogatd
kutatdk foglaltak 6ssze és elemeztek. A projektszint(i kutatasrol irott 6sszefoglaldsunk
— ez a tanulmany — majd visszakeril a tarskutatdkhoz és mas érintettekhez, akik
reagdlni tudnak rd, ezzel validdlva az értelmezéseinket (iterativ értékelés).

Az akcidkutatas kezdetén nem fogalmaztuk meg, hogy az elméleti és gyakorlati tudds
milyen aranyat szeretnénk a kutatasban elérni, de egyértelmden a praxis, a gyakorlati
fejlddés és fejlesztés volt a f6 cél. A létrejott eredmények dont6 tobbsége valdban a
gyakorlatot gazdagitja (lasd az eredményekrdl sz616 5. fejezetet).

A kutatdsban létrejové tuddsok egymdsra épiilésére és dsszekapcsoldddsdra tébb
érdekes mintdzat is azonosithato; ezek koziil csak egyet ragadnank ki. Jellegzetes
o0sszefonddas, amikor a kutatdi team a kulonb6z6 szintl és fokuszu autizmus-
specifikus képzéseken elsajatitott elméleti tuddsra, vagy a kutatéi mihelymunkakon
elsajatitott ismeretekre épitve adaptal, fejleszt és valtoztat meg egy vagy tobb létezd,
az autista személyekhez kozvetlenil kot6d6 gyakorlatot (azaz elméleti tudast adaptal
a helyi kornyezetre, és ezzel gyakorlati eredményeket hoz létre). A megvaltoztatott
praxishoz illeszkedd (j fizikai tereket kell 1étrehozni, azaz az ellatasi helyszin is atalakul
(ez megint az elméleti tudas gyakorlati tuddssa formaldsa, validalasa). Az elméletileg
magalapozott és 0Osszehangolt fejlesztések eredményeként az autizmussal él6
ellatottak életében pozitiv valtozasok kovetkeznek be, példaul életmindségiik javul,
képességeik fejlédnek, attit(idjuk megvaltozik. A létrejott pozitiv hatdsu valtozasokat
észlelve és ezek eredményeképpen az intézmény mas dolgozdi, illetve az ellatott
személyek csaladtagjai is érdekl6déssel fordulnak a fejlesztések felé, érdekléd6bbek és
nyitottabbak lesznek (azaz ndluk is attitlidvaltozas kovetkezik be). A fejlesztési
folyamat sikeressége és a pozitiv vissza-jelzések visszahatnak magara a kutatd team-
ekre, amelyek az el6z6 fejlesztés reflexidira, sajat tapasztalataikra és onbizalmukra
alapozva Ujabb fejlesztéseket tudnak elkezdeni, illetve ki mernek lépni a szakma felé,
meg fogjdk osztani tapasztalataikat (példaul elmondjdk szakmai férumokon vagy jo
gyakorlatként dokumentdljak), és igy kapcsolat-rendszerik is fejlédik. A kutatds egyik
izgalmas eredménye, hogy elméleti és gyakorlati tudds milyen szoros kapcsolatban,
mennyire egymadsra éplilve jott létre.

A vdlasztott mddszertan megfelelése tébb szinten is értelmezhets: ahogy mar a 2.
fejezetben is bemutattuk, az akcidkutatast magat — a rendelkezésre allé nemzetkozi és
hazai példak alapjan is — mddszertanilag megfelel6nek tartottuk a kutatdsi kérdések
megvalaszolasara. A projektszintl kutatason belll az egyes intézményekben a
tarskutatok maguk valasztottdk a moddszertant az adott keretek kozott: a kutatas
folyaman végig tamogattuk mddszertanilag az intézményekben dolgozo tarskutatokat:
bemutattuk a részvételi paradigma és az akcidkutatas elméletét, atismételtiik és



gyakoroltuk a kilonb6z6 kvantitativ és kvalitativ. mddszertani megoldasokat,
segitettiik 6ket az akciék megtervezésében és az eredmények mérésében.

6.2.4. A kutatds relevancidja

Az akcidkutatdsok minGségéhez kapcsolédva fontos elgondolkodnunk arrdl, hogy jo és
relevdns volt-e a kiinduld kérdés.

e Kutatasunkban a projektszintl kutatasi kérdések meghatdrozdsa nem kozosen tortént.
Ezek keretei a pdlyazat alapjan adottak voltak, és a kereteken beliil a tdmogatd
kutaték hataroztak meg a konkrét kérdéseket. Megitélésiink szerint relevans
kérdéseket fogalmaztunk meg, mégis problémat jelentett, hogy ezek a kérdések nem
az érintettek alulrdl épitkez6 kérdései voltak (erre a kutatas kotott idétartama miatt
lehetdség sem volt), és az érintettek nem feltétlenll érezték ezeket legitimnek. Az
intézményi akcidkutatdsokban nagy volt a résztvevék szabadsaga (amellett, hogy a
tervekrél konzultdlhattak az intézményvezetével és az autizmus szakértével, azaz
kaphattak segitséget), igy reményeink — és a zarébeszamoldk tobbségében olvasottak
szerint is — az esetek nagy részében relevans kérdéskorokkel foglalkoztak.

6.2.5. A kutatds vdrhatd jévébeli hatdsai

Az akcidkutatas mindségének sarokpontja lesz, hogy hogyan folytatddik tovdabb. A kutatas
folyamadn és kovetkeztében létrejott tudds tovadbb tud-e gyarapodni, a létrejott valtozadsok
fenntarthatdak-e és ,6ngerjeszt6” modon tovabb tudnak-e terjedni? Elhiszik-e, réébredtek-e
arra a tarskutatdk, az akciokutatd team-ek tagjai és mas résztvevék, hogy tudatosan,
szisztematikusan egyltt dolgozd kozdsségekként képesek megvaltoztatni az 6ket korilvevé
sz(ikebb és tagabb kornyezetet?

Vilaszaink a fentiekkel kapcsolatban néhol egyértelmuek és tobbnyire pozitivak, de vannak
dilemmaink is.

o Az intézményi szintd akcidkutatds 2014 februartél 2015 janudr végéig tartott.
Megitélésiink szerint Osszességében ez az optimdlisndl révidebb idé volt; féleg a
koznevelésben tevékenykedd intézményeknek, ahol nyaron sziinet van, nem volt
maodjuk komolyabb kutatdsra (valdjaban tobbségilik sokat dolgozott a nyari szlinetben
is). A projektszint(i akciokutatds 2013 novemberében a kutatdsi megbeszélésekkel
vette kezdetét, és a kutatdsi beszamolé véglegesitésével 2015 aprilisaban ér véget.

e Tamogatd kutatdokként a kutatas elejétél figyeltlink arra, hogy ne mi mondjuk meg az
intézményeknek, hogy melyik kovetelményt probaljadk ki, mely tevékenységiiket
fejlesszék, hanem csak tdmpontokat adjunk valasztasukhoz és mddszertani segédletet
a kivalasztashoz. Ez a szigoru szerepmeghatdrozds id6nként korlatot jelentett (példaul
egy olyan helyzetben, amikor nekink, mint tdmogatd kutatoknak hatdrozott
véleménylink volt arrdl, hogy melyik lenne az igazan hasznos, eredménnyel kecsegtetd
akcid, de ezt szigoruan csak véleményként fogalmaztuk meg, és az intézményeké volt
a dontés). Osszességében ez a korladtozds ahhoz vezetett, hogy az intézmények



sajatjuknak érezték az akcidkat, és szdmos intézmény szdmolt be olyan, személyes
érintettségld vdltozdsokrél, mint a team-ek hatékonyabb, 0Osszehangoltabb,
szisztematikus mikodése, tobb oOtlet és hit az oOtletek megvaldsitdsaban, korabbi
kudarcok és rossz élmények lekiizdése (példdul a vizudlis akadalymentesitéshez
kapcsolddo sikertelenség utan Ujra nekifutds), a reflexié magasabb szintje.

e A kutatds zaré- és id6kozi beszamoldiban azt kértik, hogy a tdrskutatdk sajat
szervezetliket illet6éen, sajat maguk szamdra, illetve tagabb kornyezetiikkel
kapcsolatban is értelmezzék az akcidikat és ezek eredményeit (,én, te, 6k”
beszamold). Ez az esetek nagyobb részében sikeriilt is.

e A 27 intézmény jelentGs részében jelentek meg olyan, az ellatottak helyzetét érinté és
kézzel foghatd valtozasok, amelyek vdrhatéan maradanddak lesznek a gyakorlatban:
Uj autizmus-specifikus kornyezetet, tereket alakitottak ki, Uj folyamatokat inditottak el
és Uj modszereket vezettek be. A beszamoldk alapjan a résztvevs intézmények és a
tars-kutaték tobbsége elkételezett ezeknek a gyakorlat szintjén |étrejové
valtozasoknak a fenntartdsdban.

e A kutatdsi beszdmoldban az egyik gyakran visszatéré pont a szakmai kapcsolatok
erGsitése, a szakmai hdldzatépités. Az akcidkutatdshoz kapcsolddod 6sszejoveteleken a
tarskutatok tobb alkalommal beszamoltak, el6adast tartottak az intézményikben zajlé
akciodkrél. Ezek az alkalmak a beszamoldk és visszajelzések alapjan tobb tarskutatdnak
tanuladsi pontot, de esetenként komfort-zonabol valo kilépést is jelentettek, illetve
hozzdajarultak énbizalmuk néveléséhez, a sajat magukban, sajdt kompetencidjukban
vald hit épliléséhez. Masik oldalrdl fontos megerdsitést jelentettek ezek abban az
értelemben is, hogy a tarskutatdk szembesiiltek azzal: mennyiben hasonlé, illetve
mennyiben kilénb6z6 tapasztalataik vannak, mint az orszdg mas részein |év6
intézményeknek. Ezek az 6sszejovetelek — bar elsédlegesen nem ez volt a céljuk —
mindenképpen a jévébeli (helyi, illetve orszdgos) szakteriileti egyiittmiikédések, a
kéz6s cselekvés csirdit jelenthetik. Az akcidkutatasi folyamat egyik gyengeségének
tekinthet6, hogy az autizmus szakért6k egy része kevéssé kapcsoldédott be ezekbe az
Osszejovetelekbe. Az egyes intézményeknek a folytatas iranti elkdtelez6dése mellett
ezekbdl a kozosségekbdl kin6het majd a szisztematikus, k6zos cselekvés; ez a jové
kérdése lesz.

6.3. Az akciokutatas mint intézményfejlesztési mdédszer

Az el6z6 fejezetben egy tudomdnyos megismerési folyamatot (az akcidkutatdst mint
tarsadalmi valtozast is célul kitliz6 tevékenység-sort) értékeltiink a tudomanyos normak
figyelembe vételével. Ebben a fejezetben csaknem ugyanezt végezziik el egy markansan mas
nézépontbdl, a Nyolc Pont projektben részt vevék és a létrejott eredmények szempontjabdl.
Noha koltség-haszon elemzési moédszer alkalmazasara nincs sem elegendd adatunk, sem
igénylnk, e modszer szemlélete mégsem all tavol attdl, amire itt vallalkozunk: a



kovetkez6kben mérlegre tesszilk azt, hogy valdjaban mennyi ,hozammal” jart az

akcidkutatasban aktivan részt vevé intézményi szakemberek , befektetése”.

A projekt legaktivabb szerepl6i, a tarskutatdék szempontjabdl a kérdés ugy tehetd fel, hogy
megérte-e szamukra mindaz a befektetés, amit végeztek ahhoz képest, ami ,kijott” a
kutatémunkabdl. Masképpen fogalmazva: ugyanez az eredmény létrejott volna-e kevesebb
erGfeszitéssel? A projektszint( akcidkutatas horizontjan az el6z6ek nemcsak a szakemberek,
hanem az intézmények esetében is felvethet6ek. Azaz: milyen tdbblethez jutott az
intézmény a projektbdl azdltal, hogy egy akcidkutatas részese volt, ahhoz viszonyitva, mintha
a projekt-feladatok (és jaranddsagok) a projektmunkak mas, szokdsosabb fejlesztési
paradigmdjat kovették volna (példaul képzés és bevezetés, kiils6é minta atvétele, kész
fejlesztés kiprobaldsa stb.). A valaszokhoz a magunk mérlegét a projektben szerzett
tapasztatok, a 27 intézmény zardbeszdmoldja és a tamogatd kutatdk folyamatos team-
munkajanak egylttese alapjan az aldbbiakban vonjuk meg.

Osszefoglaléan kijelenthetjiik: az akcidkutatds alkalmas intézményfejlesztésre, és vannak
olyan dimenzidk, ahol érdemes el6nyben részesiteni mint eredményes fejlesztési eszkdzt. Ha
a gyakorlatra is hatdé eredményt szeretnénk példaul elérni, mindenképpen érdemes
prébdlkozni vele, de azt nem mondhatjuk, hogy ,kdnnyen adja magat”. Az akcidkutatdsban
elérhet6 eredményekhez sok, szisztematikus és kooperativ munkdn keresztiil vezet az at.
Természetesen az sem j6, ha illdzidink vannak azzal kapcsolatban, hogy a kutatasi
folyamatban részt vevék mindegyike szivesen viszi-e az adott eredményhez vezet§ ut
minden kovét.

Miért alkalmas mddszer az akcidkutatds intézményfejlesztésre? Mindaz, ami errdl
bebizonyosodott a Nyolc Pont projekt soran, a kovetkez6képpen foglalhatd 6ssze:

e Az akcidkutatds nemcsak aktivizalni, hanem tartésan bevonni is képes az
intézményeket egy fejlesztési folyamatba ugy, hogy abban ne csak a kiils6 kényszer,
hanem a benne részt vevék sajdt vdlasztdsa is szerepet jatsszon. Az adott, akar kotott
keretek kozott is garantdlt sajat valasztdshoz nyujtott kilsé tédmogatasokkal az
akcidkutatas révén lehetséges komplex célkitlizést elérni, s ehhez tobb részterilet
tevékenységét 6sszehangolni. Az intézményi team-munkaban és a kiils6é tamogatokkal
vald folyamatos kapcsolatban megnyilvanuld partnerség az akcidkutatasban
nélkilozhetetlen tényez6, s ez szinte kikényszeriti a k6z6s cselekvés mozgatdrugdinak
kipattandsat, az intézmény fejlesztésre hangoldsat. Az érintettek bevondsdra nyilt
lehet6ségek nagyszerliek és ezeket jol ki is lehet haszndlni egy ilyen mddszertani
kozegben a fejlesztés tervezésétdél az eredmények tarsadalmi nyilvanossagra
hozatalaig egyarant. A bevonds — részvétel — partnerség-dimenzioban azt mondhatjuk,
hogy az akciokutatds kifejezetten versenyképes fejlesztési ,eszk6z” az emberekkel
foglalkozé tarsadalmi szolgaltatasok fejlesztésében, kiléndsen, ha szdmon kérhetd
eredményeket kivanunk elérni.



o Egy intézményfejlesztési projektben tervezett akcidkutatds — a moddszertana altal
elvart sokszereplGsség és nyitottsag miatt, valamint a visszacsatolas kovetelményébdl
addddan is — kiiléndsen eredményes lehet, ha annak témdja tdrsadalmilag komplex és
bedgyazott, emellett tébbirdnyu szakmai és tdrsadalmi érdeklédést is képes kivdltani.
Azt tapasztaltuk, hogy a novekvd hazai szakmai és tarsadalmi érdeklédés az autizmus
irdnt inspirdlta a projektben részt vevéket is. Szakmailag pedig igen indokolt volt a
projektben — a sok szakterliletet magaban foglald, am jorészt elkilondlt ellatd
rendszerben — mUkodé intézmények dgazat-és szakmakézi, de legaldbbis az ezek
hatdrait megbontéd munkdja. E szakemberek az autizmussal él§ Ugyfeleikkel azok
életpalydja mas-mas szakaszaban, igen kiilonb6z6 helyzetekben taldlkoznak, az 6ket
korabban, utanuk vagy parhuzamosan mas szolgdltatdsban részesit6 mas
intézmény(ek) munkajardl alig tudnak, mikdzben erésen egymdsra lennének utalva.
Egy akcidkutatdsban ezek a szakemberek tanulhatnak egymdstdl és egymdsrdl, ami
pozitiv hatassal van sajat munkajukra is.

e Az akcidkutatasban a kapott és adott, az alkalmazhatd és megszerezhet6 tuddsok
sokszintlisége és sokfélesége, a tanuldképesség, a tudasszerzés és -alkalmazas, az
elmélet és a gyakorlat Gsszekapcsoldsa, a kiilénféle tuddstipusok egyidejii és/vagy
egymdst erdsité jelentkezése mind az egyén, mind az intézmény szintjén olyan
intenzitassal képes hatni, amelynek tényez6i ugyan sokszor nem is kibogozhatdak, am
amelynek hatasa mar a kutatas sordn is érzékelhetd. A tarskutatoi beszamolok mellett
a kilonb6z6 kollégakkal és intézményi team-ekkel valdé munkaban magunk is
megtapasztaltuk a tudas és az ehhez vezeté uat ,aha-élményeit” éppugy, mint a
szisztematizalas, vagy éppen az Uj otletekre sarkallé gondolkodas 6réomét, vagy éppen
(az egyszeri bekovetkezést6l) a tovagylir(iz6, spill over hatdsokat. Azt is allithatjuk,
hogy ezen az Uton — az akcidkutatasén, de nyilvanvaléan mas, hasonld vagy ilyen
szellemiségl fejleszt6 munkaban is — lehetséges a folyamatot eljuttatni egy olyan
pontra, ahol a munkdban részt vevék nemcsak a tervezett eredményt érik el, hanem
szakmai énjik, személyiségiik, valamint csoportdinamikai viszonyaik is jelentésen
fejlédnek, amely magaban hordozza tovdbbi fejlesztések potencidljdt is.

e Ha az akcidkutatds mint intézményfejlesztési moddszer bevaldasarél a tanulds
dimenzidjdban beszéliink, fontos szélni az iterativ tanuldsrél, amikor ugyanazt Ujra,
magasabb szinten, sajat tapasztalatokat beépitve végezzik, valamint a visszajelzésrél
mint a korrektiv és/vagy megerdsité tanulds egyik lehetséges eszkozérdl.
Hasonléképp, a nem tudatositott (rejtett, reflektdlatlan; szakszoval tacit) tuddsok
felszinre kerilése, egy résziik tudatositasa®? — kilonféle csoportmunkdkban, vagy a
tevékenységekre vonatkozd tudatos figyelem, reflexidé révén — novelheti a szakmai

munka minGségét. Még egy ilyen rovid ideig tarté kutatasban is, mint amilyen a Nyolc

2 A tacit tudasok nagy része azonban nem tudatosithatd, nem irhaté le és nem adhatd at (Polanyi, 1966).
Nemcsak a miivészetekben, az emberekkel foglalkozé, segit6 szakmakban is tapasztalhatjuk egy-egy kiléndsen
hatékony segit6 vagy gyogyitd munkajaban azt a ,titkot”, amely a szakember tudasa mellett sikerének kulcsa.



Pont bazisintézményi alprojektje, kézzel foghaté eredményeket hozott a tanulasi
lehet6ségek széles és nem szokdsos mddjainak tudatos kiaknazasa.

Tapasztalati igazolast nyert, hogy az akcidkutatas sokirdanyldan fejleszti az
intézményekben dolgozd szakemberek, s ezen keresztil az intézmény innovativitdsdt.
Bar arrél sem informacidnk, sem rdhatasunk nem volt, hogy a Nyolc Pont projekt
kezdetén kik lesznek a bazisintézmények tarskutatéi és a team-ek tagjai, elfogadhatjuk
azt az ismert tapasztalatot, hogy ilyen jellegli tevékenységekben altalaban olyanok
jutnak szerephez, akik az intézményi kdzegen belll kezdeményezének szamitanak,
nyitottak, kooperdciora készek és képesek, s maguk is vdllaljdk a munkat, tehat
terhelhetéek. Annak alapjan, akiket megismertiink, és akikkel egyiitt dolgoztunk, meg
vagyunk gy6z6dve réla — s ez az intézmények Osszességét tekintve a szakmailag nem
magas foku szolgdltatast nydjté intézményekben volt kilénosen feltiiné —, hogy az
akcidkutatas mozgositja és feler@siti az abban részt vev6kben szunnyadd szakmai és
emberi potencialt, az Ujitdsra vald készséget. Altaldban igaz, hogy egy Uj, nem
szokvanyos feladat egy adott kozosségben els6sorban azok szdmdra nyujt
kibontakozasi lehet&séget, akiknek egy ilyen jellegli munka nem (csak) teher, hanem
pozitiv kihivds; akik szakmai fejl6désére, illetve dnmaguk értékeinek — gyakran nem
ismert vagy elismert képességeinek — megmutatdsara ad esélyt. Ez a Nyolc Pont
projektben is megjelent, jollehet maganak az akcidkutatdsnak ebben ,csak” annyi
szerepe volt, hogy mindezt felszinre hozta és kibontani segitette.

Ha az akcidkutatast egy ,atlagos” projektfeladathoz hasonlitjuk, az el6bbi megitélése
pozitivabb abban a tekintetben, hogy a feladatokon belll kisebb a biirokratikus és
nagyobb a szakmai elemek sulya. Egy intézményben varhatdan azok a kollégak fognak
vallalkozni egy kutatasi jelleg(, a szakmai dimenziét el6térbe helyezé projektfeladatra,
akik maguk is igényesek, szakmailag ambiciézusak. Bar egy projektben vald részvétel a
nyilvanvalé terhek mellett (kutatds nélkil is) sok 6romot jelent, hiszen az intézmény
fejlesztéséért valdésul meg, egy projektben gyakran nemcsak az adminisztrativ
feladatok aranya nagyobb a kutatdséndl, hanem kisebb a megvaldsitok szakmai
ondllésdga is. Ugyanakkor — s ezt is fontos szdmba venni — a Nyolc Pont projekt
tarskutatoi kozil is voltak néhanyan, akik agy vélték: az adott fejlesztést kutatas nélkiil
is (persze az adott segitségekkel, tdmogatd eszkozokkel, anyagiakkal) sikeresen
megvaldsitottak volna. Olyan intézményi zarébeszamold azonban csak egy volt, ahol
az akcidkutatasnak a fejlesztéshez valdé hozzajarulasat semmilyen formaban nem
emlitették. Valdszindsithetjlk, hogy itt — és taldn mas esetekben is — nem tudatosultak
a fejlesztésnek azok a (nemcsak cselekvési, hanem) gondolati mozzanatai, amelyek
tulmutatnak az egyes konkrét fejlesztési folyamatokon. (llyennek tekinthetjik a
céltudatos tervezést, az értékelési szempontok beépitését a fejlesztési
programkészitésbe stb.) Az esetek egy részében azonban azt tapasztalhattuk, meg-
tortént a gondolkodasnak ez a valtasa is. S mig az els6 esetben végzett munka is



eredményes, az utdbbi azonban olyan fejl6dés lehetfségét rejti magdban, amelyhez
jorészt mar nincs szilikség kiils6 tamogaté eszkdzokre.

A magunk tapasztalata alapjan pontos valaszt nem tudunk ugyan adni arra a kérdésre,
hogy a kutatasban részt vevSk hogyan értékelték a projektbe torténd sajat
,befektetések”, és az abbdl jové ,,hozamok” mérlegét, mivel nem mértiik azt, és nem
is telt el elegendé id6 ahhoz, hogy meg tudjuk itélni. A team-ekkel vald
egyuttmUkodések alapjan ugy latjuk azonban, hogy intézményi és egyéni szinten is
annak ,éri meg” akcidkutatast (vagy mas, de a tervezést6l a megvaldsitas
eredményeinek ellen6rzéséig terjedéen szisztematikus, tudatos fejlesztést) végezni,
aki szamdra (1) fontos az adott tevékenység, azaz aki szakmailag elkotelezett; (2)
fontos az a tudat, hogy a megrendel6 bizik benne; aki felé (3) a munkdval megbizé
pontos elvdrasokat tamaszt, valamint (4) megadja a szikséges tamogatast a
teljesitéshez. Egyéni szinten nagyon széles a spektruma annak, hogy az
akcidkutatasban részt vev6k valamelyike a ,szerencséjének” vagy ,letudandd
feladatnak” tekintette-e a Nyolc Pont-beli munkajat. Intézményi szinten haromféle
csoport volt inkdbb elkotelezett és egyben elégedettebb a kutatdssal mint fejleszt6
munkdval: (1) a kis intézmények egy része, akik izolaltsagukbdl igyekeznek kitorni; (2)
azok a tobbfunkcids (leggyakrabban kdznevelési) intézmények, ahol vannak, de csak
kis szamban/aranyban autizmussal él6 tanuldk, paciensek; és (3) az olyan
intézmények, amelyek vagy az intézmény tradiciéjabdl, vagy a vezetd/tarskutato
személyébdl, vagy mas egyedi jellemz6bdl addddan tekinthetbek specialisnak. A 27
eset donté részében a tarskutatdk maguk billentették a mérleget pozitiv oldalra.
Mindezzel egyitt relevans az a kérdés, hogy létrejohetett volna-e ugyanez az
eredmény kevesebb er6feszitéssel. Azokon a helyeken, ahol a projekt az
akcidkutatasban elvart tuddsokkal és attitlidokkel rendelkez8, aktiv humaneréforrast
mozgodsitott, bizonydra igen a valasz. Mint bemutattuk, a bazisintézmények mintegy
kétharmada 0Osszességében olyan mérlegét adta a kutatasnak, amelyet gy
értékelhetiink: ,megérte”. Van informaciénk azonban arrél is, hogy a résztvevék egy
része nem élte meg tudatosan az akcidkutatasban torténteket. Ezen tul néhany
igényes és a projekttdl figgetlenil is céltudatos fejlesztést végz6 intézményben talan
szintén nem szamit kulcskérdésnek, hogy egy kutatasi keret fogja-e egybe a
fejlesztéseket, hiszen van sajat koncepcidjuk és ehhez emberiik is. Innovativ és tanulé
intézményekben nem feltétlenil indokolt akcidkutatast szervezni, de ha ez torténik,
akkor szinte garancia van a jo kimenetre.

Nem csak a kutatdsi mddszertan, hanem a kutatdssal jaré néhdny egyéb tényezd is
széba johet, amikor arrél beszéliink, hogy egy projekt keretében végzett akcidkutatast
jé intézményfejlesztési eszkoznek tekinthetiink-e, s ajanlhatjuk-e tovabbi hasznalatra.
Itt talan az els6 kérdés a pénz. Egy ,atlagos” projekthez hasonldan az akcidkutatas
keretében végzett fejlesztésekben is fontos szerepe van az anyagi és mas eré-
forrasoknak. Mindentt igaz az is, hogy az anyagiak elmaraddsa gdtlé tényezé. Ha



azonban — mint az akcidkutatas esetében — a résztvev6k tobbsége uUgy érzi: a munka
,értelmes” és ,perspektivikus”, az anyagiak szerepe nem valik meghatarozéva.” Az is
megkockdztathatd, hogy ha az infrastrukturdlis és eszkozfejlesztést szolgdld anyagi
forrasok és a humadnerd6forras-fejlesztést szolgald befektetések (képzések,
javadalmazds egyarant) tudatosan egymasra épllnek, akkor az anyagiak nem csak,
illetve nem elsGsorban mint motivdcids eszkéz hatnak, hanem mint a fejlesztés
feltételei is szamitanak.”® Az eszkdzi és az emberi befektetés Gsszekapcsolasa
természetesen biztosithatd a projekt-fejlesztések szinte altaldnos ,szinergia-
kritériumai” révén is, de tapasztalataink alapjan egymadst erdsitéd folyamatokat csak
nagyon pontosan, részletesen kibontott tevékenységtervektdl, operacionalizdlt
fejlesztési modellektdl lehet elvdrni. llyenre egy palyazati kiirds nem is lehet képes. Ha
azonban egy pdlydzati kiirds lehetéséget nyujt az intézmények bevondsdra a
tervezéstél az eredményekig vezetd ut egészében, s ezzel pdrhuzamosan sokirdnyu
szakmai tdmogatdst is nyujt — ahogyan ez a Nyolc Pont projekt esetében tortént (lasd
1. fejezet) —, akkor az akcidkutatds mint intézményfejlesztési eszkdz tovabbi
(megerGsité vagy cafold) gyakorlati példdkkal is igazolédhat. Egyel6re azonban
minderrél nincs elegend6 gyakorlati tapasztalat.

6.4. Akovetelményrendszerrel kapcsolatos tapasztalatok és javaslatok

Az akcidkutatds egyik konkrét feladata az volt, hogy adjon visszajelzést arrél a munkardl,
amelynek soran a Nyolc Pont projektben egy autizmus-specifikus kdvetelményrendszer (K12)
|étrehozdsara és els6 kiprobalasara tortént kisérlet. A K12 célja az, hogy az autizmus
elldtasban olyan egységes standardok jojjenek létre, amelyek segitik az autizmussal él6
emberek — kiilonféle dgazatokban és szakterileten valdé — ellatdsanak mindségét. Tekintettel
arra, hogy a kovetelményrendszerrel kapcsolatos feladatok egy része — konkrétan az
intézményekben vald kiprobalds — kozvetleniil kapcsolddott az akcidkutatashoz, sok szalon
(szakért6kkel kozos intézménylatogatdsok, akciok tervezése a  tdrskutatdkkal,
eredménymérések stb.) keresztil nyertlink informacidkat a létrejott kdvetelményrendszer-
javaslat alkalmazhatdsagardl. (Errél b6vebben az akcidkutatas folyamatat jellemzé 4. és az
eredményeket tartalmazé 5. fejezetben olvashatnak).

Az akciokutatds az aldbbi, a K12 létrehozdsdhoz kézvetleniil kapcsolédo problémakat tarta
fel:

o Az akcidkutatds végéig nem valt egyértelm(ivé a kovetelményrendszer pontos céljanak
(irdnymutatas vagy elvaras) és alapvet6 funkcidjanak (kulsé ellen6rzés vagy
Onértékelés) meghatdrozasa, majdani hasznalati médja.

2 Ez nem jelenti azt, hogy minSségi tobbletmunka tobbletjovedelem nélkiil is elvarhato. Fontosnak tartjuk, hogy
a lehetGségekhez mérten a pluszmunkak kapjanak anyagi elismerést, valamint azt is, hogy a felajanlott
tobbletjavadalmak ne maradjanak el.

A tobbletjuttatdsok a piacgazdasagban bevett legitimdlé eszkozok, de ez a projekt-kdzremiikoddbk szintjén
valéjdban nem igazan érvényesiilt, az alacsony tobbletjovedelem, s az ahhoz mért sok tobblet-teher miatt.



A kovetelmények kettévalasztasa két, szakteriileti és horizontalis csoportra — ami a
projekt palydzati dtmutatdjdban kotelez6 feladataként szerepelt — nem bizonyult
szerencsésnek, mert emiatt a nagyszdmu és ezért attekinthetetlen kovetelmény kozott
nagyon sok atfedés keletkezett, ugyanakkor egy-egy, az adott terileten kiemelten
fontos (rész)kovetelmény mégsem tudott megjelenni a megfelel§, elvart helyen
és/vagy sullyal.

e Pontos cél és funkcid hidnydban nem keriltek eldontésre a kovetelmények
szintezésével kapcsolatos kérdések. A jelenlegi javaslatban egy-egy kdvetelménynél az
intézmények 4dltal valaszthatd prioritasok szerepelnek. Mdasfel6l nincs megjeldlve,
melyik kovetelmény szamit nélkllézhetetlennek és melyek a magas szakmai min&ség
fokméréi, igy szakmai orientald szerepe bizonytalan.

o A kovetelmények egy része nehezen, mas része tobbféleképpen is értelmezhetd
(ennek oka az agazatok/szakterlletek kozotti egységes és meghonosodott szakmai
terminolégia hidanya, s6t az azt szlikségszerlien megel6z6 ko6z6s szakmai
kommunikacioé is).

e Egy-egy részkovetelmény nagyon Osszetett (valdjaban 2-3 elvarast foglal magaba), a
megfogalmazas pedig helyenként bonyolult (kérmondat, szérend).

o A kovetelmények megfogalmazasa gyakran tul altalanos, amely kénnyen vezet oda,
hogy egy intézmény a sajat onértékelésében a kovetelménynek valé megfelelést
valassza.

A kovetelményrendszer intézményi haszndlatba vétele sordn az akcidkutatas a kovetkezd
problémadkat azonositotta:

e A kovetelményrendszer értelmezése az autizmussal él6k elldatasaban dolgozé
szakembereknek komoly nehézséget okoz.

e A szakmai terminoldgiaval kapcsolatban fentebb elmondottak az intézményi szinten is
érvényesek. Az egyes dagazatok, illetve szakteriletek szakemberei jelent8s részben
eltérd, vagy eltéré tartalmu fogalmakat haszndlnak; még egy szakteriileten belil is
gond a nem pontosan definidlt, hanem a szokasbdl kévetkezd fogalomhasznalat.

e Az intézményeknek a rdjuk vonatkozod szakterileti (tizenhattdl kozel 6tvenig terjedé
szamu) és a nagy mennyiségli horizontalis kovetelmény teljesitésérdl szold
Onértékelése megmutatta a hazai ellatérendszer autizmus-szakmai szempontbdl (is)
nagyfoku heterogenitasat. Néhany helyen (elsGsorban a nagy multi és/vagy orszagos
hataskord intézményekben) a szakmai kovetelmények korilbelll 80%-at mar most
teljesitik, de sokkal tobb olyan intézmény van, ahol az arany forditott. (Az 6nértékelést
kérék nem igényeltek bizonyité dokumentumokat; ezek kidolgozasa a projektben épp
csak megkezd6dott).

e Az intézmények tobbségében az ellatasban dolgozd szakemberek autizmus-specifikus
tudasa nem elégséges a kovetelményekben elvartak teljesitéséhez.



e Az intézmények tobbsége azt jelezte, hogy nincsenek anyagi eszkdzeik a szakmai
standardok bevezetéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek megteremtéséhez.

Egy adott szakterlilet 0sszes kovetelményének megvaldsitdsdhoz sziikséges id6 becslésére a
kutatas nem szolgaltatott konkrét adatokat, de arra ravilagitott, hogy az eltéré feladatokat
ellaté szakteriletek idSigényei jelentésen kiilbnbéznek majd (az egyik akar dupldja, tripldja is
lehet a madsiknak), s ezek a kilonbségek az egyes kovetelményeknek valé megfelelés
id&igényénél is fennallnak.

A bevezetéshez sziikséges feltételek, kapacitasok becsléséhez érdemes figyelembe venni,
hogy a 27 bazisintézményben a fejlesztésre kivdlasztott kovetelmények (atlagosan 3-4)
teljesitésének és az ehhez sziikséges anyagi feltételek megteremtésének — komoly autizmus-
specifikus, illetve kutatdsmodszertani képzés, valamint helyszini szakmai segitség mellett is —
csak nagy nehézségek aran tudtak megfelelni a (donté tobbségiikben elkotelezett)
intézmények és akcidkutatd csoportok. Ok munkajuk mellett 10 hdnapig végezték a projekt
feladatait, akkora leterheltséggel és annyi fesziiltséggel, amennyi a teljes rendszer szintjén
nem varhato el és nem is tolerdlhaté sem a munkavallaldk, sem a vezet6k részérdl. Utdbbiak
joggal hivatkozhatnanak akar arra is, hogy a kovetelmények megvaldsitasaért folytatott
munka az alapfeladatuk ellatasat veszélyezteti.

A fenti tapasztalatok alapjan néhany javaslatot fogalmazunk meg két szerepl6csoport: a
kovetelményrendszer kidolgozdi, valamint a kdvetelményeket mint kdzvetett szabalyozasi
eszkozt miikodteté szakpolitikai dontéshozdok szamara a K12 tovabbfejlesztésével, illetve
alkalmazasaval kapcsolatban.25

A kévetelményrendszer kidolgozdinak szb6l6 ajanlasunk — a bazisintézményekben zajlé akcid-
kutatas alapjan — az, hogy a K12 céljainak egyértelmi{ meghatarozdsa nélkilézhetetlen, majd
ennek alapjan az anyag teljes tartalmai és strukturdlis Ujragondoldsa, atszerkesztése és
atfogalmazasa indokolt. Ehhez az intézmények egyedi visszajelzései szamos hasznosithaté
informaciét szolgaltatnak, de sziikség van a munkat viszonylagos o©nallésaggal végz6
munkacsoportok feladatanak a korabbinal nagyobb fokd koordinaciéjara is. Sziikség van
tovabba a kiilonb6z6 szakterileteken mikoédd autizmus szakért6k kdzotti szakmai parbeszéd
intenzifikdlasara, egységes, a kiilonb6z6 4dgazatok, szakteriiletek specifikus szikségletein tuli
kozO0s részhalmazt is tartalmazé szakmai terminolédgiara (ldsd az autizmus ellatds
rendszerének innovacidjaval kapcsolatos javaslatainkat is a 6.5. alfejezetben).

A kovetelményrendszer |étrehozasdban az élenjaré nemzetkézi — tobb agazatot is magaban
foglald — tapasztalatok mellett a hazai szakmai kézdsség konszenzusdra és kbzés
tdmogatdsdra van szikség.

A déntéshozoknak szolo (policy) ajanldsok koziil azt tartjuk a legfontosabbnak, hogy a
szakmai standardokat az atdolgozas, valamint a — nélkiilozhetetlennek tartott — szakmai és

25Felhl'vjuk a figyelmet arra, hogy e javaslatok sziikségképpen részleges érvénylek; kizarélag az akcidkutatas
tapasztalataira tdmaszkodnak, amely mellett sziikség van az autizmus-szakmai szempontok kiemelt figyelembe
vételére is.



civil érdekvédelmi szervezetekkel és szakiranyu képzdShelyekkel valé egyeztetés utdn is
egyel6re csak ajdnldsként, az énértékelés eszkbzeként alkalmazzdk, majd késébb adjak ki
hivatalosan, illetve bocsassak minden intézmény rendelkezésére. A tobb szakteriiletet, s6t
agazatot érinté kovetelmények rendszerbe allitdsanak feltételeit, feladatait egy dgazatkozi
implementdcids stratégidban célszer( tervezni (err6l lasd még a 6.5. alfejezetet).

A K12 bevezetéséhez nyilvanvaléan olyan feltételek is hidnyoznak, mint példaul egy
képzettségi kataszter feldllitdsa, amelyre alapozva az autizmus-specifikus képzési sziikséglet
becsilhetévé valna. Ez lehetne példaul a Nyolc Pont projekt egyik alprojektjében szerepl6
Orszagos Autizmus Koordinaciés Kozpont (OAKK) egyik funkcidja, a konferenciak, képzések
szervezése, vagy a kommunikacids stratégiai elemek egy részének megvaldsitasa, esetleg a
kapcsolédo dokumentumtdrak, adatbazisok kialakitasa mellett.

Utolséként emlitjik, de szakmapolitikai szempontbdl nélkilézhetetlennek tartjuk, hogy a
K12-t mint intézményi, tehat mikro-szintl kdvetelmény-rendszer bevezetését megel6z6en
létrejojjenek az autizmussal él6 emberek elldtdsdanak megszervezéséért felel6s dagazati
irdnyitas(ok)ban olyan, az infrastrukturdlis és humdn feltételek minimumait régzité
standardok (el6irdsok, jegyzékek stb.), amelyek biztositasdért az ellatdsért felelGs
szakteruleti irdnyitasa, valamint az intézmény fenntartéja a felel6s. A K12 kdvetelmény-
rendszernek — akdr normativ elvards-rendszer, akar preferalds targyat képez6, ajanlas-jellegi
vagy motivald ereji dokumentum — nem lehet funkcidja a rendszer mikodtetéséért vald
felel6sség atvallaldsa. Az ellatdsi minimum-standardok és az intézményi kovetelmény-
rendszer egymast kiegészitve tudja csak ellatni az autizmussal él6k ellatasa minéségének
javitasat.

6.5. Javaslatok az akcidokutatas tapasztalatai alapjan

Hden az akcidkutatas tarsadalom-alakité értékeihez, tanulmanyunk végén néhdany olyan
javaslatot fogalmazunk meg az autizmussal él6k ellatasaval foglalkozd, valamint abban
érdekelt és érintett szerepl6k szdmdra, amelyeket az akcidkutatas keretében szerzett
tapasztalatokra épitve ajanlunk megfontoldsra.’® Nem gyakorisagi alapon vélasztottuk ki
6ket — azaz nem aszerint, hogy az azokhoz kapcsoldédd problémakér hany intézményben
fordult el6 —, hanem abbdl a szempontbdl, hogy mennyire fontosak, egyszersmind
megvaldsithatdak; hogy ,végrehatasuk” mennyire realis a mai magyar kornyezetben.
Javaslataink tudasalapja az intézményi akciokutatds, de ezuttal kevésbé a tarskutatdk
zarébeszamoldi, hanem inkdbb az intézményekben a bazisintézményi tdmogatd kutatdi
munka tapasztalatai, emellett a projektszintl akcidkutatasban folyamatosan végzett reflexid,
valamint a kutatas nyitott kommunikdacios terében minden elért szamos egyéb informacio.

Ot nagyobb ,cimzett” csoport szamdra jelennek meg ezek a javaslatok27: (1) a
szakmapolitika; (2) a szakigazgatds és az intézményfenntartdk; (3) az intézmények és az

%% |tt mar nem ismételjik meg a K12-vel kapcsolatos, az el6z6 alfejezetben szerepl6 javaslatokat.
7 Természetesen szamos javaslatunk tobb csoportndl is megjelenhetne, de a beavatkozds szempontjabdl
kulcsszerepl6knél szerepeltetjik Sket.



ezekben dolgozd szakemberek; (4) az érintettek és csaladjaik; a civil szféra, valamint (5) a
kutatds-fejlesztés és innovacio (K+F+| szféra) szamara.

6.5.1. Javaslatok a szakpolitika és a makroszint( irdnyitds szémdra

A szakmapolitika felé az akcidkutatds kozvetett, am igen fontos tapasztalata az, hogy az
elkilonilt dgazatok és az egyes szakteriiletek — amelyek egymds mellett parhuzamosan,
nagyrészt szakmai érintkezés nélkil mikodnek — kézétti kapcsolatok hidnya jelentés gdtja a
hatékony szakpolitikdnak és a szakmai fejlesztésnek, és kihat az irdnyitasi rendszer
fenntarték és intézmények mikodését meghatarozd kereteire is (példdul finanszirozasi
rugalmassdg, intézményvezetbi felel6sség stb.). Ezért sziikség volna az orszdgos szintl

e sz

finanszirozasi és az intézmény-mikodtetés, fejlesztés is egyeztetve torténik.

Tekintettel arra, hogy az autizmus elldtdsban egyes agazatokban igen jelent6s a nem allami
szféra ardnya (kilondsen a lakhatdst nyujtd intézmények kozott), az dllami és nem dllami
szektorok k6zétti koordindcio egy bizonyos fokara is sziikség van ahhoz, hogy az ellatasban
részesll6k ne legyenek kitéve az intézményfenntartasbdl adddé nagyfokd mindségi és
szakmai kilonbségekb6l adédd esélykilonbségeknek. (A szakpolitikdk koordindcidjanak
szakmai el6feltételeit a K+F+| szféra szdmdara megfogalmazott javaslatok tartalmazzak).

A korszerld kormanyzasban a tényalapu déntéshozatal (evidence-based policy-making)
elvarasa érvényesil; ehhez a Nyolc Pont projekt — ezen beliil is a torekvései szerint alaposan
dokumentalt, egyszersmind a szakpolitikai szempontot és a projekt-eredmények rendszer-
szint(i kiterjesztésében érdekelt akcidkutatas — igyekszik hozzajarulni. A projektben szerzett
tapasztalatok — az akcidkutatasé (lasd e tanulmdnyt) éppugy, mint a kérddives vizsgdlaté
(Bogndr, 2015) vagy a projekt keretében szervezett tovdbbképzéseké (lasd 4. melléklet) — az
autizmussal kapcsolatos egyes stratégiai kérdésekben a szakpolitikai dontések
alatamasztasahoz is alkalmasak lehetnek.

igy azt a kdézismert tényt, hogy az autizmussal él8k specidlis elldtdsdhoz, autizmus-specifikus
tamogatasahoz szikséges ismeretek és eszkéz6k az elldtdrendszer tobb szegmensében
részben vagy szinte teljesen hidnyoznak, az akcidkutatds is megerGsitette. Ennek a
helyzetnek a felszdmoldsa stratégiai kérdés, amelyet azonban csak dsszehangolt dgazati és
kézponti tervezéssel, akciokkal és célzott forrdsallokdldssal lehet megvaldsitani. Az
akcidkutatas eredményei azt mutatjak, hogy mind az alacsony szintl autizmus-specifikus
tudas (példaul a szocidlis teriileteken), mind az eszk6zok hidanya (szinte mindeniitt), illetve az
attitidproblémak: a bevonddas hidnya vagy az ellendllas (példaul a kdznevelés teriiletén az
enyhe értelmi fogyatékossaggal él6k, illetve tanulasi zavarokkal kiizd6k osztalyaiban szakmai
munkat végziké) kezelhetbk, s az ehhez sziikséges id6tav is belathatd, a sziikséges forrasok
nagysaga pedig relative alacsony. Minden szerepl§ egy stratégiavezérelt, jol tervezett és
szervezett, nem kampanyjellegd megoldasban érdekelt, amelyben fontos koordinativ,
képzésfejlesztési és terjesztési szerep harul a projektben tervezett Orszagos Autizmus
Koordindcios Kézpontra (OAKK). Szikség volna a — kovetelményrendszerrél szélva mar



emlitett — dgazatkézi implementdcios stratégidra is, amely az elkilonilt agazati
érdekeltségek miatt az autizmusra vonatkozd kormanyzati dontések megvaldsitdsaban
jatszhatna szerepet.

Nem keriilhet6 meg, hogy a kozponti kormanyzat biztositsa azokat az alapveté forrdsokat és
minimumfeltételeket, amelyek az intézmények alapszintl szakmai m(ikodéséhez
nélkiilozhetetlenek (az intézményi kovetelmények és a rendszer-szintli standardok
viszonyarél a 6.4. alfejezetben széltunk). A ma még hidanyzo alapfeltételeket kozponti
célfinanszirozasi, tamogatdsi formakkal kiegészitve lehetne biztositani, szinergikusan
kiakndzva a rendelkezésre allé Eurdpai Unids és egyéb nemzetkdzi, valamint hazai pdlyazati
lehetdségeket is. A szakmai k6zdsség haldzati miikodésének megsegitéséhez szintén sziikség
van kozponti forrasokra, de ezek nagysagrendje az el6bbihez mérten igen csekély és igénye
nem folyamatos.

Még mindig a kozpolitikdk és a kozponti iranyitas szintjén maradva; az autizmussal él6k
ellatdsdban meghatdrozé irdnyitdsi eszk6zék tekintetében nem tudunk kozvetlen
javaslatokat megfogalmazni, mert ezek mddszeres vizsgdlata nem volt a kutatas targya, de
néhany tapasztalatbdl leszlirhetSek ilyen vonatkozasok is. Igy az eltérd fenntartdsu és
finanszirozasu intézmények példai alapjan vildgosan kimutathaté mind a fejlesztés, mind az
operativ miikédés nagyfoku diverzitdsa, amely komoly szakmai problémak okozdja is lehet
(lasd a 6.5.2. alfejezetben szerepl6 javaslatokat is). Bar belathatod, hogy egy szektorsemleges
irdnyitadsi és finanszirozasi rendszer létrehivasa nem realis, koordindcioval és kézvetett
eszkézokkel fokozatosan kiépithet6 lenne egy kiszamithatobb, megfelelé eljdrdsrendekkel
bird, a szakappardtusok és a fenntartok cselekvését is konstruktivabb, hatékonyabb
m(ikddésre késztetd rendszer. Egy ilyen rendszer szamadra is tobb kozvetett eszkoz kindlkozik:
a célzott tamogatdsok ésszhangjanak megteremtése, a tovdbbképzési rendszerek kézelitése
(kozos elemek, egyeztetett tartalmak, informaciocsere), a szakmai fejlesztés és az innovdcio
tdmogatdsa (errél lasd még a 6.1.5. alfejezetet).

6.5.2. Javaslatok a szakigazgatds és az intézményfenntartok szamdra

Ezen a terileten szereztik taldan a legellentmondasosabb tapasztalatokat arrdl, hogy az
operativ irdnyitas eszkdzei mennyire képesek segiteni vagy épp gatolni a szakmai munkat. A
nem allami szektorban t6bb agazatban is megtapasztaltuk a hatékony és rugalmas, az
autizmussal él6k igen diverzifikalt sziikségleteire nyitott szemlélet és gyakorlatot — jéllehet
gyakran forrashidanyos korilmények kozott —, de azt is (f6képp az allami szektorban, ezen
belll is a koznevelés teriiletén), hogy szamos hasznos tevékenység céljanak elérését
birokratikus utak, atlathatatlan lGgymenet, elhalasztott dontések és egyéb improduktiv,
esetenként kifejezetten gatld tényez6k akaddlyozzak. Bar tudjuk, hogy nincs lehet6ség
egységes szakigazgatasra, az autizmussal él6k szikségleteinek (egyéni és intézményi,
mikroszint{) végiggondoldsa, a szakigazgatasi tapasztalatok makro (szakpolitikai) szintre
torténd tovabbitdsa nélkiilozhetetlen. A szakigazgatds fontos kézvetitéd szint az orszagos



agazati politika és az intézményi szint kozott; ezt a funkcidjat, a mindkét iranybdl érkezd
informdcidk megfelel6 csatorndzdsdt, elemzését tamogatni és fejleszteni érdemes.

Javaslatainknak ezen a szintjén, ahol a szakigazgatas sajat lehetGségeinek kiaknazasara
épitliink, a szakigazgatdsi appardtus tuddsdnak és szemléletének fejlesztését szeretnénk
hatdrozottan tdmogatni a Nyolc Pont projektben szerzett tapasztalatokra alapozva. E javaslat
megvaldsitasa nem igényel sem jelent6s anyagi forrasokat, sem kiléndsebb koordinacids
erGfeszitést. Az akcidkutatas sordn szamos bdzisintézményben kerllt elGtérbe az a
szempont, hogy az intézményfenntarték, illetve az operativ iranyitas eszkozeit kezel6k
szamara az autizmussal kapcsolatos érzékenyités, egy szakmailag minimdlis szintl, de
szemléletformdlo képzés sokat segithetne abban, hogy a sajat szakterlletiikon végzett
tevékenységiik (legaldbb) ne akadalyozza az autizmus ellatast.

6.5.3. Javaslatok az intézmények és az ezekben dolgozo szakemberek szamdra

Az el6z6 két szereplGesoport felé sz6ld javaslatok hatdsa els6sorban az intézményi szinten
kell, hogy — el6bb vagy utébb — érvényesiljon. Szembe kell nézni azzal, hogy bizonyos
el6feltételek nélkiil a praxis nem tudja megujitani 6nmagat. Mindez nem jelenti azt, hogy az
intézményekben ne volna szamos feladat annak érdekében, hogy az autizmussal él6k
elldtasa a mainal magasabb szintre jusson. A legfontosabbnak azt tartjuk, hogy erdsédjék a
praxisban dolgozo szakemberek szakmai és emberi 6nbizalma, és ezzel parhuzamosan véljiik
fontosnak az autizmus-specifikus tudds mennyiségének és szintjének névelését. Ez utébbihoz
tobbféle kiilsé tamogatasra is sziikség van, mindenekel6tt képzésekre és mentordldsra, de az
akcidkutatas alapjan azt mondhatjuk: szdamos meglévé potencial sokkal jobban kiakndzhaté
lenne, ha az intézmények szakemberei éreznék felelGsségiliket és azt a bizalmat, amely
munkajukhoz kapcsolddik.

A fentiekhez a legkdzvetlenebb impulzusok az intézményvezetbéktél érkezhetnek. F6képp a
tobbfunkcids, nagy intézményekben fordul azonban el8, hogy a vezeté — kivéve azon ritka
eseteket, amikor épp ez a szakterilete — nincs tisztdban az autizmussal él6ket ellatd egiség
vagy részleg specialis helyzetével, sziikségleteivel, és nem tud eleget magardl az autizmusral
sem. Ezen a helyzeten mielGbb valtoztatni kellene, példaul ugy, hogy az autizmussal él6ket
(is) ellato intézmények vezetdi szamdra a kinevezés el6feltétele legyen bizonyos ismeretszint
a vonatkozé kérdésr6l. Javasoljuk, hogy a kinevezett/megbizott vezetének egy
meghatdrozott id6szakon beliil sziikséges legyen ilyen ismereteket szerezni. Ennek meglétét
nem feltétlenil hivatalosan elismert képzés, hanem akar non- vagy informalis képzés soran
elért tudas utjan is teljesithetének latjuk.

Az intézményen beliili kozosségekben — a tobbfunkcids nagy intézményekben épplgy, mint a
csak autizmussal él6kkel foglalkozé kisebbekben — szintén rendkiviili jelent6sége van a
folyamatos bels6 Onképzésnek, a szakmai mihelymunkanak. Ezt a munkaid8 ,hivatalos”
részeként javasoljuk elismerni.

A kozponti iranyitas szintjén szervezett, kinalati tipusu, finanszirozasi forrasokkal ellatott
tovabbképzési rendszerben a mennyiségi és mindségi fokozatossdgot: az intézmények



szakembereinek és a szakmai munkat segit6knek részben a dolgozék minél magasabb
részardnydt, részben egyre magasabb szakmai szintjét javasoljuk megcélozni.

A tobbnyire elkilonllten mikod6 intézmények szakemberei szdmdra a rendszeres kiilsé
szakértéi tamogatds — példaul a kdznevelési rendszerben bevezetés alatt allé mentoralasi
rendszerhez hasonlé formaban — feltétleniil javasolt. Fontos azonban a partnerség ebben az
esetben torténd érvényesitése is: a szakért6k és az intézmények szakemberei mellérendelt
szerepe sok esetben az eredményes szakmai tdmogatas kulcsmozzanata. Fontos ezért
példaul, hogy a szakmai segit6 ne legyen a munka ellenére. (Azaz, amennyiben a kormanyzat
ellenérzési rendszert hoz létre, a mentor-tipusi tdmogatds nem mosddjék Ossze az
ellendérzéssel. Ellen6rzésrdl pedig a rendszer azon fazisadban érdemes gondolkodni, amikor az
intézmények tobbségében redlis elvarasok tamaszthaték az ellatds szakmai mindségét
illetéen).

Komoly lehetSségeket kinal a mar tobb Osszefliggésben emlitett intézménykozi kélcsénds
tanulds is, amely — mint a Nyolc Pont akcidkutatds mentén szervezett képzések és még
inkdbb a mUihelyek példaja mutatja — |ényegében kiils6é eréforrdsok nélkil, a hdlézatépitési
keretfeltételek biztositasaval és e munka legitimalasaval szamos formdaban megjelenhet az
intézmények életében. llyen szakmai mdhelyek szervezésében orszagos és/vagy terileti
szakmai intézmények vehetnének részt (példaul megyei pedagogiai szakszolgalatok).
Orszagosan és szakmakozi jelleggel jelenleg a Nyolc Pont projekt gazdaintézménye, az FSZK
az egyetlen, amely ilyen feladatot ellat(hat). Projekteken kiviil, illetve projekt-kozi helyzetben
is sziilkség van kifejezetten a szakmai egyiittmikédéseket szorgalmazo kézvetité
intézményre, amely ezt a feladatot ellatja.

6.5.4. Javaslatok az érintettek és csalddjaik, valamint a civil szféra szamdra

Az a kisszamu eset, amely az intézményi akcidkutatasban a klienseket és csaladjaikat
mozgodsitotta, valamint az, amit az eredményeink bemutatdsa soran egy autizmussal él6
személy kdzrem(ikodése jelentett, egyértelmlen bizonyitotta, hogy az érintettek bevonasa
az autizmus ellatds fejlesztésébe nemcsak lehetséges, hanem a célok megvaldsitasahoz
jelentékenyen hozz3 is jarulhat. Minden, az autizmussal él6k ellatasaért folytatott er6feszités
igazan akkor tud hasznosulni, ha az abban leginkdbb érdekeltek és érintettek aktiv
kozremikodésével torténik (errél 1asd még a 6.5.5. alfejezetet).

Az autizmussal él6 személyeket gondozd csalddok egyfel6l rendkivil leterheltek, masfeldl
azonban er@sen igénylik a tdmogatast és az egyluttmikodést mindazokkal az intézményekkel,
ahol érintett csaladtagjuk kiilonféle elldtasban részeslil. Intézményi szinten jelentds
tartalékok vannak az intézmény és a csalddok kézétti k6zds felelGsségvdllalds formainak
kib6vitésében (ilyen példdul az otthoni tevékenységeknek az ellatd intézménnyel kdzosen
meghatarozott és nyomon kovetett dokumentalasa, elemzése).

Az autizmussal él6k tarsadalmi helyzete alakitasanak — a kezdetekt6l, nemzetkozi és hazai
tapasztalatok szerint is — a f6 motorja a csalddok leginkabb tudatos, tarsadalmilag is aktiv
része. Az 6 — érintett egyéneken tulmutaté — tevékenységiik, érdekvédelmi és érdek-



érvényesitd, javaslattévl szereplik rendkiviil fontos a szakpolitika és az intézmények szamara
egyarant.

A fentiek akkor igazan hatékonyak, ha az érintettek és/vagy csaladjaik nem esetlegesen,
hanem célzottan, civil szervezetként jelennek meg. A szakpolitikai dontéshozdék szamadra
fontos, hogy megfelel6 férumokat hozzanak létre és mikddtessenek e civil szervezetekkel
vald kapcsolatok folyamatos mikodtetésére, és az autizmus elldtasra vonatkozé dontéseiket
megel&z6en kilon kikérjék ezek véleményét.

6.5.5. Javaslatok az autizmussal kapcsolatos kutatds—fejlesztés—innovdcio teriiletére

Az innovacid korszer(l irodalmaban az Uj megsziletésének nincs egyetlen kiemelt szerepldje:
nem (csak) a kormanyok, sem (6nmagukban) a finanszirozasi lehet&ségek, s nem is csak az
intézmények felel6sek a megujulasért. Az ugynevezett tuddshdromszég modellben az Uj
tudas létrehozasa és folytonos megujitasa nem egyszerepl6s és nem linedris, hanem iterativ
és korkoros folyamatban valdsul meg a tudomanyos kutatds, a kormanyzat és a gyakorlatot
folytatd intézményi szint kozott (Etzkowicz — Dzisha, 2008, idézi Baldzs et al, 2011). Ebbd| az
alapvetésbdl kiindulva foglalkozunk az autizmussal él6kre vonatkozé tuddsok megujitasara
vonatkozd javaslatokkal egy (utolsd) alfejezetben.

A K+F+1 szféra szempontjdbdl a legfontosabb kihivas az, hogy olyan szabdlyozdsi kérnyezet
jojjon létre, amely a szakértGket és az intézményeket nyitott tanuld kézosség létrehozasara,
gyakorlatkézésségek |étrehozasara készteti (Giving Knowledge..., 2007; Baldzs et al, 2011:
85.). A kozponti kormdanyzatnak magaéva kell tenni és stratégiai szintre kell emelni az
autizmushoz kapcsoldddéan a kutatas-fejlesztés és az innovacid kérdéseit; a szakmai
kozOsségnek — kilépve a mindennapos feladatok megoldasanak kényszerébdél — a tavlatos, a
megujuldst és a fejl6dést szem el6tt tartd miikddés irdanydban kell lépéseket tenni. Az
érintetteknek és a civil szféranak is van szerepe az innovacidban: az Uj igények, illetve
megkozelitések artikulalasa hivhatja el6 a szakpolitika és a szakma innovativ valaszait. Ez az
autizmussal él6k esetében vildgszerte, de hazankban is jellemz8: a szakma kezdeti
fejl6édésének is a csalddok voltak a motorjai. A kutatdsunkbdl kivildglott, hogy a szil6k
bevonasa kifejezetten pozitiv, fejleszté folyamatokat inditott el azokban az intézményekben,
ahol ilyen tevékenységre vallalkoztak az akcidkutatds keretében.

Ezen a terileten az atfogd kérdések mellett vannak olyan konkrét/részteriletek is, mint
példaul a szakma fejlesztéséhez nélkiilozhetetlen tudomdnyos munka. Ezen belil érdemes
kiemelni egy egységes szakmai terminoldgia |étrehozasat (lasd még 6.4. alfejezet), a kbézos
problémaldtds és szemlélet kialakitasat (amely az autizmussal él6kbél, s nem az ellatd
tevékenységbdl indul ki), a szakmai konszenzusok keresését. Nyilvanvald, hogy ez egy olyan
magas szinvonald, nyitott hazai szakmai kdzéletben johet létre, amely dontéen alulrdl, a
szakmai tudas alapjan szervezddik, viszont amelyhez rendelkezésre allnak azon forrasok és
egyéb feltételek, amelyek az orszagos szakpolitika szintjén teremtédnek meg (lasd az errdl
sz6l6 javaslatot a 6.5.1. alfejezetben).



Az autizmussal kapcsolatos tuddstermelés és tuddsmegosztds fészerepl6i a szakértdk.
Szakért6k a kiilonb6z6 agazatokban és szakteriileteken egyarant mikodnek, azaz széleskord
szakembercsoportrdl van szd. A projektben zajlott kérd&ives vizsgalat (Bogndr, 2015) és sajat
kutatdsi tapasztalataink alapjan is azonban lathatd, hogy nagy a kapacitashidany szinte
minden szakmai terileten és ellatasi dgazatban. Kevés a képzett, még kevesebb a magasan
képzett és gyakorlati eredményekkel is rendelkezd, bizonyitott szakért6. Révidebb id6tavon
els6sorban az intézmények szakembereinek munkajat tamogatni tudd autizmus-specifikus
szakért6szam jelentGs novelését, valamint a szakma (6n)fejlesztésében érdekelt csoportok,
és az ezekben részt vevd szakemberek szamat célszerl novelni.

Ugyanakkor azt is tapasztaltuk a kutatas sordn, hogy az intézmények tobbségéhez hasonldan
»,a szakma” is meglehet6sen zart. Ez nem kedvez az egyes szakértSi korok és szakérté
személyek tuddsmegosztdsanak, a fiatal szakemberek szakmai kézéletbe valo
bekapcsoldoddsdnak, folyamatos oénfejleszté képességének. Fel kell oldani azt az
ellentmondast, amely akozott feszil, hogy az autizmus minden érintett személy esetében
teljesen egyedi eljarast kovetel, és akdzott, hogy egységes keretek kozott, rendszer-szinten
lehet csak végiggondolni a szakmai fejlesztés kérdéseit. (Ez tehat nem csak a szakpolitikai
irdnyitas feladata, hanem magdé a szakmaé is).

Szintén ,kett6s” — a szakmai-fejlesztési mellett szakpolitikai — feladat az autizmus ellatas
minGségét, valamint az ellaté rendszerben mikodék tudasanak bdévitését, naprakésszé
tételét és folyamatos megujitasat szolgald képzési-fejlesztési igények kielégitése. Amiért itt
szerepel az erre vonatkozo javaslat, annak oka taktikai természet(i. Azt gondoljuk ugyanis,
hogy szinte ,mindenre lehet pénzt szerezni”, ha megfelel6en, a politikusok szamara
elfogadhatd érvekkel van a cél alatamasztva. Ezért a szakértéi kozosség és az autizmussal
él6kkel foglalkozé tobb szakma felel6ssége, hogy ilyen érvrendszert alkosson és ezzel éljen.
Ehhez az akcidkutatasban szerzett tapasztalataink alapjan tudunk némi hozzdajaruldst
nyujtani az alabbiak szerint.

Az akcidkutatasban bizonyitast nyert, hogy egyes, e munkaban specifikusan, de a szakmai
munkaban nem feltétlenll igényelt kompetencidk, mint példdul a probléma-felismerés, a
célhoz kotott tervezés, a mddszertani repertoarbdvités stb. — tehat nem kutatoéi, hanem
minden tudatos, tervszer(d ellatashoz, fejlesztéshez elengedhetetlen m(ikéd6é tudasok —
folyamatos és tervszer(i munkaval, célzott képzésekkel viszonylag révid id6 alatt is jelent6sen
fejleszthet6k. Ezért az itt felsorolt képességek fejlesztésének kiemelt helyet sziikséges
biztositani mind a szakteriileti alapképzésekben, mind pedig jol fdkuszalt tovdbb-
képzésekben.

A fentiekkel parhuzamosan, szintén az érintett szakmak, tudomany- és praxis-teriiletek
egylttesét mozgositva javasoljuk tovabbfejleszteni, illetve megujitani az olyan szakmai
stratégiai dokumentumokat, amelyek a politikaformaldk dontéseinek alatamasztdsara
szolgalnak (utdbbi szerepl6ket mozgdsito javaslatunkat szintén |asd a 6.5.1. alfejezetben).
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1. melléklet: Autizmussal kapcsolatos fogalmak az Egyetemes Tizedes Osztdlyozdsban

Autisztikus gondolkodds (pszich): 159.963.37
Fejlédési rendellenesség (patol): 616-007
Fogyatékossag: 314.44

Genetikai informdacid kddoldsa (mol. biol.): 577.212
Genetikai kéd (biol): 575.113.1

Gondolkodas zavarai (patol) 616. 89-008.45
Gondoskod3s, intézményes 364.783.2
Gyodgypedagdgiai (pszichot): 615.851.4
Gyodgypedagdgiai: 37.013.82

Hatranyos helyzet (szoc. gond): 364.614

Hatranyos helyzetliek (szoc. gond): 364.142

Krizis (patol): 616.036.81

Munkaképességi fokon alapulé réteg (szoc): 316.344.6
Munkaterapia (pszichot): 615.851.3

Nevelési tandcsadas: 37.048.2

Pszichiatria: 616.89

Rehabilitacid (szoc.gond): 364-786

Rehabilitacids foglalkoztaté (szoc.gond): 364-786.4
Szellemi disszociacioé (patol): 616.89-008.487
Szellemi fogyatékossag (pszich): 159.973

Szocidlis gondoskodas, intézmény: 364-3

Szocidlis gondozé otthon: 364-54

Szocialis kornyezet (nev): 37.061

Szocidlis kornyezet elemzése (tars.tud): 303.442.23

Forrds: Egyetemes Tizedes Osztdlyozds



2. melléklet: A pdlydzat alapvetd, stratégiai és atfogo céljai, illetve részcéljai

A palyazat alapveté célja az autizmussal él6 személyek és csalddjaik tarsadalmi
integracidjanak, illetve foglalkoztatottsaguknak javitasa. Ennek elérése érdekében javulnia
kell az autizmussal élék ellatdsdban érintett kézszolgdltatdsok hozzdférhetéségének és az
autizmus-specifikus szolgdltatdsok minGségének.?®

A projekt stratégiai célja —a mar deklardlt célokon tul —, hogy j6jjon létre az autizmussal é16k

munkavallaldsat, foglalkoztatasat tamogatd, felkészitd, tandcsadd, szolgdltatd rendszer,

amely az érintettek és a gondozd csalddok lehet6 legnagyobb 6ndllésdganak a megélését is
s: 29

segitl.

A projekt dtfogd célja az autizmus-specifikus képzési programok kialakitdsa, az adekvat
maodszertani kultura fejlesztése, a csaladok orientalasa, felkészitése a fejleszt6-onfejleszté
partnerré valasban.*

A palyazat részcéljai (a 8. pont):

1. ,a szakemberhdldzat fejlesztési tdmogatdsa az elldtérendszer autizmus-specifikus
szakmai fejlesztése érdekében;

2. magas szinvonald, mindségi szolgdltatds nyujtdsa, szakmai konszenzuson alapuld

mindéségi kévetelmények alapjdn;

a kévetelményrendszer bevezetéséhez kapcsolodo mindsitési eljardsok kialakitdsa;

4. az elldtorendszer fejlesztési tdmogatdsa, a szolgdltatdsi kbvetelmények bevezetése, a
kapacitdsok fejlesztése bdzisintézményeken keresztiil;

5. er6forrasokkal és hatdskérrel rendelkez6 mdodszertani tdmogato hdlézat és
koordindcids kézpont kialakitdsa;

6. azelldtorendszer fejlesztéséhez sziikséges adatbdzis kialakitdsa;

az autizmussal él6k tdmogatdsa;

8. az autizmussal él6 személyt nevel csalddok tdmogatdsa.

w

N

»31

Forrds: Pélydzati utmutaté TAMOP-5.4.11-12/1

28 Palyazati utmutatd. 15. o. http://palyazat.gov.hu/doc/3573 (utolsé letbltés: 2015. marcius 01.).

2 Pélyazati Utmutatd. 4. és 15. o. http://palyazat.gov.hu/doc/3573 (utolsé let6ltés: 2015. marcius 01.).
30 Pélyazati Utmutatd. 4-5. o. http://palyazat.gov.hu/doc/3573 (utolsé letbltés: 2015. marcius 01.).

3! palyazati Uutmutaté. 5. o.http://palyazat.gov.hu/doc/3573 (utolsé letdltés: 2015. marcius 01.).



http://palyazat.gov.hu/doc/3573
http://palyazat.gov.hu/doc/3573
http://palyazat.gov.hu/doc/3573
http://palyazat.gov.hu/doc/3573
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3. melléklet: A minéségi kévetelmények pdlydzati utmutatoban eldirt szakteriiletei

Szakteriileti kévetelménycsoportok

egészségligy - egészséglgyi ellatas;
. - foglalkoztatas;

munkaigy el fo 2

- felnGttképzés;

.. , - oktatas;

kéznevelés v .1 .

- szlirés, diagnosztika;
szocialis - szocialis ellatas;
ellatas - krizisellatas

Forrds: Pdlydzati utmutaté TAMOP-5.4.11-12/1

Horizontalis kovetelménycsoportok

- egyenl6 esélyl hozzaférés;

- szul6k, csaladok bevonasa,
tdjékoztatas;

- kommunikacio;

- életut-dokumentaco;

- szakértdi lista, szakemberképzés.



4. melléklet: A Nyolc Pont projekt dltal szervezett képzések listdja

Az akkreditalt képzés cime A képzés célcsoportja

1.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Autizmus-specifikus kovetelmények alkalmazasa a
kozszolgéltatdsokban

Autizmus-specifikus szakértoképzés

Autizmus-specifikus ismeretek a kdznevelésben

Autizmus-specifikus ismeretek a szocialis alap és
szakellatasban

Autizmus-specifikus ismeretek a szocialis alap és
szakellatasban (tavoktatas)

Autizmus-specifikus ismeretek a munkaerd piaci
szolgaltatasokban

Autizmus-specifikus egészségnevelés curriculum

alkalmazasa (O.T.V.E.N.)

Autizmus-specifikus ismeretek a korai
fejlesztésben

ADI-R diagnosztika a felndtt pszichiatriai
ellatasban

.ADOS diagnosztika a feln6tt pszichiatriai

ellatasban
Autizmus-specifikus

(TTAP) a kozszolgaltatasokban
Autizmus-specifikus mérés-értékelés (PEP-3) a
kozszolgaltatasokban
Autizmus-specifikus
felismerésben
Autizmus-specifikus sziil6éi kompetenciafejlesztés,
képzbk képzése

Autizmus-specifikus sziil6i kompetenciafejlesztés

mérés-értékelés

ismeretek a korai

Autizmus-specifikus mentorsziil6 képzés

Autizmus-specifikus feln6tt életet tamogatod képzés
(képzok képzése)

Autizmus-specifikus ismeretek a korai

felismerésben

A projekt bazisintézményeib6él 6vondk, tanitok, tanarok,
gyogypedagogusok, fejlesztd pedagoégusok, egészségiigyi
szakdolgozok és szocialis, munkaer6-piaci szakemberek.

Az autizmus ellatds teriiletén tobb mint S5 év
munkatapasztalattal rendelkez6 ovonok, tanitok, tanarok,
gyogypedagogusok, fejlesztd pedagogusok, egészségiigyi
szakdolgozok, szocialis és munkaer6-piaci szakemberek.

A kozszolgaltatasok (szakiskola és specialis szakiskola)
felséfoku végzettségli szakemberei.

szocialis dolgozok

A szocialis ellatorendszer kozép és felsd szintll vezetoi.

Autizmussal €16 személyek, fogyatékossaggal €16,
megvaltozott munkaképességi személyek foglalkoztatasa
terén min. 1 év tapasztalattal rendelkezé munkaerd-piaci
szakemberek.

A kozszolgaltatasok (koznevelés,
végzettségli szakalkalmazottai.

A kora gyermekkori ellatés felséfoku szakalkalmazottai.

szocialis) fels6fokt

A feln6tt egészségiigyi szakellatas pszichiater szakorvos €s
szakpszichologus felséfokl végzettségli szakalkalmazottai.

A felndtt egészségiigyi szakellatas pszichiater szakorvos és
szakpszichologus végzettségli szakalkalmazottai.

A kozszolgaltatasok fels6foku végzettségli szakalkalmazottai.
A kozszolgaltatasok fels6foku végzettségli szakalkalmazottai.
A gyermek egészségiigyi alapellatas gyermekorvos és védénd
fels6foku végzettségli szakalkalmazottai.

8 sziil6-szakember trénerpar

Diagnoézissal rendelkezd autizmussal él6 személyt neveld
szilok.

Sziilésegitésben  tapasztalt,  diagnozissal  rendelkezd
autizmussal €16 személyt neveld sziilok.

Szocialis alap és szakellatds kozépfoku és felséfoku
végzettségli szakalkalmazottai.

Pedagogiai Szakszolgélatok  felséfoki  végzettségi

szakalkalmazottai szamara.

A nem akkreditalt tudas atadas cime A tudas atadas célcsoportja

19.

20.
21.
22.

23.

24.

Autizmus-specifikus sziiléi kompetenciafejlesztés
(tdvoktatas)

Dr. Peter Vermeulen 3 napos eléadéssorozata
CAT-kit gyakorlati alkalmazasa
PECS képzés

PBM képzés

Szexualitas és parkapcsolat

Diagnoézissal rendelkezd autizmussal ¢él6 személyt neveld
sziilok.

Szakemberek, sziilok és érdekl6dok.

A kozszolgaltatasok fels6foku végzettségli szakalkalmazottai.
A szakteriilet magas szintli modszertani tudéassal és oktatoi
tapasztalattal rendelkez6 szakemberei.

A szakteriilet magas szintli modszertani tudéassal és oktatdi
tapasztalattal rendelkez6 szakemberei.

Szakemberek, sziilok és érdeklodok.

Forrds: Projekt dokumentdcio alapjdn a tdmogato kutatdk szerkesztése



5. melléklet: Regiondlis szakmai miihelymunkdk listdja

Téma: Vizualis stratégiak, vizudlis tdmogatas

L Regio | Helyszin | Idépont | ______ Cim______|

Eszak-Magyarorszag Ferences Rendi Autista Segit6  2014.06.14.  Vizualis stratégiak - felmérések,
Koézpont, tervezés
Gyongyos

Nyugat-Dunantal Zalaegerszegi ~ Nyitott ~ Haz, 2014.07.01.  Vizualis tdmogatas a
Ovoda, Altalanos Iskola, mindennapokban

Fejlesztd Iskola, EGYMI
Zalaegerszeg
Dél-Dunantul Pécsi Eltes Matyas EGYMI,  2014.07.01.  Vizuélis segitség
Specialis Szakiskola és
Kollégium,
Pécs
Kozép-Magyarorszag Autizmus Alapitvany, 2014.07.07.  Vizualis stratégiak - felmérések,
Budapest tervezés
Deél-Alfold Aut-Koz-Pont Fogyatékosok ~ 2014.08.02.  Vizualis stratégiak
Nappali Intézménye,
Békéscsaba

Téma: Kommunikacid

___ Réio | Helyszin__ | Idépont | Cim
Nyugat-Dunanttl Zalaegerszegi ~ Nyitott  Haz, 2014.08.29. Az ASD-vel ¢l6 személyek
Ovoda, Altalanos Iskola, kommunikacidja
Fejlesztd Iskola, EGYMI
Zalaegerszeg

Dél-Alfold Békés Megyei Pedagogiai  2014.09.13. Kommunikacios
Szakszolgalat, készségfejlesztés
Gyula

Eszak-Magyarorszag Ridens Szakképz6 Iskola, 2014.09.18 A kommunikacié sériilése, a
Specialis Szakiskola és fejlesztés lehetdségei
Kollégium,
Nyiregyhaza

Dél-Dunantal Pécsi Eltes Matyass EGYMI, 2014.10.03. Kommunikécios képességek
Specialis Szakiskola és fejlesztése
Kollégium,
Pécs

Téma: Problémas viselkedések, viselkedés-befolyasolas, viselkedés-orientacid

Ko6zép-Dunéntul Erted Vagyunk Specialis  2014.09.12. Az elvart viselkedés tdmogatdsa
Szakiskola és EGYMI, a mindennapokban és a
Székesfehérvar Problémas viselkedések

megeldzése és kezelése
Téma: Sz(irés, diagnosztika

Nyugat-Dunantul Zala Megyei Pedagogiai  2014.12.05  Diagnozis-allitas, diagnozis-
Szakszolgélat, értelmezés
Nagykanizsa

Forrds: A projekt-dokumentdcio alapjdn a tdmogato kutatdk szerkesztése


http://autizmus-online.hu/mod/resource/view.php?id=513
http://autizmus-online.hu/mod/resource/view.php?id=507
http://autizmus-online.hu/mod/resource/view.php?id=507
http://autizmus-online.hu/mod/resource/view.php?id=505

6. melléklet: A 27 bdzisintézmény dgazatok és szakteriiletek alapjdn (Forrds: Bognadr, 2015)

Szaktertilet

Agazat

Sziirés,
diagnosztika

Bézisintézmény

Az intézményben regisztralt, autizmus spektrumzavarral diagnosztizalt

kliensek és az Osszes kliens szama (2013)

Budapesti Korai Fejleszté Kozpont 62
I 498
Zala Megyei Pedagogiai Szakszolgalat 44

Nagykanizsai Tagintézménye

KoOznevelés

Békés Megyei Harruckern Janos 52
Koznevelési Intézmény I 208
Esztergomi Montagh Imre EGYMI, 38

Liget uti Altalanos Iskola, Speciélis

Alternativ Gimnazium és Szakkozépiskola

Szakiskola, Fejleszté Nevelés-Oktatast 33
Végz Iskola és EGYMI 212
. - Miskolci Eltes Matyas Ovoda, 42
Gydgypedagdgia | 4} 1anos Iskola és EGYMI e ()7
Pécsi Eltes Matyds EGYMI 31
Specialis Szakiskola és Kollégium I 273
Komarom-Esztergom Megyei Ovoda, 19
Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola,
Kollégium és Gyermekotthon 104
Zalaegerszegi Nyitott haz Ovoda, Altalinos 30
Iskola, Fejlesztd Iskola, EGYMI I 153
Bolcsesség Kezdete Ovoda, Altaldnos il
Iskola és AMI I 0 G8
Tobbségi nevelés
Kozgazdasagi Politechnikum 5

Korai fejlesztés és

Békés Megyei Pedagogiai Szakszolgalat

gondozas Gyulai Tagintézménye na
Autistk Véddotthona 8
e 111
Krizisellatas
Ferences Rendi Autista Segité Kozpont - ;
wn Angyalliget Lakootthon 9
Do} 12
=
— Holnap Haza Lakootthon 6
—
o L9
7)) Lakootthoni Kalan Néni Kuckoja Fogyatékosok Apolo- 5
o= ellatas Gondozé Lakootthona
— 1 8
o)
o=
(&) Szent Gergely Lakootthon 2
Q 19
N
/)] Szimbidzis Habilitacios Kozpont 14
e 54
Autizmus Alapitvany Nappali Ellatast 19
Nyjto Intézménye 19
Nappali ellatas Baptista Szeretetszolgalat
Eletmindség-fejleszté Szolgaltatasok &
Intézménye (felnéttekre vonatkozo adatok) 111
MRE Bethesda Gyermekkorhaz >0 133638
Gyermek-
egészségiigyi Semmelweis E Amu
> E gyetem [. szama
szakelldtds Gyermekgyogyaszati Klinika, 34 8675
Gyermekpszichidtriai Osztaly
Erted Vagyunk Specialis Szakiskola és 1
EGYMI
Autizmussal élok = 18
feln6ttképzése Ridens Szakképzo6 Iskola
Specidlis Szakiskola és Kollégium 22
Nyiregyhazi tagintézménye 200
Intcﬁ:ﬁﬁycn Aut-Koz-Pont Fogyatékosok Nappali 24
foglalkoztatds Intézménye = 24

Nyilt munkaerd-
piacra felkészités
¢és tAmogatds

Salva Vita Alapitvany




7. melléklet: A bdzisintézmények miikédési forrdsainak megoszldsa (N=23)

B Kozpontikdltségvetésifinanszirozas
Egyhazifinanszirozas

Salva Vita Alapitvany

Foglalkoztatas

Aut-Koz-Pont Fogyatékosok Nappali Intézménye

15 Szakképzd Iskola Specialis Szakiskola és Kollégium

Erted Vagyunk Specialis Szakiskola és EGYMI

zmus Alapitvany Nappali Ellatast NyGjté Intézménye
Holnap Haza Lakéotthon

Angyalliget Lakdotton

Baptista Szeretetszolgalat Eletminéség-fejlesztd Szolgaltatasok...

Szimbidzis Habilitacids Kozpont

Kalan Néni Kuckéja Fogyatékosok Apolé Gondozé Lakéotthona

Kdzgazdasagi Politechnikum Alternativ Gimnazium és...

" . Bolcsesség Kezdete Ovoda, Altalanos Iskola és AMI
Koznevelés

Esztergomi Montagh Imre EGYMI

Kemarom-Esztergom Megyei Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis...

Eékés Megyei Harruckern Janos Kozoktatasi Intézmény

Eékés Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat

Autistak Véddéotthona
Krizisellatas
Ferences Rendi Autista Segitd Kdzpont

MRE Bethesda Gyermekkdrhaz

Egészségiigy

Semmelweis Egyetem |. szamu Gyermelkklinika

Szt'l’rés, Budapesti Korai Fejlesztd és Gondozd Kozpont

diagnosztika

Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat

B Téritésidij
m Civil és egyéb finanszirozas

I

|

1]

|

I

=
]
=
=
=
[=1)
=
[¥s]
o

1

=
=

Forrds: Bogndr, 2015




8. melléklet: Mddszertani segédletek tdrskutatok szamdra (vdlogatds)

8.1. melléklet: Intézményi helyzetelemzés. Csoportmunka terve (egy lehetséges megolddsi
mod) a 2014. mdrcius 28-29-i miihelymunkdhoz

Beosztds: Ot szakterlleti munkacsoport (1. egészségligy+krizisellatas, 2. szlrés-
diagnosztika+koznevelésbdl dvoda, korai elladték, 3. kdoznevelés EGYMI-k, 4. foglalkoztatas +
felnGttképzés, 5. szocidlis ellatas)

Facilitdtorok: 1. Tessza, 2. Eva, 3. Janos, 4. Misi, 5. Sara

Id6keretek: péntek ebéd utdn 14-15h (1 éra)

Moddszer: csoportmunka egy csoportban, facilitator szébeli felvezetésével és tdmogatasaval.
Cél: kapacitasfejlesztés (informacidgydjtés- és elemzés, operacionalizalas)

Eredmény: hattér anyag az intézményi helyzetelemzéshez (struktura és tartalom, forrasok) -
konkrétan a koztes eredmények post it-en, kategdridkba rendezve flipcharton.

Inditds: a mostani feladat kontextusa és célja (facilitator tmondatokban elmondja, max. 2
erc

1. Volt egy el6re kiadott egyéni feladat (itt printben kiragasztva, vagy kivetitve - megolddsok

feltéltve e-ILearning feliiletre).

Utalni arra, hogy ezzel fogunk dolgozni kézosen (ha van, aki nem is tudja, mirél van szé,

jelezni, hogy csoportmunkaban megbeszélik, mi volt és ki mit csinalt; ezt a facilitator koveti;

ha kell, pontositja, értelmezi majd)

2. Ismerjlk az akcidkutatasunk 3 szakaszat (Id. mai korabbi programpontok, bemutatkozé

el6adas PPT-je), ebbdl a mostani munka az els6héz kapcsolodik.

3. Utalas: Helyzetelemzés kapcsan sokfélérdl volt mar eddig is sz6 a projektben (példaul

szakértGi latogatas); itt a belsd, tehat maguk az érintettek altal készitendd helyzetelemzésrdl

van sz6, ami nem azonos egy kiils6 szem vizsgdlataval.

4. Szinte mindenki végez munkdja soran elemzést, folytat adat-, informacidgydjtést. Most

ennek médszeres, tudatos, célorientalt megoldasat er6sitjik kézosen.

E foglalkozas célja, hogy e kutatasi szakaszban az intézmény sajat helyzetelemzéséhez
jaruljon hozza. Elvart hasznositas:

a) Akcidkutatasrdl az intézményi szakmai zaré beszamold (tanulmany?) elsé fejezetének
felépitését és szakmai tartalmat, mondanivaldjat alapozza meg,

b) Az elemzés (vagy a majd elkészil6 elemzés nyers formaja) a kovetelmények teljesitéséhez
sziikséges fejlesztések intézményi feltételeinek meglétérdl, hidnyardl, ezek dsszetevgirdl ad
hiteles képet; (itt jelezziik, hogy a kovetelmények kiprobaldinak aprilis kozepéig rogziteni kell
azok indulé allapotat; az tehat egy szlikebb, de relevans része a helyzetelemzésnek; a kett6
Osszekapcsolddik, az akcidkutatds felhasznalja azt is;ezen tul személyében is kapcsolédhat,
ahol A kiprébald és a tarskutatd egyazon, és egyediili személy),

c) A Mddszeres informacidszerzés és -felhasznalds, -elemzés képességeinek fejlesztése,
lehet6leg intézményi kooperacio fejlesztésével is.

K6z6s munka 1. feladat: A célok tisztdazasa (max. 10 perc)

Facilitator kérdése: probaljuk meghatarozni, mi ennek a kutatdsi szakasznak, s az ebben
elkészul6é helyzetelemzésnek a célja; azaz milyen szempontbdl fogjuk a magunk intézményi
helyzetelemzését elkésziteni? (ad 3.)




Egyéni bemonddasokat varunk, amelyek célja, hogy lassuk, mire gondol a tarskutatdé. (Nem
csak az adekvat megoldasokat igazoljuk pozitivan vissza, hanem azt a térekvést is, hogy nem
"kipipalando" feladatnak tekintik. A facilitator ezek altaldnosithatd elemeit felirja a
flipchartra, a végén attekintik, strukturaljak. Fontos, hogy kiderdiljon:

a) célhoz kotott, nem parttalan leirds; itt a projektcélbdl vezethet6 le,

b) funkcidja, hogy a vart - bekdvetkezett vagy elmaradt -valtozdst meg tudjuk ragadni
az input rogzitésével,

c) relevans adatok, infok (nem mindenrél, parttalanul),

d) "hiteles" elemzés (lehetnek tények és vélemények is, de ellenérizheté adatok
(forrasmegjel6lés), elfogadott szakmai / érdekelt laikus vélemények stb.),

d) kontextusba helyezés, 6sszehasonlithatdsag
Fentiek nem kotelez6ek, nem is kell teljes korliségre torekedni, de jo, ha el6jon néhany ilyen
szempont. De:
Osszegzésnél kiemelendd:
1. Az elemzés f6 szempontja az autizmus-specifikus ellatas. Tehat nem mindent és altaldban
irunk le az intézményrél, hanem erre tekintettel (példaul tébbprofild intézményben az
autizmus elldtas nagysagrendije, tobbféle fogyatékossal foglalkozé szakember, tébbféle célt
szolgdld eszkozok ardnya stb.).
2. Ugyanakkor bizonyos alap-jellemz6k meghatarozéak a helyzet jellemzése soran - példaul
kicsi vagy nagy intézmény, hol van, mik veszik koril (centrum-periféria, kapcsolati hald
lehetdségei stb).

K6z6s munka f6 feladat (6sszesen kb. 45 perc):
3 részbdl all (facilitator az elején elmondja, idGkereteket kozli):

1. Ismertessék meg egymadssal szoban a maguk altal elkészitett feladatot: hogy az 6
intézménylkben milyen kategdridkban, milyen adatokkal gondoltak elemezni intézményik
helyzetét. tegyék hozza ehhez az adatok forrasait is. (kb. 10-15 perc, |étszam fliggvényében)
E folyamat alatt ne legylink pro-aktivak, csak nyugtazzunk, emeljik ki az Uj szempontot,
mutatét, adjunk hangsulyt a tobb helyen el6kerilé azonos dolgoknak (példaul intézményi
dokumentumok mint forrdsok, HR adatok, eredményességrél sz6l6 szakmai anyagok stb.) .
Késztessiink kategorizdlasra, ahol ez adja magat. (példaul kvanti-kvali, mennyiségi, min&ségi,
numerikus, fokozatok/rangsor stb.)

2. Az egyéni munkdkat Gsszegezzék oly modon, hogy Osszegydjtik az elhangzottakbdl,
valamint az annak alapjan most fontosnak taladltakbdl mindazt, amit egy, az 6 szakmai
teriletiikon mikods intézmény helyzetelemzése kapcsan érdemes elmondani. Ezt ugy
csinaljak, hogy az egy kategdridba tartozé mutatdkat egy csoportba tegyék és nevezzék meg.
Ha hianyzik valamely fontos jellemzd, a kategériat nevezzék meg.

Ezt a konszenzussal létrehozott szakteriileti intézmény-elemzési szempontsort és hozzd
tartozéd informacidkat strukturaljak olyan kategéridk mentén, amelyeket szintén 6k
hatdroznak meg. igy egy hipotetikus intézmény helyzetelemzésének vazat fogjak létrehozni.
(kb. 25 perc)

3. Flipchartra filccel felirjdk a f6 elemz8 kategdridkat, ezek ala ragasztjak fel az oda vald post
iteket.



Osszességében elmondhatjuk, hogy ebbdl nagyjabdl kideriil, hogy milyen jellemz&kkel és
adatokkal lehet az intézményi szint néz6pontjabdl leirni az agazatot, ill. ennek intézményeit,
hogy mir6l kell beszélni (kategdridk), hogy vannak-e adatok, informacidk, ha nincsenek, mirdl
kellenének, ha vannak, hol vannak. (5 perc)

Az elkésziilt munka kozszemlére keril, nagycsoportos feldolgozdsra nincs id6, de a
facilitatorok kérjék a résztvevéket egymas flipchartjainak megismerésére (az ismerkedés mas
feladatokhoz is kapcsolhaté). A flipchart-tartalom a csoportmunka legvégén felkeril a
meghajtdra (végén le kell fényképezni).

Melléklet: egy lehetséges strukturalds, néhany példaval. (Nyilvan nem kell ennyire részletes,
precizkedd, és lehet masképp is. Minél inkdbb a tarskutatdk maguk strukturdljanak!) Lehet

kidlon oszlop, mirél nincs adat, ami fontos volna.

Kategoriatipuso Mutatétipusok és néhany mutaté Forrasok
k és kategdriak Mennyiségi alap Mennyiségi Min&ségi
szarmaztatott
(példaul fajlagos
mutatok, %-0s
adatok)
HATTER- és ALAPJELLEMZOK
Foldrajzi hely Régid, megye telepiiléstipus ElérhetGség Alapitd okirat,
jellemzéi Honlap

(témegkozlekedés
, UtminGség)

Fenntarté Alapité okirat
Méret Atfog6 adatok (példaul Nagy-kicsi,
x db épulet, y f6 komplex-egynemd
alkalmazott) stb.
Tevékenységi Autizmus ellatas Alapité  okirat,
kor(ok) sulya az  0Osszes SZMSZ
tevékenységben
Intézmény Koltségvetés Autizmus  ellatassal | Fejlédik, hanyatlik, | Vezet6i szakmai
helyzete Létszam alapjan | kapcsolatos egyre zsufoltabb | anyagok,
zsufoltsag, fejlesztési tervek és | stb. beszamoldk
kapacitdéskihasznaltsa | tények viszonyitasa Agazati
g stb. Ft-ban statisztikaba
torténd
adatszolgaltatas
FELADATELLATAS FELTETELEI
Fizikai, anyagi | Fejleszt6 terem szama Egy autizmussal él6 | Egyéni
(épdlet, kliensre jutd x eszkoz | banasmaddot
eszkozok) (példaul nm | kifejez6 mutatdk
elkilénilésre
alkalmas pihenGhely
tertlet)
Human Intézményi létszamok Egy Kkliensre jutd Statisztikai
(szakmai, segit6) személyzet; egy jelentések,

kliensre juté szakmai

6sszehasonlitash

munkatdrs, fajlagos oz azonos adatok
mutatdk referencidval
(példaul
intézménytipus)
Kliensek Ellatottak szama Autizmussal élék | Csaladi hattér- | Eves beszamoldk,
jellemzi aranya az 06sszes | jellemzék NEM | munkakodzosségi




(lakéhely, kliens kozott adatos infoi | beszamoldk,

anyagi, (személyiségi

kulturalis) jogok)

EREDMENYESSEG

Kliensek Elégedettségi Elégedettségi

elégedettsége vizsgalatok vizsgalatokrol
eredmény, ezek | szold
idGszakos beszamoldk,
alakuldsa honlap infok
(trendek)

Klinesek Befejezett iskolai | EI6z6 mutatok az | Egyes kliensek | Eves beszamoldk,

helyzetének, végzettséget szerzettek | Osszes  autizmussal | fejl6dése Statisztikai

allapotanak szama, tovabbtanuldk | él6 kliens, illetve az jelentések,
alakuldsa szama, Osszes tanuld, kliens Egyéni napldk
onallo életvezetésre | szamahoz
alkalmassa viszonyitva, %-ban
Fenntarté Elvégeztetett
elégedettsége célvizsgalatok
eredménye,
beszamoldk
Intézmény
szakmai
Onértékelése
Jelentkezési Jelentkezék/felvette
adatok k ardnya, ennek
id&soros alakulasa
Intézmény IMIP

személyzetének
Onértékelése,
sajat
munkajukrél
valé véleménye

Autizmussal
kapcsolatban
elnyert
palyazatok

Forrds: A tdmogato kutatdk szerkesztése




8.2. melléklet: A kévetelményrendszer kiprobdldsanak nyomon kévetése, akciok
tervezésének és megvaldsitdsanak modellezése egy konkrét kévetelményen keresztiil —
Munkaanyag a 2014. mdrcius 29-i mihelymunkdhoz

Horizontdlis (minden teriileten érvényes) kévetelmények
Egyenlé esélyli hozzdférés - Szakember kérnyezet

"A szolgaltaté szakember az ellatdsban figyelembe veszi az érintett személy egyéni
szlikségleteit, szocidlis, kommunikdcidés igényeit és egyéni képességeit, melyekre
vonatkozdan kozvetlenll az érintett személyt6l szerez informdciét és azokat kiegésziti a
szUl6/gondvisel6 és a szakemberek 4ltal biztositott informacidkkal."

l. F6 tevékenységcsoportok meghatarozasa (logikai) - Ez NEM a teljes akciokutatasra, hanem
kifejezetten a kovetelményekkel kapcsolatos akcidkra vonatkozik! (tehat példaul intézményi
helyzetelemzéssel nem foglalkozunk).

1. Kévetelmény alkalmazhatdsagaval kapcsolatos el6zetes munkalatok

2. Kovetelményeknek valé megfelelés induld szintjének megallapitdsa

3. Fejlesztendd terilet(ek) kivalasztdsa, prioritasok, dontés

4. A kivalasztott, megvaldsitandd fejlesztések megtervezése

5. Fejlesztések megvaldsitasa (f6 akcidk)

6. Fejlesztések megvalésitdsanak nyomon kovetése (dokumentalds, folyamat-értékelés,
visszacsatolasok)

7. Akcidk eredményességének vizsgalata, végsé visszacsatolds

A fenti tevékenységek az akcidkutatas korfolyamataban

akcidalapu elmél

kiértékelés: 7.
A
|
diagnoazis: :
1., 2., 3. :
\ nyomonkévetés:

akcioterv: » akcio(k
a4 5.

Il. Az egyes tevékenységcsoportokban végzendd fGbb tevékenységek és néhany kulcs-
tényezGjiuk (id6tartam, szerepl6k), fontos szempontok - egyel6re fGleg a tervezés



véglegesitéséhez, a munka volumenének és bonyolultsdganak, a bevonandd szerepl6k
korének és a keretek egyéb tényez6inek meghatarozasahoz

1. Kévetelmény alkalmazhatdsagdaval kapcsolatos el6-munkak

1.1. Ertelmezés

a) Ki a cimzett? Itt: szakember (tarskutatd, kiprobaldk), azaz kdzvetlen értelmezés lehetGsége
(nem mint példaul kliens, csalddok stb. esetében!). De: intézményi szakemberek kozotti
egységes értelmezés? (munkanapléba: ezzel kapcsolatos gondolatok)

b) Kulcsfogalmak tartalma

Mik az érintet személy egyéni sziikségletei, szocialis és kommunikacios igényei? Milyenek a
képességei?

Az el6z6re adott valasszal 6sszefliggésben mit tartalmazhat a kdzvetlen informaciészerzés?
Mit jelent, hogy figyelembe vesszik?

c) Ertelmezhet8ség, egyértelmiiség

Itt: Kliens képességei: masok lehetnek az igényei kifejezésével, illetve az ellatassal
Osszefliggésben. (Mire gondolhat a kovetelmény? Tartalmi vagy csak megfogalmazas-beli
problémat észlelliink? - szakértGi szal)

1.2. Alkalmazhatdsdg

a) Ertelmezhet6-e, vonatkozik-e a kdvetelmény az intézményre?

b)Egynemiek-e a kliensek annyira, hogy egyfajta kdvetelmény-teljesités lehetséges? Ha
sokfélék, mindegyikre adhaté-e k6z6s allitas? Modalitasok? Szovegjavaslat?

c) U.ez a szakember szempontjabol (eltér6 életkoru, képzettségli, gyakorlatu szakember van
- figyelembe vétel nem tud egységes lenni stb.)

Id6tartam: kovetelmények megismerésétsl aprilis kozepéig; vége: kovetelmény-tablazat
indulé allapotanak kitoltése.

Résztvevbk: belsSk: kovetelmény-kiprébald(k), tarskutatd; kiilsék (szlikség szerint): szakértd,
tdmogato kutato

2. Kovetelményeknek valé megfelelés induld szintjének megallapitasa

Két konkrét feladat, részben adott keretek:

2.1. Szakértbk szamdra: kévetelmény tabldzat kitéltése a projekt kezdetén (h..i. prilis 18.)
2.2. Akcidkutatds szamdra: kutatds 1. szakaszanak f6 tevékenysége: intézményi
helyzetelemzés készitése

Id6tartam: h.i. aprilis 18. (tablazat), akcidkutatas: kozos felkésziilésen tisztazando
Résztvevdk: kiprobald(k), tarskutatd, projekt team, intézményvezeté

3. Fejlesztendo teriilet(ek) meghatarozasa, prioritasok, déntés a fejlesztésekrdl

3.1. Fejlesztési teriilet(ek) definidldsa

A kovetelményben egy, de atfogd teriletrdl van szo: "Az érintett személy sziikségletei
figyelembe vételének javitasa". Mi mindent foglal ez magaban?

egyéni szukségletek; szocidlis, kommunikdcids igények, és: az egyéni képességek figyelembe
vételével (nem kilsé megitélés alapjan).



Mi a fejlesztési teriilet jelenlegi kielégitésérdl vald tuddsunk MINDEN klienst és MINDEN
ellatét figyelembe véve? Informacidgylijtés (helyzetelemzés, dokumentumok stb.)
Informdaciéhidny esetén eldontendd: van-e sziikség azt feloldani (mini-akcid: példaul ellaték
munkamegbeszélése, iranyitott megfigyelés stb.), s csak ez utan lehet kivalasztani a
fejlesztés pontos terlletét, vagy nem, ill. parhuzamosan mehet a pdtlélagos
informacidszerzés és a fejlesztés (nyomon kovetéshez mindenképp kell az informacié!).

Fentiek alapjan mérlegelés, elemzés a fejlesztés pontos tartalmdnak/tartalmainak
kivdlasztdsahoz

A szocialis, kommunikacios igények tobb kliensre térténd, fokozottabb, és/vagy tébb igény
teriiletre kiterjedd és/vagy tébb ellato személy dltali figyelembe vétele? Ha ezek kozil tobb,
mi a sorrend? Miért?

Belsé konszenzus van-e; elérés médja; kit kell bevonni...?

Elég-e a belsd, autizmus-specifikus tudas, vagy szakért6vel kell konzultalni?

3.2. Lehetséges fejlesztési tartalmak (és sorrend)

a) Kliensek igénye: mindig els6é prioritds. itt példaul lehet azon kliens(ek) igényeinek
kielégitése, aki(k) eddig ehhez nem vagy kevéssé jutottak hozzd (példaul Uj
bekoltoz6/beteg/diak, vagy olyan kliens, akivel korabban mas tipusu ellatas volt el6térben
stb.)

Sziikséges akcid lesz: az egyén igényeinek felmérése, az ehhez sziikséges tevékenységek
tervezése, a megvaldsitas feltételeinek attekintése és biztositasa, dokumentacio
(akcidkutatas szamara és a vonatkozo egyéni fejlesztést rogzité dokumentumokban!).

Annak végiggondolasa szikséges, hogy masoknal m(ikods és leirt gyakorlat (protokoll,
standard stb.) egyénre szabdsardél van-e szd, vagy korabban nem leirt, de mikodé
gyakorlatrol, amelyet ennek kapcsan irunk le, vagy teljesen egyedi utrél.

Ha nincs leirt gyakorlat/standard/protokoll, a mostani fejlesztés kapcsan létrehozhatjuk
(4jabb mini-akcié az akcion belul). Egyéni fejlesztési, haladasi terv/naplé mindenképp kell.
Kutatdsi célu becsatornazdsa (példaul dokumentum kovetése x id6nként, esetmegbeszélés
stb.) is tervezést igényel. (Megfontoldsok, szempontok: kutatasi munkanapld)

b) Masik, szintén kiemelten fontos fejlesztendd teriilet lehet: A szolgaltatast ellatdk korében
az igények kielégitésében részt vevd, fejlesztésre szorulé szakemberek és/vagy segité
személyzet fejlesztése

Ez is egy vagy tobb (példaul tobb személy esetén, vagy egy év id6tartamdban egymasra
éplilve) mini-akcido ezen az akcion belil: lehet a szakember(eke)t kiils6 tovabbképzésre
javasolni, lehet bels6 mentoraldst, tudatos, dokumentalt team-munkat tervezni a projekt
keretében stb. Minden esetben meg kell tervezni elére azt is, hogyan fogjuk megallapitani,
hogy a megvaldésult fejlesztés hogyan szolgdlta a cél megvaldsitasat (Id. 8. és 9.
tevékenységcsoport).

c) Egy, az intézmény szadmara U terilet bevondsa az egyéni igények, szocidlis és
kommunikdacids sziikségletek megismeréséhez, amely majd ezek késGbbi kielégitésének
javitasat alapozza meg. Itt példaul lehet a szabadid6-eltoltést monitorozni, a csaladoktdl
informaciét gydjteni az otthoni igényekrél, mds intézményben hasonlé kliensek
igénystrukturajat tanulmanyozni, szakirodalom-feltarast végezni stb.



d) A kliensektdl (érintett személyektél) szerzett informdlédds megoldasa/bévitése.
Miért (mert példaul tudjuk, hogy ez nalunk nem alapos), mit hogyan (példaul ismerjik, mely
intézményben jo) - 6tletek: munkanapldba.

Ha korabban nem, a 3. pontban mar biztosan latszik, hogy nagyon sok tevékenységrdl
kezdiink el gondolkodni, amely sok résztvevét, sokféle folyamatot jelent.

Itt jonnek be a korlatok: id6keret, kapacitasok (sajatot beleértve!)

A tervezés kovetkez6 fazisaban torténik meg az el6szorre szikségesnek latszd akcidk
attekintése és ilyen iranyu szlirése, priorizaldsa. Ezzel egyiitt érdemes ezt a szintet
végigvinni, mert az egyes potencidlis akcidknak nagyon mads lehet a munkaigénye az egyes
fazisokban, és eltér6 hatasuk is lehet; el6fordulhat, hogy a team, vezetés, szakért6k nem
ugyanazt a sorrendet preferdljak.

3.3. DOntés a fejlesztésekrdl

Az eddigiek alapjan belsé prioritas, sorrend, szelekcid. Sziikség esetén autizmus szakértével
konzultacié. Vezetbvel: feltételek, anyagiak biztositasa, ha kell, munkamegosztas - megbizas,
felhatalmazas stb.

A dontés targyai: a 2. kutatasi szakasz tevékenységei, a majdani f6 akcidk; Id.4. pont.

Példaul itt 3. 2.d): A kliensekt6l (érintett személyektSl) szerzett informdlddds
megoldasa/bdvitése/javitasa.

Pontositandd: Mit is szeretnénk javitani ebben? Lehet&ségek: Informalddas partneri
kérének, mélységének, megbizhatdsdgdnak stb. javitdsa...

Milyen médon lehet, ill. volna itt lehetséges és célszer(i? Példaul

kliensekkel? csaldadok utjan? Egyéni vagy csoportos mdédon?

Mérlegelés szakértdi, belsé sziikségleti, lehetEségi és kapacitas-oldalai.

Innen, a 4-5-6-7. pont bemutatasa, kifejtése egy konkrét tervezett akcidon keresztiil
torténik.
Lasd "Akcid: informacidszerzés fejlesztése...." cimii tablazat.
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to kutatok szerkeszt
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Forrds



8.3. melléklet: A tdmogatd kutatdk dltal javasolt kutatdsi terv sablon

Kutatasi terv

1. Intézmény neve:

2. Tarskutaté neve, szerepe, feladatai (nemcsak a munkakér megnevezése) az
intézményben:

3. Afejlesztendd teriilet pontos megnevezése:

4. A fejlesztendé terilethez kapcsolodd kovetelmény(ek) megadasa (a
szaktertleti/horizontalis kdvetelményrendszer, alegység és sorszam
megnevezésével*)

*példa 1.: Kéznevelés — Gydgypedagdgiai intézmények; Az egyén alegység; 1. sz. kévetelmény:

Az intézményi kérnyezet tanitja és tdmogatja az autizmussal él6 gyermeket, tanulét abban, hogy
hatékony kommunikdcios mddszereket alakitson ki és haszndljon.

*példa2.: Kommunikdcio; Kommunikdcid az érintett személlyel, csalddtagjaival/gondozdival alegység;
3. sz. kévetelmény:

Az autizmussal él6 személlyel kapcsolatban dllé szakember felméri és értékeli az egyén kommunikdcios
sziikségleteit, nyelvi megértését, kivdlasztia a megfelel6 kommunikdcios formdt és eszkdzt. Sziikség
esetén szakértbvel konzultdl.

5. Kovetelményeknek valé megfelelés alapjan az intézmény indulé szintjének
megallapitasa (csak a kovetelmény dltal lefedett teriilet ,mikrohelyzetelemzése” — a
kordbban leadott ,intézményi helyzetelemzés” dokumentumbdl kimdasolva, csak a
kovetelmény megfogalmazasaban megjelend teriletre fokuszalé rovid dsszefoglalas)

6. Akcidterv
6.1. Az akcid/beavatkozas célja (mit akarunk elérni?):
6.2. Az akcid/beavatkozas leirasa (mit akarunk tenni?):

6.3. A megvaldsitds menetrendje (szlikséges altevékenységek az adott
fejlesztendd terileten, prioritas és sorrend)



F6/elemi Kia Ki vesz Id6 Hely | Asziikséges | Mddszer Vissza-
tevékenységek feladat | részt, kit mikor, eszkozok csatolas
felelés | vonunk | hdnyszor,
e? be?* meddig

Eredmények
(tdrgyi és
szellemi —

tudds)

1. Tevékenység2

1.1. Altevékenység

1.2. Altevékenység

1.3. Altevékenység

2. Tevékenység

2.1. Altevékenység

2.2. Altevékenység

2.3. Altevékenység

1 . , . ez . , . ;s sy . . Lo
mint célcsoport (szakember, kliens, sziil6, munkatars) és mint megvaldsité (munkatars, gyakorlatozd, szakért6, Nyolc

Pont projekt tamogatd szakértgje)
2kitérolhetd, ird at a konkrét tevékenységre

7. Pénziigyi terv a megvaldsitashoz sziikséges eszkdzok beszerzéséhez

Eszkoz Osszeg

Kiegészit6 informaciok
(példaul kozbeszerzés miatt
késik stb.)

8. A bevalas nyomon kovetésének mddja, az akciok eredményességének vizsgdalata

1. Ki(k) korében? Ezen belil kikre terjed ki a
kutatas keretében torténé nyomonkovetés és a
majdani értékelés? (a tovabbiakban csak az
akcidkutatasban részt vevs csoportrél lesz szd).

2. A fejlesztés eredménye (eszkdz, képzés,
protokoll stb.) az intézmény tevékenységeinek
mely korében lesz bevezetve (nyomon kovetve,
értékelve)?

3. A szakemberek kozil hanyan és ki(k), valamint
milyen szerepekben vesznek részt a
bevezetésben?

4. A nyomon kovetés milyen id6szakot olel

fel/kellene feldlelnie?

5. Mit fogunk pontosan nyomon koévetni a
bevezetés folyamatan belil?

6. Milyen mddszereket és eszk6zoket hasznédlunk a
nyomonkovetés soran? (indoklassal)

Szakmai és kutatds-maddszertani szempontok:

(1) éndllésag definidldsa az adott klienseknél az
adott tevékenységben - és az ehhez rendelhetd
értékek (mennyiségi vagy mindségi),

(2) régzités fizikai lehetéségei és korlatai (példaul
valds idejli rogzités (striguldzds, foto, film) vagy
utélagos megitélés (kategdridnként értékek addsa
tdablazatban, stb.),

(3) régzités médiuma (példaul képi vagy széveges
stb.);

(4) régzités gyakorisaga (folyamatos, szakaszos,
napi vagy azon beliili stb.)




7. Milyen visszacsatoldsban gondolkodunk és
hogyan valdésul ez meg a nyomonkovetés
szakaszdban?

8. Hogyan dokumentaljuk a nyomonkovetési és a
visszacsatolasi folyamatot?

9. Mi(k) legyen(ek)/lehet(nek) az eredményesség
kritériumal(i)?

Az eredményesség-vizsgalat induld
szintfelmérésre vagy mas vizsgalatra épiil(jon)-e?

11. Hogyan, milyen médszerekkel mérjiik a
eredményességet? Majd ezutan hogyan rogzitsik
az eredményeket?

12. Mikor és hogyan végezziik el az eredmények
kiértékelését?

Forrds: A tamogato kutatok szerkesztése




8.4. melléklet: Felkésziilési szempontsor tdrskutatok szamdra 2014. junius 23-i miihelymunkdra

Kedves Tarskutato,

Kérjiik, hogy az aldbbiakban olvashaté szempontsor alapjan elkészitett minimum 2 oldalas, irasos
beszamoldjat toltse fel junius 20. (péntek) 24.00 6rdig. E beszdmold képezi az alapjat annak a 10
perces prezentacidnak, amelyet a junius 23-i taldlkozon minden tarskutaté csoportmunka
keretében tart. Ezt csoportvita és beszélgetés koveti az autizmus szakért6 és a tamogatéd kutatd
részvételével. A csoportmunka lehet6séget ad az eddig szerzett tapasztalatok megosztasara, a
kdlcsonos tapasztalatok meghatarozasara.

Ez a beszdmold nem része az intézmény dltal kotelezendGen készitend6 havi jelentésnek; funkcidja
a kutaté munka soran a kélcsénds tanulds tdmogatasa. Orommel és kdszonettel vessziik, ha a
prezentdcidjahoz készit egy kivetitésre alkalmas valtozatot (barmilyen formatumban; ezt nem
sziikséges feltoltenie a moodle fellletre)

A beszdmold szempontsora:
Kérjik, mutassa be a kovetelményeknek valé megfelelésre tervezett akciok kozil azt, amelyik a
leginkdbb el6rehaladott allapotban van.

e Mutassa be a fejlesztés el6zményeit és hatterét: azt példaul, hogyan viszonyul a megkezdett
akcié az intézményi helyzetelemzésben leirt problémdakhoz, valamint az onértékelésben
fejlesztésre kijelolt teriilet(ek)hez.

e Mutassa be a leginkabb el6rehaladott allapotban 1évé akcid kutatasi tervben elfoglalt helyét
(példaul mire épil, mi épll erre, mihez kapcsolédik stb.); indokolja, hogy miért ezt
valasztottak els6 akcidnak (autizmus szakma specifikus és kutatdsi szempontbdl egyarant)

e [smertesse az akcidban alkalmazott kutatasi moddszereket; adjon mintat az elkészilt
eszkoztarakbdl (példaul kérddiv terv); a kutatds nyomon kdvetésének madjardl, az eddigi
visszacsatolasi mechanizmusokrol

e Mutassa be az akcid eredményességének mérésére szolgdld eszkoz(oke)t, és esetleges
kiprébalasanak tapasztalatait

e Ossza meg vellink eddigi tapasztalatait az elsé akcid(k) megvaldsitdsa soran nyert pozitiv és
negativ tapasztalatairdl (vezetGi és szakért6i tdmogatas, team-munka, feltételek biztositasa,
id6 tényez6 kezelése, varatlan problémak és kezelésiik)

e az akcid jelenlegi allasa, eredményei, folytatasra vonatkozo fébb szakmai elgondoldsok

e nyitott kérdések, problémak, amelyek megoldasaban tdmogatasra van sziiksége

Forrds: A tdmogatd kutatdk szerkesztése



8.5. melléklet: Kérddiv készitéséhez sorvezetd 2014. junius 23-i mihelymunkdhoz

A beszélgetésen végigvitt példa:

Az ellatott fiatal szileihez kapcsolédd lekérdezés Osszeallitdsa, fokuszban a szlilé-intézmény
kapcsolattartds (szll6k elvarasai, motivacidja, eddigi tevékenység és jovGbeli tervek, stb...)
kérdése.

A beszélgetés onnan indul, hogy eldontottiik: kérdGivet (kérdGives lekérdezést) szeretnénk végezni
(tehat ez a dontés nem képezi a beszélgetés részét).

1. A kérdGiv segitségével elérendd pontos célok meghatarozasa

® Nagy, holisztikus cél meghatarozasa (példaul Milyen elvarasai vannak a sziil6knek a Vellink
valé kommunikacié targyat, rendszerességét, csatornajat illetéen? Mit varhatunk Mi a
szUl6kt6l a velink valé kommunikacié tdrgyat, rendszerességét, csatorndjat illetéen? A
jelen helyzettel vald elégedettséget szeretném érzékelni, tovabb szeretném fejleszteni a
jelenlegi mikodést, esetleg a jov6ben Uj mddot, csatornat, stb. szeretnék bevezetni, és az
erre vald nyitottsdgot szeretném lemérni? )

e Pontosan milyen eredményeket varok el, ezt mire szeretném hasznalni? Ennek
fliiggvényében tudom a kérdések jellegét meghatdrozni

- Tényeket szeretnék megtudni vagy Otleteket, véleményeket, észleléseket,
interpretacidkat?

- Multbeli tapasztalat vs. Jov6re vonatkozo elvarasok, otletek, tervek?

o Milyen tipusu kérdéseket lehet feltenni?

- Zart kérdések (konnyebb feldolgozhatdsag, tobb elbzetes tudds, kevesebb
informdcid) vs. Nyilt kérdések (nehezebb feldolgozni, de szinesebb,
szertedgazdbb tudas, alany véleményének megismerése)

- Zart kérdések: teljesség elve, azaz az altalam adott valaszok minden lehetséges
valaszra kitérnek?, kizardlagossdg elve, azaz a valasz egyértelm(ien egy
kategériaba sorolhaté

- Nyilt kérdések: ha nem akarom befolyasolni az alanyt, szeretném, ha véleményt
mondana

- Félig zart — félig nyitott: vannak opcidk, de a végén nyilt kérdés (Egyéb,
éspedig....)

Példa: azt szeretném pontosan latni, hogy a kiilonb6z6 kommunikacids csatornakon érkezé
informaciék mennyire jutnak el a sziil6kh6z, mennyire érzik ket hasznosnak, milyen informdacdékra
lenne még sziikségik és mihez, honnan szerzik 6sszességében az informacidjukat? Mennyire
érzékeltek minket szakért6nek, segitGkésznek? Vagy milyen mas szolgdltatasra lenne igényik?)

2. Kiket kell megkérdeznem?
o A céltdl és az elvart eredménytdl fligg!
Példa: Elég minden csaladbodl egy f6 (hogy valasztok? Aki a legkdnnyebben elérhetd?) vagy
minél tobb embert szeretnék megkérdezni? Azt szeretném, hogy a csaldd kézdsen valaszoljon?

3. A lekérdezésnek milyen korlatai lehetnek, milyen kontextusban elképzelhet6 — vagy a kérdivhez
kell megfelel6 kontextust teremteni, vagy a kontextushoz kell alakitani a kérdgivet!
- A szil6 személyesen jon-e a gyerekért? Van-e ideje olyankor? Reggel vagy este?
- Ha mind a kett6 sziilG, vagy mas csaladtagok véleménye is fontos, hogy tudjuk elérni 6ket?
- Ha hazaviszi a kérdGivet, megérti-e 6nmaga vagy egy kolléganknak el kell latogatni a
csalddhoz?
- Van-e eréforrasunk lekérdezni a kérdgivet?



4. Milyen lekérdezést vdlaszthatunk a kontextus fliggvényében?

Szébeli egyéni lekérdezést?

Szébeli csoportos lekérdezést?

irasbeli egyéni lekérdezést?

irasbeli csoportos lekérdezést?

Célszer(i-e vegyesen alkalmazni azonos célcsoport kiilénboz6 tagjaira a killonb6z6 kérdbiv
felvételi médokat?

Melyek az irdsbeli/szébeli lekérdezés el6nyei/hatranyai, kovetkezményei a valaszadasi
hajlandésagra, a humaner6forras igényre (kérdez6k felkészitésére és a kérdGivek
lekérdezésére forditott plusz id6), a kérd6iv kérdéseinek megszerkesztésére, a valaszok
rogzitésének modjara, feldolgozhatdsagara?

Melyek az egyéni/csoportos lekérdezés elényei/hatranyai?

5. Milyen hattérinformdciék mentén mutathatnak kilonbségeket a vélemények (az anonimitas
tiszteletbe tartasa mellett), mi lehet, ami nekiink fontos?
A kérdezett

neme

legmagasabb iskolai végzettsége

foglakoztatasi statusza

csaladi dllapota (csak annyi, hogy egyediilallé vagy csalddos)

gyerekei szama és gyerekeinek kora

autista gyermekének/gondnokoltjanak életkora

autista gyermeke/gondnokoltja autizmus diagndzisanak éve

autista gyerekének/gondnokoltjanak az adott ellatasban eltoltott éveinek szama
autista gyerekének/gondnokoltjanak az adott intézményben eltoltott éveinek szama
stb...

Ezekb8l kivalasztani az elemszam fliggvényében az anonimitast biztosité relevans
hattérvaltozokat.

6. Kérddiv tényleges megalkotasa

bevezet6 fontossaga (mi a célja, mennyi idS, ki és mire fogjuk haszndlni, mennyi idg,
motivalas a kitoltésre)
kérdGiv szinopszis (interjunal vezérfonal)
Valaszaddsi utasitasok - érthetéen!
minden kérdésnél gondoljuk at, melyik célunkhoz kell — ha egyikhez sem, végiggondolni!
minden célunkhoz, eredmény-elvarashoz megvannak-e a kérdések
zart kérdés tipusok:

- szelektiv (sok valaszlehetGségb6l max. egyet) vagy dichotdom (kett6bél egyet)

- egy valaszos — tobb vélaszos

- kozvetlen - kdzvetett

- Likert skala: 1-5, egyetértés szintje (valaszok pontos magyarazata) — Sara tippje:

inkabb 1-4 vagy 1-6, igy kevésbé centralis

a részben nyitott kérdések: bdvitik a dologrél valé tuddst (senki nem tudhatja a
vdlaszlehet&ségek teljes korét)
a nyitott kérdések: szdmat minimalizaljak a feldolgozhatésag nehézségei miatt (gyakran az
utolsé kérdés ilyen)
ne legyen nagyon sok fajta kérdés!
logikus-e a kérdések sorrendje



A feldolgozhatésag megkonnyitése érdekében szamozzuk be a kérdéseket (esetleg a
kérdéscsoportokat, majd azon belil a kérdéseket) és a valaszlehetdségeket is!

»Milyen kérdéseket és valaszokat ne”

ne legyenek ,vezetettek”, sugalmazottak a kérdések

elsé kérddiv-valtozat megbeszélése az intézményi team-ben,

konszenzusos valtoztatdsi javaslatok atvezetése

érthetéek-e a kérdések - probakérdezés (korilbellli id6t is meg kell mérni)

végén megkérdezni, hogy szeretne-e még valamit hozzatenni

legvégén megkdszonni, aldirni

7. Kérdgiv feldolgozdsa

a szamszer(lsithet6 adatok kigyUjtése excel tdblaba

oszlopokba a kérdések, sorokba a valaszoldk rogzitése

értékelési keretrendszer elkészitése: az els6 sorba a kérdések, alkérdések szama (a
kérdGivben rogzitett formaban), az elsé oszlopba a valaszoldk szdma (minden anonim
kérddivnek adunk egy szamot: 01., 02., 03,, ...11.,12,, stb),

a masodik sortdl a valaszok berbgzitése O=nem valasztotta 1=vdalasztotta

vigyazat egy cellaban maximum egy adat szerepelhet!

a rogzités ellenérzése (az autizmus team masik tagja)

elemi statisztikai probak elvégzése az excelben (atlag, széras), haladdknak képletezéssel
(még haladébbaknak: SPSS)

alaptablak (esetleg grafikonok) készitése a vdlaszok eloszlasardl

kereszttdblak a lekérdezett hattérvaltozdk (hattérinformdcidk) mentén (esetleg grafikonos
abrazolassal is)

a félig nyitott (egyéb, éspedig...) kérdésekre adott vdlaszok kigy(jtése, kategoriakba
sorolasa

a nyitott kérdésekre adott valaszok kigy(jtése, tartalomelemzése

8. KérdGiv (lekérdezés) eredményei

az eredmények szoveges értékelése, megbeszélése az intézményi team-mel

visszacsatolas azoknak a kitolt6knek, akik ezt igényelték (fontos a hitelesség okan

az eredmények alapjan nagy tamogatadst kapott |étez6 kapcsolattartasi formak
megerGsitése, a szlil6k/gondnokok altal hianyolt, sziikségesnek tartott kapcsolattartasi
modok megtervezése, bevezetése

Forrds: A tamogato kutatok szerkesztése



8.6. melléklet: A mdsodik szakasz egy akciojanak megtervezése és megvaldsitdsa —
munkaanyag a 2014. junius 23-i miihelymunkdhoz

Akcid: Uj vizualis tamogatd eszkdz bevezetése és kiprdbdlasa, a bevalds folyamatdnak nyomon
kdvetése, majd eredményességének vizsgalata a kliensek dnellatasi szintjének javitasa érdekében

El6zmények (e szakasz elkezdésének idejére megvaldsul):

o elvégzett és kiértékelt felmérések a sziikségletekrdl, a szimbdlumszint-értésrdl, ill. elemzett
relevans informdacidk, amelyek alapjan

e dontés a vizualis tAmogatd eszkdzok fajtairdl, korérél, erre épitve

e az eszkozok részletes megtervezése (valtozatok példaul korosztalyok, képes-ségek, nemek,
egyéni sajatossagok) alapjan,

e az eszkdzok elkészitése és sokszorositasa,

e haszndlatuk elsajatitdsa a segit6 szakember(ek) részérél (tobb alkalmazd esetén szakember-
képzés, példaul belsé tovabbképzés, meghivott szakértével tdmogatott betanulas stb. is).

Az akci6 f6 részei
1. Bevezetés

1.1. Technikai el6készités, anyagi és human feltételek biztositasa
1.2. Alkalmazé kliensek kivalasztasa
1.3. A kiprébalas mint mddszeres kutatasi részfolyamat induld helyzetének régzitése
2. Kiprdbalas
2.1. Folyamat kereteinek meghatarozasa (id6, tér, szerepl6k)
2.2. Folyamat lehatdrolasa (mit fogunk modszeresen vizsgalni: nyomon kovetni és
mérni)
2.3. Kiprobalds megvaldsitasa
3. Kiprdbalasi folyamat nyomon kovetése
3.1. Folyamat-dokumentacid
3.2. Elemzés
3.3. Visszacsatolas
4. Eszkodzhaszndlat eredményességének vizsgalata
4.1. Az eredményesség kritériumanak el6zetes meghatarozasa
4.2, A kovetelménynek megfelel§ vizsgalati eszkoz kivalasztasa vagy kidolgozasa
4.3. A vizsgalat koriilményeinek megteremtése (kdrnyezet, szakember)
4.4, A vizsgalat elvégzése, informacidk rogzitése

5. Eredmények elemzése



Az akcid konkretizacidja

Kérdések, amelyekrél el6zetes szakmai déntést kell
hozni az akcié mint kutatds megvaldsitdsa és az
eredményesség majdani vizsgdlhatdsdga
érdekében)

A ddntéshozatalhoz sziikséges f6bb szempontok

1. Ki(k) korében vezetjiik be az eszk6z(6ke)t? Ezen
bellil kikre terjed ki a kutatds keretében torténd
nyomonkovetés és a majdani értékelés? (a
tovdbbiakban csak az akcidkutatasban részt vevé
csoportrol lesz szo).

Kliensek szama, kiilonbozGsége (kor, allapot stb.),
egyéni sajatossagai (K)

Human eréforras, kapacitasok (v.6. 3. pont) (H)

Akcio helye és szerepe a K12 fejlesztésben (A)

2. Az eszkoéz a kliens(ek) tevékenységeinek mely
korében lesz bevezetve (nyomon kovetve,
értékelve)?

El6zmények az Onellatasi szintben, a (mas)
eszkézhaszndélatban (E)

Tevékenységek koérének jellege és spektruma (T)

K

3. A szakemberek kozil hanyan és ki(k), valamint
milyen szerepekben vesznek részt a
bevezetésben?

H (kalonosen projektbeli és intézményi, ill. kilsé
egyéb terhelés, ill. munkamegosztas)

A bevezetd / kiprébald és nyomon kévetd lehet/jé, ha
azonos, az értékel6 lehetbleg ne ugyanaz legyen. A
dokumentdlds humdn eréforras-kapacitdst kot le! Az
értékeld szakmai szerepl6; lehet intézményen kivili
(példaul 220 6ras gyakornok, mas intézmény szak-
embere, autizmus-specifikus szak-ért6, tamogatd
kutato stb.), de ezt a tervezés idején egyeztetni kell
(v.6.: 7. pont)

4. A majdani eredményesség-vizsgalat induld
szintfelmérésre vagy mds vizsgalatra épll(jon)-e?

Lehet6ség szerint legyen elGzetes tudds, ha
sziikséges, onallé vizsgalattal, eléméréssel. Eszkoze
alapjaban azonos az eredményességvizsgalatéval (Id.
10. pont)

5. A nyomon kdvetés milyen id&szakot dlel fel?

Az elvart eredmény jelentkezése lehet&ségének
szakmai  szempontja (minimalis  id6)  (v.0.
eredményesség-kritériumok)

A H, K

Kolcsonos kapcesolat a 7. ponttal

6. Mit fogunk pontosan nyomon koévetni a
bevezetés folyamatan belil?

A Vvisszajelzés legyen érdemi (olyan feltételezett
tényez8k, amelyek befolyasolhatjak a folyamatot), ill.
olyan, amelyek alapjan mdédunk van menet kdzben
beavatkozni és valtoztatni (lasd 7.).

7. Milyen médszereket és eszkdzoket haszndlunk a
nyomonkovetés soran?

T
Egyszer(liség és célszerliség

Id6tényez6 (a visszacsatolas nem hiazddhat el) (1)
MeglévS (mar haszndlt belsé vagy kiils6) eszkozok
prioritasa

Feldolgozhatdsag

Egyéb meghozott dontések kihatasa (példaul hogy a
bevezet6 vagy mas végzi)

Szakmai és kutatds-moddszertani szempontok: (1)
Onallésag definidlasa az adott klienseknél az adott
tevékenységben - és az ehhez rendelhetd értékek
(mennyiségi vagy minGségi), (2) rogzités fizikai
lehet6ségei és korlatai (példaul valds idejld rogzités
(striguldazas, foto, film) vagy utdlagos megitélés
(kategoridnként értékek addsa tablazatban, stb.), (3)
rogzités médiuma (példaul képi vagy szoveges stb.);
(4) rogzités gyakorisaga (folyamatos, szakaszos, napi
vagy azon belli stb.)




8. Milyen visszacsatolasban gondolkodunk és
hogyan valésul ez meg a nyomonkdvetés
szakaszaban?

H (kiiléndsen kapacitas és bels6 munkamegosztas):
feltétele a nyomon-kovetés dsszesitése, elemzése és
a dontéshozatali kor (példaul vezetés)

Iasd 5.: varhato pozitiv hatas az elvart eredményre, ill.
azt akadalyozé probléma elharitasa

9. Hogyan dokumentaljuk a nyomonkovetési és a
visszacsatolasi folyamatot?

H, | (nem maradhat kés6bbre, mint a folyamat
lezarulasa, ill. az eredménymérés megkezdése)
Munkadokumentumokban (nem publikus, nem
kozvetlen felhaszna-lasra vald). Meglévé
dokumentdcids eszkdzok (kutatdsi naplo - féleg nem
vart, és ezért is fontos fejlemények!, nyomonkdvetési
eszkdzok (Ures mintdi), egyedi adatfelvételek anonim
rogzitéssel, feldolgozott adatok és informaciok
munkatablai, nyers szovegei.

10. Mi(k) legyen(ek)/lehet(nek) az eredményesség
kritériumal(i)?

v.0. 4. pont. Induld szint vizsgdlatdndl alkalmazott,
azzal (legaldbb részben) azonos kritériumok.
Osszehasonlitas lehetésége lehet kiils6 is (példaul
szakirodalmi példak, tanulmanyok)

K (példaul -tol-ig spektrum, haszndlat gyakorisaga,
biztonsaga, hiba arany stb.), T (v.6. szakirodalomban
elvarhato, empirikusan ismert, induld szinttel bemért
tevékenységi, hasznalati mad), A (az intézmény altal a
K12 fejlesztésével osszefliggésben villalt mérték és/
vagy mingség)

Min&ségi kategdriakhoz rendelt értékeknél fokozatok,
szubjektivitas kiszlrése, értékkozok realitasa stb.)
EllenGrizhet6ség a puha kategéridk esetében is
elvaras!

11. Milyen eszkézokkel mérjik az eszkéz
kiprébalasanak eredményességét?

v.0. 4. és 10. pont

Kritériumoknak megfelel eszkdzok

Szoros kapcsolddds a K12 fejlesztéshez

Induld szinttel valé 6sszehasonlitas lehetGsége
Ha van, meglévé eszkdz hasznalata

A H, I

12. Mikor és hogyan végezzik el az
eredményesség vizsgalatat?

Visszacsatoldsos nyomonkoévetés utan, el6re rogzitett
idétartamon belll (ezen belil: K), médon, eszkézzel
és szakemberrel.

EllenGrizhet&ség, megismételhetdség!

K, |

13. Hogyan rogzitsiik az eredményeket?

v.0.11. és 12.

Anonim, de ellenérizhet6 maod.
Projektcél kontextusa

Intézményi 6sszegz6 tanulmany része

Forrds: A tdmogato kutatok szerkesztése




8.7. melléklet: Felkésziilési szempontsor tdrskutatok szdmdra 2014. oktdober 17-i
mdihelymunkdra

Kérjuk, hogy az alabbiakban olvashaté szempontsor alapjan késziljon fel az intézményében folyd
akcidkutatas aktualis helyzetének, elsGsorban az ugynevezett 2. koros akcid(k) allasanak
bemutatdsara. Ezattal nem kérunk irasbeli beszamoldot, de — ha megoldhatd, ppt/egyéb
prezentacios formatum tdmogatdsdval — olyan szébeli beszdmoldt igen, amelynek tapasztalatait
a csoportmunka keretében mind a sajat, mind a tobbi intézmény szamara hasznosithaté mdédon
lehet feldolgozni.

Az intézményi akcidkutatds maximum 10 perces bemutatdsa a junius 23-ai workshophoz
hasonléan kiscsoportban torténik majd, 4-5 tarskutatd, 1-1 tdmogatd kutatd és autizmus
szakértd(k) jelenlétében. Az egyéni prezentacidkat rovid, szintén kiscsoportos feldolgozas koveti,
majd 1-1 dérdban a tdmogatd szakért6k szakma ill. kutatas specifikus visszajelzéseire keril sor
plendris formdaban.

(Ez a beszamold nem része az intézmény altal kotelezendGen készitendS havi jelentésnek;
funkciéja a kutaté munka sordn a kélcsénés tanulds tdmogatdsa. Ordmmel és kdszénettel
vesszik, ha irasbeli beszamolojat feltolti az autizmus-online.hu oldalra az oktéber 17-i workshop
szekcidban  megjelend  Feladatfeltoltés  pontnal. Kozvetlen link:  http://autizmus-
online.hu/mod/assign/view.php?id=533)

A beszamold szempontsora:

e Mutassa be 1-2 mondatban az intézményt, ahol az akcidkutatas folyik

e Mutassa be roviden a kivdlasztott kovetelményeket és azt, hogy miért ezeket
valasztottak

e Mutassa be roviden, hogy hogyan alakult/ak az “elsé koros” akcidk az el6z6
m(ihelymunka dltal eltelt id6szakban

e Mutassa be roviden a masodik korben valasztott kdvetelményeket és azt, hogy mit
tartalmaz(nak) a “masodik koros” akcio(k)

e Mutassa be részletesebben a masodik kords akcidk kozil azt, amelyik a leginkabb
el6rehaladott allapotban van

o indokolja, hogy miért ezt vdlasztottdk masodik akcidnak (autizmus szakma-
specifikus és kutatasi szempontbdl egyarant)
ismertesse az akcidban alkalmazott kutatdsi médszereket
adjon mintat az elkésziilt eszkoztarakbdl (példaul kérdbiv terv)
beszéljen a kutatds nyomon kovetésének modjardl és az eddigi
visszacsatolasokrdl (példaul felmerilt probléma koz6s megbeszélése, megoldasa,
terv madositdsa, kapcsolddo fejlesztés sziikségességének megallapitasa stb.)

e Mutassa be az akcié eredményességének mérésére szolgald eszkoz(oke)t, és a
megvaldsitas eddigi tapasztalatait, ha mar vannak ilyenek.

e Ossza meg veliink a masodik kords akcid sordn nyert pozitiv és negativ tapasztalatait
(vezetGi és szakértGi tamogatas, team-munka, feltételek biztositasa, id6tényezé kezelése,
varatlan problémak és kezelésiik)

e Beszéljen roviden arrdl, hogy mi fog torténni a projekt tovabbi részében

e VAazolja azokat a nyitott kérdéseket, problémakat, amelyek megolddsdban tdmogatasra
van szlksége

Forrds: A tdmogato kutatdk szerkesztése


http://autizmus-online.hu/mod/assign/view.php?id=533
http://autizmus-online.hu/mod/assign/view.php?id=533

8.8. melléklet: Szempontsor a tdrskutatok zdré beszamoldjanak megirdsdhoz
1. Az intézmény rovid bemutatdsa, a tevékenységi terlletek, az akcidkutatds terepének
bemutatasa és a kiinduld helyzet (f6leg nagy intézményeknél), az akcidkutatasban résztvevék
bemutatasa (tarskutaté + érintett kollégdak)
e itt épithettek a kutatas elején készitett helyzetleirdsra — csak roviditve, vdlogatva, az
akcid szempontjabdl fontos elemek kiemelésével.

e javasolt terjedelem: 3 oldal.

2. A kivalasztott kovetelmény, amit az intézmény kiprébalt, illetve aminek a javitdsat célzé
fejlesztések az akcidkutatas targyat képezték
e indoklas — miért pont ezeket?
o célok és elvart eredmények
e érintettek kore

e javasolt terjedelem: 2 oldal.

3. Az akcio(k) rovid ismertetése, majd az akcio(k) egyes lépéseinek részletes bemutatasa (lehet
tablazatban)
e minden egyes kiprobalt kovetelményhez kiilon, ha ez értelmezhetd
e milyen lépéseket és hogyan végezték (tevékenység — mit- ki végezte)
e tényleges tevékenységeket irjatok le!

e javasolt terjedelem: 2 oldal.

Tevékenység felsoroldsa Mi a tartalom? Ki végezte?

4. Az akcidkutatas folyamata:

e milyen formdban kovették a folyamatot, hogyan oldottdk meg a felbukkand
problémakat (példaval), voltak-e mddositasok koézben (és ezt hogyan kezelték),
milyen volt az egylttm(ikodés a belsé team, a vezetés, a szakértd, a tdmogato kutatd
és/vagy egyéb szakembere/ek (példaul gyakornokok) kézott, hogyan sikerdilt bevonni
az egyes szereplSket a reflexids folyamatba

e volt-e kiilonbség az elsé és masodik kords akcid kozott

e javasolt terjedelem: 5 oldal.

5. Akcidk eredményei, részeredményei. A célkitizésnek (a valasztott kovetelménynek) vald
megfelelés leirdsa és annak elemzése, hogy miért nem sikerilt, ami nem sikerilt. Kilon

célszer(i kitérni arra, hogy a kovetelményre vonatkozo fejlesztés mennyire sikerdilt.



Konkrét, az ellatottak helyzetére vonatkozd eredmények

Konkrét, az intézményi gyakorlatra vonatkozé eredmények, valtozasok
Konkrét, a tarskutaté és kollégai gyakorlatdra vonatkozé eredmények

A szakmai kdz0sség szamara fontos eredmények, esetleg jé gyakorlatok
A folyamatban létrejové eszkoz-jellegli eredményeket

Térj ki azokra az eredményekre is, amiket nem terveztetek

Melyek voltak a sikertényez6k, és hatrdltatd tényezb6k?

javasolt terjedelem: 2 oldal.

6. Hogyan tovabb? Vannak-e tovabbi fejlesztési tervek az intézmény, illetve a tdrskutatd

gyakorlatdban? A befejezetlen fejlesztéseket folytatddnak-e?

javasolt terjedelem: 1 oldal.

7. Tanulasi pontok és reflexié a kutatas-fejlesztés folyamatdra vonatkozdan

Kommunikacid, informaciédramlas (intézményen beldl, intézmény-FSZK,
bazisintézményi és/vagy térségi haldzatokon belil stb.)

Hogyan fejl6dott a sajat/csoport/intézmény szint(i és szakmai tudas a projekt alatt
(példaul milyen képzéseken vett részt, mennyire és miben voltak hasznosak, eljartak-
e egymashoz, stb)

Magdat az akcidkutatdst hasznosnak tartotta-e az intézményi gyakorlat fejlesztése
szempontjabdl — miért és miben?

Legnagyobb nehézség, legfontosabb tanuldsi pontok a tarskutatd szamara

Mit csindlna mashogy, ha most kezdené? Mi jelentene neki legkdzelebb segitséget?

Javasolt terjedelem: 1 oldal.

8. Mellékletek

Kezdeti helyzetértékelés

Juniusi és oktéberi beszamoldk (az oktdberi nem volt kotelezéen elkészitendd)
Végleges kutatasi tervek

Haszndlt kérddivek, interjuvazlatok

Tényleges ,produktumok” listdja (vizudlis eszkozok, felmérd eszkozok, egyéni
fejlesztési tervek, j6 gyakorlatok)

Az akcidk eredményeihez kapcsolddd fénykép, dokumentum, stb.

Forrds: A tdmogato kutatok szerkesztése



8.9. melléklet: Az akcidkutatds idérendje

e 2013. november: projektszintl akciokutatds kezdete, bazisintézmények kivalasztasa

e 2014. februar: intézményi szint(i akcidkutatasok kezdete

e 2014. marcius 28-29.: 1. workshop: akcidkutatds moddszertana és tervezett
menetrend, helyzetfelmérés, akcidk tervezése és értékelése

e 2014. junius 23.: 2. workshop: elsé akcidk eredményei és tapasztalat-megosztas,
maddszertani tdmogatas, tervezett menetrend

e 2014. oktéber 17.: 3. workshop: mdsodik akciokér eredményei és tapasztalat-
megosztas, beszamolo, tervezett menetrend

e 2014. november 28.: minikonferencia

e 2015. januar 20.: intézményi zarébeszamoldk

e 2015. aprilis 15.: projektszintl zarébeszamold

Forrds: A tadmogatd kutatdk szerkesztése



9. melléklet: A tdmogato kutatdk dltal szervezett miihelymunkdk és konferencia programjai

9.1. melléklet: 2014. mdrcius 28-29-én megtartott miihelymunka programja

Akcidkutatds workshop programja
2014. marcius 28-29.

FSZK, Budapest, Damjanich utca 4. 1071
Pap Karoly, Bathori, Dézsa Gyorgy, Nyolc Pont targyald és Konyvtar termek

Péntek (10-18h)
- Bevezetés (nagycsoport)
- Az akcidkutatas mint megkozelités (nagycsoport)
- Akciokutatds: 3 magyarorszagi példa (nagycsoport)

13-14h Ebéd
- Helyzetfeltaras — a , hazi feladat” feldolgozasa (szakterileti csoportok)

- Helyzetfeltaras — halozatépités (foldrajzi csoportok)
- 8 pont akcidkutatas menetrendje (nagycsoport)

- Lezaras (nagycsoport)

Szombat (9-16h)

Bevezetés (nagycsoport)

- Az akcidkutatas online felliletének bemutatasa (nagycsoport)

Helyzetfelmérés mddszertana (nagycsoport)
- Akciok kidolgozasanak és értékelésének mddszertana (nagycsoport)

12.30-13.30h Ebéd
- Sajat (intézményi) akcidkutatasi tervek kidolgozdsa (tdmogato kutatd szerinti csoportok)

- Lezaras (nagycsoport)

Forrds: A tdmogato kutatdk szerkesztése



9.2. melléklet: A 2014. junius 23-dn megtartott miihelymunka programja

Akciokutatas workshop programja
2014. junius 23.

FSZK, Budapest, Damjanich utca 4. 1071
Pap Karoly, Bathori, Dézsa Gyorgy, Nyolc Pont targyald és Konyvtar termek

9:30 -10:00 Regisztracio
10:00 - 10:15 A workshop megnyitdsa, programismertetés (Papp Karoly terem)

10:15 - 11:45 A tarskutatok prezentacioi (kiscsoportos munkaformaban — Papp Karoly, Bathori, Dézsa
Gyorgy, 8pont targyald és Konyvtar termek)

11:45 - 12:00 Sziinet

12:00 - 12:50 Szakma-specifikus tapasztalatok és tanulsdagok Osszegzése a csoportmunkak alapjan
(Papp Karoly terem)

12:50 - 13:00 Intézményi gyakorlat fejlesztési workshop ajanlatok bemutatdsa (Papp Karoly terem)
13:00 - 14:00 Sziinet

14:00 - 15:00 Modszertan: kérddiv/interji terv és feldolgozasi terv készitése (kiscsoportos
munkaformdaban — Papp Karoly, Bathori, Ddzsa Gyorgy, 8pont targyald és Konyvtar termek)

15:00 - 15:20 A kutatdsi terv operacionalizalasa, K +F (Papp Karoly terem)
15:20 - 15:30 Sziinet
15:30 - 16:00 A 8 pont akcidkutatdas menetrendje - a folytatas (Papp Karoly terem)

16:00 - 17:00 Tdmogatd kutatdk - tarskutatdk egyeztetése (egyéni vagy csoportos formaban - Papp
Karoly, Bathori, Ddzsa Gyoérgy, Nyolc Pont targyald és Konyvtar termek)

Forrds: A tadmogato kutatdk szerkesztése



9.3. melléklet: A 2014. oktober 17-én megtartott miihelymunka programja

Akciokutatas workshop programja
2014. oktdéber 17.

FSZK, Budapest, Damjanich utca 4. 1071
(Pap Karoly terem, Bathori terem, Nyolc Pont targyalo és Nyolc Pont szoba)

9:30 - 10:00 Regisztracio
10:00 - 10:15 A workshop megnyitdsa, programismertetés (Pap Karoly terem)

10:15 - 11:45 A térskutatdk prezentacidi (kiscsoportos munkaformaban — Pap Karoly terem, Bathori
terem, 8pont targyald, 8 pont szoba)

11:45 - 12:00 Sziinet

12:00 - 13:00 Szakma-specifikus tapasztalatok és tanulsagok 6sszegzése a csoportmunkak alapjan
(Papp Karoly terem)

13:00 - 13:30 Ebédsziinet (Szendvicsebéd)

13:30 - 14:30 Kutatasi reflexidk, kutatas specifikus kovetkeztetések a gyakorlati munka folytatasanak
szempontjabdl (Pap Karoly terem)

14:30 - 14:45 8 pont akcidkutatas menetrendje - a folytatas (Pap Karoly terem)

14:45 — 15:00 Valtozasok a bazisintézményi gyakorlatfejlesztés szakért6i tdmogatdsdban (Pap Karoly
terem)

15:00 - 15:15 Sziinet
15:15 - 16:15 A zar6 beszamold szempontsoranak ismertetése (Pap Karoly terem)
16:15 — 17:00 Tamogato kutatok - tarskutatok egyeztetése (egyéni vagy csoportos formdaban - Pap

Karoly, Bathori, Dézsa Gyorgy, Nyolc Pont targyald és Konyvtar termek)

Forrds: A tadmogato kutatdk szerkesztése
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10. melléklet: A bdzisintézményekben ,tesztelésre” és fejlesztésre vdlasztott kévetelmények

10.1. melléklet: A vdlasztott horizontdlis kévetelmények

Oktatas-fejlesztés Szocidlis elltas| Ossz.
kévet | Ossz.
T ) <. | Foglal- | .
Horizontalis kovetelmény | . L, Gyogy-| Ped. |Feln6tt- i elmé |valaszta
csoportok és aleavségek Ed. elldtas|Sz(irés-| Tébb- ed. | sak- | képzés koztatas| Krizis- | Nappali, N .
. | szak-
P gyseg diagn. ségi int. p P * elldtas | lakhatas | y .
int. | szolg. félesé db
g
Epyé 2 > 2 4
gyén .
(3x)
Egyenld —
L Fiz. kérny. 10. 1 1
esélyd
ces s Szakemb.
hozzaférés
korny.
Vezetés 25. 28. 2 2
Ossz. Egyenld esély( féleség 1 1 1 2 5
Ossz. Egyenlé esély( darab 1 1 1 7
EQ.
Szlirés-
. 12. 1 1
diagn.
16.
17.
(2x),
Sziil6k, 18.
csalddok | ejl -okt. 19. 6 10
bevonssa, (3x),
tajékoztata
20.
sa
22.
(2x)
Foglalk.
Szoc. ell., 31.34
lakhatas 2 2
Krizisell.
Ossz Sziilé bevon féleség 6 2 9
Ossz Sziil6 bevon darab 10 2 13
13 4.5,
T (2x)
K ik Személlyel, 3.45.1 18.
ommuni ,
4cio csalddtaggal, | 0.14.15 19, 6.7 2.3. 19 20
gondozdval 20, o
12.
21
14.
Tdarsadalom
felé
Média-
megjelenés
5 K Kacio
sszes (')mn'wunl acio 6 5 6 ) 19
féleség
Osszes kommunikacioé db 6 5 7 2 20
Eletut- Altalénos,
dokumentaci elméleti




Oktatds-
fejlesztés 7 1 1
Foglalk.
Sz(rés-
diagn.,ed.
Szoc. ell.
lakhatas 3 ! !
Osszes életit dok. féleség 1
Osszes életut dok. db 1
Szakértdi lista Altalé,nos,
elmélet
Kozv.
szolg.hoz
kapcs.
Elvart
szakmai 47. 27. 2 2
kompet.
Ossz. szakértdi lista féleség 1 1
Ossz. szakértéi lista db 1 1
Osszes kovetelmény féleség 7 5 13 1
Osszes valasztas, db 7 5 18 1
Range 0-6 0-5 | 0-7
A% adf)?t slzaktfer(jletet !(ép— ) ) 7 1 5 3 N=27
visel§ intézmények szama
Egy intézményre jutd
horizontalis kbvetelmény 3,5 2,5 2,5 1 0,5 1,1 1,6

szama

Forrds: A tdmogato kutatdk szerkesztése



10.2. melléklet: A vdlasztott szakteriileti kbvetelmények*

L, L Fizikai Szakember i .. Intéz-
Egyén (és csaladja) . . Vezetés Osszesen )
kérnyezet kérnyezet mény
Féleség Db | Féleség | Db | Féleség | Db |Féleség| Db |Féleség| Db ,db
4(1.3.4.(2x),5.) |5 |4 (13,5 |3  (23.|3 11 13 |2
16.17. 24.,25.)
Egészségligy (2x),
18.)
1(12) |1 2 (9.]2 |5 7 8 10 |2
21.) (30.32.
Tobbségi (2x),
. 33.
int.
(2x),
Oktatas- 35.38.)
fejlesztés
4(1.5.6.9.) 4 4 (3.11.|7 4 4 3 4 15 19 7
Gyp. int. (4x), 12. (20,22,26 (34.37,
14.) ,28) 39 (2x)
Ped. 1(11.) 1 1 1
szakszolg.

FelnGttképzés 3(5.6.8. 3 1(31) |1 4 4 2
Krizis- 1(13) |1 1 1 1
ellatas
Nappali 2 (11.]2 2 2 2
ell 24.)

Szoc. ’

ellatas 2(12.13)) 2 1(16) |1 |4 4 |5 5 11 11 |6
(20.22.26 (34.40.
Lakhatds .30.) 45.51.5
4.)
. |2(5/1-2.) 2 2 2 1
Foglal- Nyilt
koztatas o [2(306.)*F 2 2 2 1
Szocialis
. = *
Osszes féleség 17 14 14 13 57 N=25
Bsszes db 18 17 14 16 65

Forras: Tarskutatok beszamoléi és K12 alapjan a tdmogatd kutatok szerkesztése

*A Sz(irés-diagnosztika kdvetelmények nem szerepelnek a tablazatban, eltér6 szerkezetiik miatt.

** Ezeket a kovetelményeket nem foglalkoztatasi intézmény, hanem lakdotthon valasztotta.

Megjegyzés: A 9.1 és a 9.2. tdblazat celldinak adatai elsGsorban a K12 kovetelményrendszer tovabbfejlesztése és
véglegesitése szempontjabdl

informacidkat tartalmaznak.

relevansak. Az 0Osszesitett adatok az akcidkutatds szempontjabol

is hasznosithatd




A szerzok bemutatasa

Baldzs Eva dr., PhD szociolégus-kdzgazddsz, oktataskutatd. Zsolnai Jozsef vezetésével 1982-
t6l az Oktatdskutatd Intézetben folyt képességfejleszt6 pedagdgiai akcidkutatds team-jének
tagja. Tevékenységének spektruma a makroszint(i oktataspolitikai és a kozépszintd irdnyitasi
kutatdsok mellett a mikroszintl szocioldgiai terepmunkaig terjed. Az 1990-es évektdl
nemzetkozi szinten is foglalkozott az oktatdsmenedzsment kérdéseivel, a kétezres évektdl
pedig az oktatas regionalis politikdval és humaneréforras-fejlesztéssel kapcsolatos
dimenzidival.

Csillag Sdra, PhD kozgazdasz, doktori tanulmanyait a Budapesti Corvinus Egyetemen
végezte, kutatdsi terilletei a felel6s leadership és menedzsment, a megvaltozott
munkaképességli emberek munkaerGpiaci integracidja és a részvételi kutatasok elmélete és
gyakorlata. 2011-t6l tobb részvételi kutatdst végzett egyetemistak illetve vallalati kozép- és
fels6vezetSk részvételével.

Kocsis Mihaly dr., PhD, filoz6fia - pedagogia végzettségl oktatdskutato, cimzetes egyetemi
tanar. 1976-t6l - tébb mint harminc éven at - a Zsolnai Jézsef vezetésével miikodd
kutatocsoport tagja, 1982-t6l a képességfejleszté pedagdgiai akcidkutatds team-jének tagja,
1986-t4dl a tanitdképzési akcidkutatas vezetSje, 2004-t6l az andragdgia egyetemi szak egyik
kidolgozdja és megalapitdja, 2005-t6] a hallgatdk akadémiai képességeinek feltarasara
irdnyuld hazai vizsgalatok egyik elinditdja.

Orosz Attila humdanoékoldgia szakirdnyos szociolégus, 2013 o6ta a Nyolc Pont projekt
akcidkutatasdnak el6készitéséért és koordindcidjaért felel6s munkatarsa, tovabba a kutatds
masodik felét6l tamogaté kutato.

Udvarhelyi Eva Tessza, PhD kulturalis antropolégus és kornyezetpszicholégus. Doktori
tanulmanyait a City University of New Yorkon végezte, kutatdsi témadi a hajléktalansag, a
lakhatds varosi kdzterek és a tarsadalmi mozgalmak. 2011-2012-ben részvételi akcidkutatast
végzett A Varos Mindenkié csoport hajléktalan aktivistdival az utcan él6 embereket éré
diszkriminacidorél, 2014-ben pedig a Kozélet Iskoldja ligyvezetGjeként kezdeményezett
részvételi akciokutatast lakdsszegénységben él6 emberekkel a magyarorszagi lakhatasi
mozgalmak 20. szazadi torténetérdl.

Vdgo Irén dr., klinikai pszicholégus végzettségl oktataskutatd. Zsolnai Jozsef vezetésével
1982-t6l az Oktataskutatd Intézetben folyt képességfejleszté pedagdgiai akcidkutatas team-
jének tagjaként tobb mint hdsz éven keresztiil végzett akcidkutatasokat dltalanos és
kozépiskolakban, illetve a tanarképzésben. F6bb kutatasi teriiletei a tanitas-tanulas tartalma,
az ovoddazas és az idegennyelv-oktatas. Az Iskolakultura szakmai folydiratnak annak
megalapitasatol egyik szerkesztdje.



