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Bevezetés

A Nemzeti Fogyatékossaglgyi- és Szocialpolitikai Kézpont Kézhasznu Nonprofit Kft.
2018-ban inditotta el az Informacidés és Koordinaciés Kozpontokban muikodd
fogyatékossagugyi tanacsadéi halézatot, amely raépul a csalad- és gyermekjoléti
kozpontok megyei rendszerére. A Halézat célja, hogy pontos és relevans
informaciokkal lassa el az érdekl6dbket, személyesen, telefonon vagy akar e-mailben.
Megismertetik a tanacsadd szolgalattal, halozattal a helyi szervezeteket,
intézmeényeket és szakembereket. A projekt hosszu tavu célja egy orszagos hatokor
rendszer kialakitasa, amely a fogyatékossaggal é€l6 emberek informaciokhoz,
szolgaltatasokhoz vald akadalymentes hozzaférését hatékonyan segiti.

A két éve folyd szakmai munka eredményeként mara tengernyi informacio és
esetkezelési tapasztalat all rendelkezésre, melyeket ebben a kiadvanyban gyujtottunk
Ossze. A jelen kiadvany célja, hogy a gyakorlatban sikeres esetkezelések
bemutatasaval segitse a fogyatékossagugyi tanacsadéi halézatban dolgoz6 vagy mas
kapcsolddo tertleten dolgozé szakemberek munkajat.

A gyljteményben megtalalhato eseteket az ugyintézési formak szerint tematizaltuk,
mivel sokszor nem a sérulésspecifikum a meghataroz6. Példaul a fogyatékossagi
tamogatas igénylése minden esetben azonos folyamat szerint, azonos dokumentum
kitoltésével torténik.

A gydljteményben alkalmazott fogyatékossagugyi terminoldgia igazodik a gyakorlatban
megjelend fogalmak hasznalatahoz, igy példaul az intellektualis képességzavar (IKZ)
fogalma nem minden esetben jelenik meg, ahol szakmaelméleti szempontbdl relevans.
A kiadvany a szakmai gyakorlatrol szél, igy annak terminusat jeleniti meg.

A fogyatékossagugyi tanacsadoé halézat munkatarsai altal kidolgozott esetek a sajat
halézaton tul mas szocialis tevékenységet folytatd, a fogyatékossaggal él6 személyek
ellatasat, tamogatasat célzo szervezet, intézmeény, szolgaltatd szamara is hasznos
informacioval szolgalhat.

A jelen esetgyijteményhez szorosan kapcsolédik a MONTAZS projekt keretében
elkésziilt Fogyatékos személyek a KOZszolgaltatés UG Yfelei — Komplex kisokos a
fogyatékos emberekkel térténé kommunikaciohoz! cimi kiadvany, amely praktikus
ismeretet biztosit a fogyatékos személyekkel valé egyuttmikddéshez.

T Letdlthetd: https://nfszk.hu/kiadvanyok/egyenlo-eselyu-hozzaferes-temajaval-foglalkozo-
kiadvanyok/komplex-kisokos
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Tematikai egységek rendszere

A kiadvanyban szerepl6, kulonb6z6 eseteket a témaik alapjan rendeztuk csoportba,
tudva, hogy a téma kijeldlés nem lehet teljesen tiszta. Minden egyes eset, ahogy a
szocialis szektorban megszokott, mindig sokkal tdébbet rejt magaban, mint amivel a
kliens felkeresi a fogyatékossagugyi tanacsadét. Példaul egy intézményi
elhelyezésben kért segitség kapcsan tovabbi problémak fogalmazddhatnak meg a
klienssel kapcsolatosan. Felmerulhetnek viselkedészavarral, csaladdinamikai
problémakkal, anyagi nehézséggel kapcsolatos tovabbi kérdések, melyek megoldasa,
kezelése soran az esetindito kérés teljesitése mar irrelevanssa valik.

Az esetgyljteményben a kliensek altal megfogalmazott témak szerint csoportositottuk
az eseteket, viszont az egyes esetleirasok feldolgozasa soran érdemes a
mellékszalakra is figyelni a fentiek miatt.

A kiadvanyban a tematikai egységek elején a témaval kapcsolatos néhany alapvet6
ismeret olvashatd, amelyet a konkrét eset(ek) kovet(nek). A tematikai egységek
feldleik a fogyatékos személyek életutjat a szlletéstél a haladlig, mivel a
fogyatékossagugyi tanacsadok minden sérulésspecifikus terlleten, minden
korosztalyban nyujtanak szolgaltatast. Az esetek témait, amennyire lehetséges az
életszakaszokhoz igazitottan jelenitjuk meg, bar tobb téma az egész életen ativel (pl.
intézményvalasztas, specialis eszk6zok).

Minden esetnél azonos felépitésben olvashatdk az ahhoz kapcsolddoé informaciok:
- aceélcsoport bemutatasa
- aprobléma vazolasa, amivel a tanacsadot megkereste ugyfele
- ahelyzet megoldasa
- az eset kapcsan felmerlt kérdések, dilemmak
- a fogyatékossagugyi tanacsadd képzés esethez kapcsolddd tartalmai és tovabbi
hasznos informaciok az eset kapcsan



Esetgylijtemény

Szakértoi- és egyéb vizsgalat

Az adott kdznevelési intézmény alapité okirataban, szakmai alapdokumentumaban
foglalt koznevelési feladatokat lat el, ezek az alapfeladatai. Ezekhez a
szolgaltatasokhoz az arra jogosult gyermek, tanuld, szuld, illetve pedagdgus
ingyenesen hozzafér, amennyiben jogosultsaga megallapitasra kerul (pl. sajatos
nevelési igény, beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség). A szolgaltatasok
igénybevételéhez a szakértéi bizottsag vizsgalata, szakértdi vélemény szikséges.
A szakért6i vélemeény alapjan és a szakértdi vélemény javaslata alapjan biztositanak
intézményt az érintett fiatal személynek.

Ha valaki olyan betegséggel vagy fogyatékossaggal rendelkezik, amely jelentésen
befolyasolja munkavégzd képességét, netdn nem is tud dolgozni és ezért szeretné
igénybe venni a szamara lehetéségként kinalkozd pénzbeli ellatasok vagy
foglalkoztatast elésegité6 kedvezmények egyikét, akkor egy hivatalos eljarasban kell
részt vennie. A koznyelv ezt leszazalékolas”-nak nevezi, azonban az eljaras hivatalos
elnevezése: komplex mindsités. Azért nevezik komplexnek a mindsitést, mert nem
csak az egészseégugyi allapot, hanem a munkaerépiaci és a szociadlis helyzet
szempontjabol is megvizsgaljak az adott személy megmaradt képességeit,
lehetdségeit és az elhelyezkedést akadalyozo tényezdoket.?

1. Eset: Autizmus diagnézisa

Kiskoru, tankodteles gyermek, autizmus spektrumzavar
gyanujaval, aki az elhuz6d6 gyasz folyaman nem akar
elmozdulni a nagymama mell6l.

A csaladdal szemben, a gyermek 50 ¢6rat meghaladé
igazolatlan hianyzasa miatt, védelembe vételi hatdsagi
eljaras van folyamatban. A gyermeket tobbszor kezelték a
gyermekpszichiatrian viselkedési problémakkal. Felmerll a
hatareseti autizmus gyanuja, ami indokolhatja a gyermek
Eset rovid leirasa viselkedését. Nem lehet iskolaba inditani, nem mozdul ki a
lakasbdl, otthon "vigyaz" a nagymamara, midta a nagyapa
varatlanul elhunyt. A jelenleg érvényben Iév6 szakeértdi
vizsgalatbdl kivették az autizmusspecifikus fejlesztésre
vonatkozo javaslatot, igy a gyermek az iskolaban nem kapja
meg a korabbi specidlis fejlesztést, melynek

célcsoport
jellemzdje

2 Forras: www.efiportal.hu honlap szakmai tartalma, let6ltés: 2020.05.25.
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kovetkezményeként rendkivul leromlott a tanulmanyi
eredménye. Motivalatlan a tanulast illetéen, otthon
egyaltalan nem hajlandé tanulni. Mig korabban a
fejlesztések eredményeképpen harmas-négyes tanulé volt,
most kettesre romlott. A szlld kérvényezte az ujabb
szakértdi vizsgalatot, mert annak megléte nélkil nem kaphat
specialis fejlesztést. A megkereséskor a gyermek nem
rendelkezett megfelel6 diagnozissal, ami miatt nem
részesult a szamara szikséges fejlesztésben.

A szild és a gyermek oktatasi intézménye kdzott nem
mikodott megfeleléen a  kommunikacié. A szulé a
gyermekkel kapcsolatos problémakat a rossz iskolai
légkornek, a pedagodgusoknak tulajdonitotta. Azért nem
szeret iskolaba menni a gyermek, mert valdszinUsithetéen
ott tortént vele valami. A pedagogusok a szul6t kérik szamon
a gyermekkel kapcsolatos hianyossagok, problémak miatt,
mint példaul miért nincs kész a hazi feladata, miért nem
rendelkezik megfeleld felszereléssel. Az esettel kapcsolatos
egyes problémak tulmutatnak a tanacsadéi hataskoron. Az
észlelt problémakat tovabbitottuk az illetékes
esetmenedzser felé.

Eset soran
felmerul® kérdések,
dilemmak

- Fogyatékossagugyi tanacsad6 kompetencia hatarai
meddig terjednek jelen esetben?

- Miért vették ki a szakért6i véleménybdl az autizmus
spektrumzavar vélelmét?

Eset megoldasa

A tanacsadasok soran a szul6 segitséget kapott a
magantanuloi statusz kérvényezéséhez, melyre azért volt
szUkség, hogy a gyermek igazolatlan iskolai hianyzasai ne
ndvekedjenek. Surgésségi kérelem Kkerult beadasra az
Autizmus Alapitvany Ambulancigjara, hogy minél hamarabb
diagnodzissal rendelkezzen a gyermek az iskolai
fejlesztéséhez. A csaladot tovabbi tamogatasért az AOSZ
Info-Pont Iroda helyi munkatarsaihoz iranyitottuk.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- Fred R. Volkmar — Lisa A. Wiesner: Az autizmus
kézikonyve — amit minden szulének, csaladtagnak és
tanarnak tudnia kell

- Tony Attwood: Az Asperger-szindroma kézikonyve -
Szuléknek, pedagogusoknak, szakembereknek cimi
szakkonyvek tanulmanyozasa az esettel kapcsolatosan

- informacio felvétel és feldolgozas képessége

- problémaérzékenység és problémamegoldas
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2. Eset: Esélyek kiegyenlitése

Célcsoport

. Feln6tt korban diszgrafia diagnosztizalasa
jellemzdje

A Kliens 30-as éveiben jaro ferfi, aki diszgrafiagjat szerette
volna diagnosztizaltatni a féiskolai felvételije miatt, de elakadt
a folyamatban, valamint szerette volna ezt anyagi koltségek
nélkdl megszerezni.

Eset rovid leirasa

Eset soran
felmerul6 kérdések, |- A szakember felkutatasa okozta a dilemmat.
dilemmak

Egy régrél ismert logopédussal kapcsolatfelvételre kerdlt sor,
aki tajékoztatast adott az Uugy protokolljarél. Budapest
Févaros Kormanyhivatala Ill. Keruleti Hivatalanal adtak
részletes informaciét az tgyben. A Nemzeti Rehabilitacios
Elldtasi Szakért6i Fbosztaly felé iranyitottak a klienst. A
vizsgalat soran megallapitottak a diszgrafiat.

Eset megoldasa

- jo kommunikacios készseg, kitartas, kapcsolati toke

- fogyatékossagugyi modellek

- a halézat fogalma, elemei, tulajdonsagai

- https://www.efiportal.hu/neveles-oktatas/szolgaltatasok-
16-ev-felett/

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzeke

3. Eset: Komplex minésités, avagy megvaltozott munkaképességli személy
ellatasara vonatkozo vizsgalat

Célcsoport

, Autizmus spektrumzavarral diagnosztizalt fiatal felnétt
jellemzdje

19 éves Autizmus-spektrumzavarral diagnosztizalt fiatal
feln6tt édesanyja kereste meg az irodat, a komplex minésités
ugymenetével és dokumentumaival kapcsolatban. Az
édesanya részletes felvilagositast kapott a felllvizsgalat
gyakorlati kérdéseirdl. A fiatal felnétt, bar nagykoru, az
allapota miatt a felllvizsgalaton 6nalléan nem tud megijelenni,
segitségre szorul a kommunikaciéban, és annak
megértéseében. Ezért kérelmet fogalmaztunk meg az I. sz.
Rehabilitacios és Szakeért6i Féosztaly felé, hogy az édesanya
jelen lehessen a vizsgalaton. Ezen tul a mindsitéshez
szikséges dokumentumok kitoltésében, a relevans
szakorvosi vélemény 0sszegyUjtésében kapott tamogatast az

Eset rovid leirasa
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édesanya, igy egy teljeskori dokumentum csomag kerult

beadasra.
Eset soran . . . . e . .
L - Mennyire tartozik a tanacsado feladatai k6zé az orvosi
felmerul6 kérdések, e . w s i
dilemmak dokumentumok atvizsgalasa, minésitése, szelektalasa?

A komplex minésitéshez szukséges beadott dokumentumok

Eset megoldasa
g elfogadasra kerultek.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- autizmus specifikus ismeretek
- felUlvizsgalattal kapcsolatos ismeretek
- szukséges dokumentumok ismerete

Dontéshozatal

Tobbféle jogképesség és dontéshozatal létezik: cselekvOképes, korlatozottan
cselekvoképes, cselekvOképességben részlegesen korlatozott es a
cselekvéképeségben teljesen korlatozott.

A cselekvGképes személy maga tehet érvényesen jognyilatkozatokat, mig a
korlatozottan cselekvGképes is tehet jognyilatkozatot, de jognyilatkozatanak
érvényességéhez fészabaly szerint a torvényes képviseldjének (tipikusan a szuld,
ennek hianyaban a gyam) hozzajarulasa szukseéges. A cselekvoképességében
részlegesen korlatozott nagykoru, gondnoksag ala helyezett személy az, aki a birésag
itéletében meghatarozott Ugycsoportokban a gondnoka hozzajarulasaval tehet
érvényesen jognyilatkozatot. A cselekvbképesséq teljes korlatozasakor a gondnoksag
ala helyezett jognyilatkozata semmis, helyette (nevében) a torvényes képviseldje jar
el és tesz érvényes jognyilatkozatot.3

4. Eset: Autizmus spektrum zavar és enyhe értelmi sériilés

Felnétt ikerpar, egyik tagja autista, masik enyhén értelmi
sérllt. Az autista személy zarkozott, 20 éve nem hagyta el a
hazat, akit enyhén értelmi sérult testvére lat el.

Egy haziorvos sajat feln6tt praxisaban tortént elhalalozast
kovetben jelezte, egy altala ellatott fogyatékossaggal él6
Eset rovid leirasa testvérpar egyedil maradasat.

A két né elmult 40 éves, id6s édesanyukkal kdzosen éltek,
aki sulyos betegsége miatt elhunyt, igy a két nd, akik

Célcsoport
jellemzdje

3

Forras:https://regi.ugyintezes.magyarorszag.hu/ugyek/410000/420001/Jogkepesseg_es_cselekvokep
esseg20091202.html#paragr3, letéltés: 2020.05.25.
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fogyatékossagat a haziorvos csak részben ismerte, magara
maradt otthonukban.

A csaladdal valé kapcsolatfelvételt kbvetéen kidertlt, hogy a
két nét anyjuk korabban nevel&szuléként nevelte és az erds
kotelék miatt felnétt korukban is egyutt maradtak, tovabbra is
egy haztartasban éltek.

Az autizmus spektrumzavarral €l6 holgy nem tud dolgozni, 20
éve a hazat sem hagyta el. Testvére, enyhe értelmi
fogyatékos, egy helyi vallalatnal dolgozott takaritonéként,
anyjuk irdnyitasa mellett igyekezett a hazkordli teendékkel
megbirkézni. A két nét az elhunyt személy rokonai
tamogattak, azonban hosszu tavon nem tudtak ezt vallalni,
tovabba az 6rokosok kozul 1 személy el szerette volna adni
a hazat, amelyben a testvérpar élt.

Eset soran
felmerul6 kérdések,
dilemmak

- Milyen mértékben korlatozhatdk a lakastulajdonosokat, a
testvérpar védelme érdekében?

- A sokréti feladat megoldasahoz mas személyek
bevonasa is szukseéges.

Eset megoldasa

Az Ugy Osszetettsége indokoltta tette, hogy bevonasra
keruljon egy csaladsegitdé munkatars is. Megtortént a
kapcsolatfelvétel a két n6é kornyezetével, megvizsgalasra
kerult, hogy milyen kapcsolati hal6zattal, tamogatdi
rendszerrel rendelkeznek, és ez a rendszer milyen
mértékben tudja 6ket megsegiteni. Mivel az autista holgy
Onellatasara képtelen volt, ezért fontosnak tartottuk - a
Gyamhivatallal tortén6 konzultacidt kovetéen - egy
gondnoksagi eljaras lefolytatasat, valamint az enyhén értelmi
sérult holgy tamogatott dontéshozatalba kerulését. Ezzel egy
idében elkezd6dott a két nd ellatasanak megszervezése, igy
a szocialis étkezés, valamint telepllési tamogatas biztositasa
szamukra. Megegyezés szUlletett az 6rokosokkel, hogy amig
mas lehet6ség nem biztositott, a testvérpar az ingatlanban
maradhat. Ebben a hagyatéki targyalast végz6 kozjegyz6 is
seqgitbkész volt, a targyalas soran ez a feltétel okiratba
foglaltatott. A gyamugyi eljarasban az autista kliens hivatasos
gondnokot, testvére tamogatdészemélyt kapott. Tovabba
pszichologusi tanacsadas keretében, gyaszfeldolgozast
végeztek.

Lakootthoni elhelyezésukre vonatkozéan megtortént a
kérelem begyujtasa.
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Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- informaciok az autizmus spektrum zavarrol
- agondnoksag és a tamogatott dontéshozatal ismerete
- szocidlis ellatérendszer ismerete

Palyavalasztas, munkavallalas

A tovabbtanulas és palyavalasztas tamogatasara a pedagdgiai szakszolgalatok
keretében biztositanak ugynevezett tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadast. A
szolgaltatas feladata a tanulé adottsagainak, tanulasi képességének, iranyultsaganak
szakszer( vizsgalata, és ennek eredményeképpen iskolavalasztas ajanlasa.

A munkavallalas esetén a komplex minésités tampontot adhat az érintett személy
leendd munkaltatéjanak, hogy feltarja a munkavallaléja megmaradt képességeit, az
eddigi munkatapasztalatait, valamint motivaciéjat. A f6 cél a betdlthetd feladatkor

megtalalasa.*

5. Eset:,, Még mindig az ut kezdetén...”

Célcsoport
jellemzdje

Munkahely keresése, enyhe értelmi fogyatékos, gondnoksag
alatt all6 fiatal né szamara.

Eset rovid leirasa

A Kkliens 28 éves, eédesanyjaval kozosen laknak a
belvarosban, szerény 1 szobas sajat tulajdonu lakasban.
Rehabilitacios szakvélemény alapjan megvaltozott
munkaképességének besorolasa B2, 53 1Q-val rendelkezik,
mentalis és pszichiatriai kérképpel.

Vékony testalkatu, izg6-mozgo holgy, beszéde gyors, hadard
és Osszevissza csapongod. Oltézete tiszta, de nem éppen az
id6jarasnak megfelel6. Korlatozé gondnoksag alatt all,
kirendelt gondnoka van.

Azzal a kéréssel fordult az irodankhoz, hogy segitsuink
megfelel6 munkahelyet keresni. A kdézmunkaprogramban
dolgozott a megyei kozrendvédelmi szervnél. Egyszeri
munkafolyamatokba vontak be, mint viragontozés,
soprogetés, kapalas stb. Munkavégzése soran rendszeresen
Osszeutkozésbe kerult a tobbi munkatarssal.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Allapotabdl adédoéan képes lesz-e a munkahelyi
szabalyok, kovetelmények betartasara?
- Gondnoka tud-e a kliens szandékairol?

4 Forras: https://www.efiportal.hu/munka-vilaga/, letoltés: 2020.05.25.
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Eset megoldasa

Korlatoz6 gondnoksag esetén a munkavalasztasahoz nem
szukséges a gondnok egyuttmikodése, viszont a késébbi
egyuttmikodés megdrzése eérdekében a kliens kijeldlt
gondnokat a joviszony megbrzése érdekében tajékoztattuk a
holgy terveir6l, majd kikértik a véleményét a kialakult
helyzetrdl, a tovabbi lehetéségekrol.

Megegyezés szuletett, hogy az iroda felméri a kornyek
rehabilitacios munkahelyeit, kilonos tekintettel arra, hogy ne
legyen elvaras a darabnorma teljesitése.

Az egyetlen ilyen hely a varosszéli rongyvalogaté. A kliens és
a gondnok tajékoztatast kapott a lehetéségrol.

A fiatal holgy elégedett volt a tanacsadassal és hamarosan
munkaba is allt, napi 6 éraban.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- koénnyen érthet6 kommunikacié hasznalata

- értelmi sérult személyek jellemzbinek ismerete

- fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és
kbzszolgaltatasok hozzaférhetésége

6. Eset: Hallassériilt fiatal palyavalasztasa

Eset rovid leirasa

, 16 éves, kiskoru hallassérilt fiatal lany, édesanya
Célcsoport , , . " e ;
. szenvedélybetegsége miatt tovabbi nehézségekkel és
jellemzéje "

hatranyokkal.
16 éves hallassérilt fiatalt kerult a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnal  gondozasba  vették, majd kiskoru

veszélyeztetése miatt ideiglenes hatalyu elhelyezésére is
sor kerult, az édesanya alkohol problémai, a csalad rossz
lakhatasi és anyagi helyzete miatt. Az ideiglenes hatalyu
elhelyezés felllvizsgalatakor kereste meg az irodat a
csaladsegité. A gyermek hallassérilt, specialis altalanos
iskolai oktatas keretében fejezte be az altalanos iskolat, de
képességei lehetbvé teszik szamara, hogy kozépiskolai
tanulmanyait integralt keretek kozott folytassa. A gyermek
szamara megfeleld intézmény megtalalasaban kérték a
segitséget.

Eset soran
felmerul6 kérdések,
dilemmak

- A gyermek fizikai veszélyeztetettsége tovabbra is
fennall. Milyen intézményi forma szolgalna leginkabb a
védelmét?

- Milyen képességekkel bir a palyavalaszto fiatal?

- Hallassérulésébdl adoddan miként értékeli onmagat,
illetve milyen visszacsatolasokat kap?
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Eset megoldasa

A gyermek csaladba torténé visszakerulésekor a csalad a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai
kozul igénybe vette a pszichologiai tanacsadast, a
csaladterapiat és a fogyatékossagligyi tanacsadast. A
szakemberek egylttes munkaja révén a csalad
mikodésében jelentkezé problémak fokozottan csokkentek.
A gyermekkel és a szul6kkel megbeszélésre kerult, hogy a
fiatal palyavalasztasat illetéen milyen elképzeléseik vannak.
Jelezték, hogy csak helyi intézmény johet széba, mert nem
szeretnének elszakadni egymastol, ugyanis az ideiglenes
hatalya elhelyezés nagyon megviselte 6ket. A fiatal lany
nagyon ugyes, tehetséges a képzémivészet terén, ezeért
ezen terulet Kkerult megjeldlésre els6dlegesen a
palyavalasztas soran. Felvételt nyert a helyi Szakgimnazium
es Szakkozépiskola képzb6- es iparmiveészeti
szakképzésére.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- ismeretek a hallassérulésrél képzési tartalom
- Foglakoztatas képzési tartalma

- informacio felvétel és feldolgozas képessége
- problémaérzékenység és problémamegoldas
- egyuttmikodés

7. Eset: Pszichoszocialis fogyatékos személy munkavallalasi felkészitése

Célcsoport
jellemzdje

Pszichoszocialis fogyatékossag

Eset rovid leirasa

A 42 éves, pszichoszocialis fogyatékkal él16 fiatalember
édesanyja hivott fel telefonon, hogy fianak segitsiink
megfeleld munkat talalni. Személyesen is eljottek és a
megfeleld informacidk birtokaban a kdvetkezé talalkozon a
klienst mar a CSGYJK egyik munka- és palyavalasztasi,
emberi er6forras tanacsadojanak bevonasaval fogadtuk. A
kolléga segitett a kliensnek az allaskereséshez szikséges
megfelelé dnéletrajzot és motivacios levelet megirni és
egyutt készitettlk el az ajanlott rehabilitaciés és nyilt
munkaerdpiaci szolgaltatok és szervezetek listajat, ahol
jelentkezhet.

Szerepjatékos formaban (viselkedés-tréning) felkészitettuk a
klienst a szamara ismeretlen allasinterjus helyzetre.
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Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Atanacsado jdl tette-e, hogy CBT konzultansi tudasat is
alkalmazta?

Eset megoldasa

A kliens képzettségének megfelel6 allasajanlatot kapott az
egyik foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatd szervezetnél.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzeke

- pszichoszocialis fogyatékossaggal kapcsolatos,
pszichopatoldgiai ismeretek

- foglalkoztatasi ismeretek

- CBT-konzultansi ismeretek, készségek

- tanacsaddi ismeretek, készségek

8. Eset: Ertelmi fogyatékosként egyediil

Célcsoport
jellemzdje

26 éves, egyedul él6, enyhe értelmi fogyatékos férfi.

Eset rovid leirasa

A CSGYJK csaladgondozéja kereste meg az irodat egyik
kliensuk Ugyével kapcsolatban. A 26 éves enyhe értelmi
sérult férfi nagyapjaval élt egyutt, de miutan egészsége
megromlott, a nagyapa a rokonokhoz kerult, a fiatalember
pedig egyedul maradt. Vagyott az onallé életre, munkara,
lakasra. Albérletben lakott, de rokkantsagi ellatdsa nem
fedezte a bérlet koltségeit sem. Mar az els6 beszélgetéskor
kidertlt, hogy igazan céltudatos, komolyan gondolja a
munkavallalast, onfenntartast. A szakemberek tobbsége
gondnoksag ala helyezést javasolt és a gondnok
segitségeével intézményi elhelyezést.

Az 6nallo életvitelhez, munkavallalashoz tanacsokkal lattuk
el. A munkaltatéval szemléletformald beszélgetést folytattunk
az integracié elb6segitése érdekében. A CSGYJK-val
egyuttmikodve sikerult jovedelemhez és adomanyokhoz
juttatni. A fiatalember rovid id6 alatt nagy lépéseket tett,
tudatosan kérte a segitséget képességei fejlesztésében.
Szemlatomast valt teljesen 6nalléva, dolgozik, addssagai
nincsenek, ellatja magat, Ugyeit kifogastalanul intézi. Néha
tanacsot kér, amit meg is fogad.

Eset soran
felmerild kérdések,
dilemmak

- Milyen kompetenciahatarai vannak a fogyatékossagugyi
tanacsaddnak a gondnoksag alahelyezéssel
kapcsolatosan? Milyen tajékoztato, ismeretatado
tevékenységet végezhet és milyen szakemberi, ill.
klienskorben?
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- A fogyatékossagugyi tanacsadé kompetenciainak
meghatarozasa a klienséletut befolyasolasaban?

- Milyen feladatai vannak a fogyatékossagugyi
tanacsaddénak az egyenld esélyli hozzaférés
szemléletének terjesztésében?

- Hogyan befolyasolja a munkaltatéi kornyezetet annak
felkészitése, érzékenyitése vagy annak hianya?

Eset megoldasa

Allast talaltunk a kliensnek, azéta dolgozik, jovedelmét jol
beosztja. Albérletet fizet, eltartia magat. Az érzékenyités,
felkészités  kdvetkezményeként a  munkaltatéja és
munkatarsai odafigyelnek ra, segitik munkajaban. Szemmel
lathatoan nagy fejlédésen ment keresztul, sokat tanult és
képes a tovabbi fejlédésre. A CSGYJK -val egyuttmikddve
kornyezetét is sikerult biztonsagossa tenni. Ma mar ritkdbban
kér tanacsot, de azt mindig megfogadija. Integralddott, teljes
életet él mindaddig, amig munkajat meg tudja tartani.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzeke

- fogyatékossagugyi dnismeret, 5nmegértés

- tanacsadas fogalma, jellemzéi, szintjei

- érdekvédelmi és érdekérvényesitési alapismeretek

- gyogypedagogiai ismeretek

- empatia, kommunikacios készség, problémamegoldo
képesség

9. Eset: Vak kozépkoru férfi allaskeresési lehetéségei

Célcsoport
jellemzdje

Egy 42 éves feérfi, aki 26 évvel ezel6tt, 16 évesen,
retinalevalas miatt nagyon rovid id6 alatt megvakult.

Eset rovid leirasa

A fogyatékossagugyi tanacsadohoz fordult egy 42 éves vak
férfi, aki nyugdijas szUlleivel él a varosban.

16 éves koraig atlagos iskolasként élte mindennapjait, majd
retinalevalas miatt elvesztette latasat. Kozeépiskolai
tanulmanyait (szabonak készult csaladi hagyomanyt
folytatva), az els6 évben meg kellett szakitania.

Latasa elvesztését nehezen viselte, emiatt pszichiatriai
kezelésekben is részilt. Megtanulta a fehérbot hasznalatat,
valamint személyi segitd igénybevételével Ujra kdzlekedik a
varosban. Elsajatitotta az alapfoku szamitastechnikai
ismereteket a JAWS for Windows segitségével.

Jovedelme a fogyatékossagi jaradék és fogyatékossagi
tamogatas.
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Szeretne munkat talalni, ezért felkereste a helyi Informacios
és Koordinacios Pontot.

- Dolgozott-e korabban a kliens?
- Milyen munkakérben gondolkodik?

Eset soran - Szamitdégépes ismeretei elegenddk-e egy irodai,
felmerul6 kérdések, adminisztrativ, adatfeldolgozé stb. munkahoz?
dilemmak - A megyében nagyon kevés a telefonkdzpontos,

bedolgoz6i munkakor, milyen egyéb lehetéségek
johetnének szdba?
Cél olyan munkaltato felkutatasa, aki hajlandé vak személyek
foglalkoztatdsara. A megyében a lehetéségek ebbdl a
szempontbdl igen csak korlatozottak.
A fogyatékossagugyi tanacsaddé kozbenjarasaval egy
Eset megoldasa megvaltozott munkaképesseégl személyeket foglalkoztatd
cég vallalta a kliens alkalmazasat bedolgozéi munkakorben,
4 vagy 6 oraban. A latassérult férfit a munkaltatéhoz
iranyitottuk, ahol a sikeres interju utdan megkezdhette a

munkat.
Az eset soran - ismeretek a latassérulésrol
felhasznalt képzési |- jO kommunikacids képesség
ismeretek, - ismeretek, kapcsolatok a helyi akkreditalt foglalkoztatas
készsegek jegyzeke tertletén

Szolgaltaték, intézmények bevonasa

A fogyatékossagugyi tanacsadas soran a leggyakrabban felmerulé tevékenység a
kliens szamara intézmény vagy szolgaltaté felderitése, amely valds segitséget tud
nyujtani. Az intézményi elhelyezés érintheti a koznevelési intézményeket és a szocialis
ellatéorendszert, amelyekrél a kovetkez6 linkeken érhetd el altalanos informacio:
https://www.efiportal.hu/neveles-oktatas/,
https://www.efiportal.hu/szocialis-szolgaltatasok/
https://www.efiportal.hu/szakember-szolgaltataskereso/
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10.Eset: Felnétt autista személy viselkedészavarral

Célcsoport
jellemzdje

Fiatal, felnétt, autista férfi, aki agressziv viselkedésével, dih
kitoréseivel veszélyezteti kiskoru testvérét.

Eset rovid leirasa

A csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont ajanlotta az édesapa
figyelmébe a fogyatékossaglgyi tanacsadast. Az apa
elmondta, hogy fiatal feln6tt autista gyermekével vannak
problémak. A fiatal férfinek megromlott a szilleivel a
kapcsolata, csak sms-ben, e-mail-ben kommunikal a
szuleivel, annak ellenére, hogy egy lakasban élnek. Sms-
ben kér enni, pénzt, ha ezeket a kéréseket nem teljesitik,
akkor agresszivva valik.

A szuleit mindenhol megtagadja, kiskoru testvérét
feljelentette a gyamhivatalnal, hogy nem jar iskolaba.
Folyamatosan feljelenti a szlleit, a volt baratjat a kiilénb6z6
hatésagoknal. Idegeneket visz fel a lakasukba, ezért ott mar
semmit nem tarthatnak, mert azt vagy ellopjak vagy a fiu
eladja. Kéreget, annak ellenére, hogy nincs raszorulva. A
szul6 szeretné biztos helyen tudni a gyermekét, mivel
véleménye szerint most az autizmusa mellett, depresszioval
kizd, és ez okozza szamara a problémakat. Szakorvosi
segitségre lenne sziksége, de elutasitia a segitséget.
Betegségtudata nincs, semmilyen segitséget nem hajlandé
elfogadni. A kliens jelezte, hogy a felesége mar nem birja az
allando feszultséget. Szamos helyen kértek mar segitséget,
de nem jutottak megoldasra.

Eset soran
felmerul6 kérdések,
dilemmak

- Meddig tlirhet a szUl§?
- Hol a szll6 felel6sségének a hatara a kiskoru gyermek
feln6tt testvére altal torténd veszélyeztetésében?

Eset megoldasa

Az édesapaval részletesen megbeszéltuk a gyermekével
kapcsolatos problémakat, valamint az eddig megtett
lépéseket. Egyeztettink a lehetbségeikr6l és az
elképzeléseikrél. A szUld szeretné egy szakemberrel
felvenni a kapcsolatot, aki segitséget tudna adni, hogy merre
induljanak a probléma megoldasaban. Tobb lehetfség is
adodott, melynek egyike a gondnoksag ala helyezés
kérelmezése, valamint a gyermeke onall6 életvitelének
tamogatasa. Ez utobbit a fiatal férfi is szeretné, de a szul6k
részérdl ezzel kapcsolatban is szamos kérdés, félelem
fogalmazddott meg. A szulbk biztositani tudnak gyermekuk
részére egy Onallé lakast, ahol egyedul élhetne, de
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kiszamithatatlan, hogy annak milyen kovetkezményei
lehetnek. A szul6k szamara az Autizmus Koordinacios
Irodatal, rajtuk keresztul a Teruleti Autizmus
Munkacsoporttdl (TEAM) kértunk segitséget, valamint a
gondnoksag ala helyezés folyamata is elindult. A
tanacsadason javasoltak alapjan a szulék felkeresték a
Szivarvany Autizmus Kozhasznu Egyesuletet, valamint
kapcsolatba léptek az Autizmus Koordinaciés Iroda
szakembereivel.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- Theo Peeters: Autizmus, az elmélettél a gyakorlatig
szakirodalom tanulmanyozasa

- Ismeretek a TEAM-rél

- informacio felvétel és feldolgozas képessége

- problémaérzékenység és problémamegoldas

- egyuttmikodés

- empatia

11.Eset: Ertelmi sériilés gyanuja bolcsédés kori gyermek esetében

Célcsoport
jellemzdje

Korai gyermekkorban is megfigyelhetd, ha egy gyermek
korahoz képest tanult készségei nem a megfelel
modon/mértékben fejleszthetdk.

Eset rovid leirasa

A bolcsdéde vezetdje kereste meg az IKOP-ot azzal a
kérdéssel, hogy mit tehetnek abban az esetben, ha ugy
tapasztaljak, hogy a gyermek fejlédésében visszamaradott,
els6sorban értelmi képességei nem fejlédnek megfeleléen.
Az édesanya a terhesség alatt kemoterapias kezelésben
részesult, a problémat tagadja, nem hajlandé igénybe venni
a segitséget.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Elegendé-e a vezetdénd informaciokkal torténé ellatasa,
vagy a szulével, védénével is fel kell-e venni a
kapcsolatot?

- Az egészsegugy részerdl kivel szukseéges kapcsolatot
kialakitani pl. varandésagot segit6é védéno, orvos,
kemoterapias kezelést végz6 onkolégus, gyermekorvos?

Eset megoldasa

A bolcs6de vezetbje tajékoztatast kapott a korai fejlesztés
pedagogiai szakszolgalat munkajardl, valamint a védénd,
iletve a gyermekjoléti szolgalat felé valo jelzési
kotelezettségérol.
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Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- acsaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas
integraciojanak és az ellatorendszer kétszintlve torténé
atalakitasanak tapasztalatai

- asajatos nevelési igényl gyerekek utja és
tamogatérendszere a koragyermekkortél a
tankotelezettség végeéig

12.Eset: Ismeretterjesztés autizmus spektrumzavar, Asperger
szindroma témakorben, valamint indulatkezelés

Célcsoport
jellemzdje

Asperger szindromas édesapa indulatkezelési problémai,
ami mind a csaladtagokkal, mind a bdlcsédei, 6vodai
pedagogusokkal, mind a CSGYJK szakembereivel
folyamatos konfrontalodast eredményez.

Eset rovid leirasa

A helyi CSGYJK esetmenedzsere kért segitséget a
fogyatékossagugyi tanacsadoktol egy kétgyermekes csalad
kapcsan, ahol a gyerekek 9 hoénap id6étartamra mar
kdznevelési intézménybe jarnak. A csalad kb. 1 éve ismét
egyutt él, sajat haztartasukban nevelik gyermekeiket.

A problémat az apa allapota okozza, ami esetenként
agresszivebb viselkedési formak megjelenésével jar egyditt.
Az apa Dbelatja, hogy szindrdbmaja miatt vannak
indulatkezelési  kontrollzavarai, illetve kommunikacios
nehézségei, megeértési problémai a bolcsédei, dvodai
nevelbkkel is. Fontos, hogy a gyermekek életében jelen 1évé
koznevelési intézmény dolgozdi is egy realis képet kapjanak,
informaltak legyenek az autizmus spektrumzavar ezen
tipusaval, az Asperger szindrobmaval kapcsolatosan, annak
érdekében, hogy az apat 6k is segiteni tudjak, képességeinek
és készségeinek megfelel6 kommunikaciot folytathassanak
vele.

Eset soran
felmerul6 kérdések,
dilemmak

- A kompetenciahatar betartasa nehéz. A tanacsadé csak
Osszegydjti a szukséges informaciokat a CSGYJK
munkatarsa szamara, vagy felvegye a kapcsolatot az
érintett személyekkel?

- Erdemes lenne a pedagégusokat bevonni az NFSZK
autizmus témaval foglalkozo képzésébe, illetve motivalni
Oket a TEAM igénybevételére.

- Az apanak is segitséget kell kapnia.
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Eset megoldasa

A csaladsegit6 munkatarsat tajékoztattuk az NFSZK
weboldalan és az EFI portalon is fellelhetd, Teruleti Autizmus
Munkacsoport (TEAM) szakembereinek elérhet6ségeirdl,
valamint felhivtuk a figyelmet az NFSZK-nal éppen aktualisan
futé, megrendelhetdé képzésekre, ingyenesen letdlthetd
kiadvanyokra.

Az esetmenedzser a megszerzett informaciok birtokaban
gondolta at a gondozasi-nevelési tervet, illetve egyeztetett a
nevelési intézményben dolgozdkkal, véddnbvel.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- Autizmus alapismeretek ciml képzési egység, azon belul
hangsulyosan a tamogatas alapelvei rész

- EFI portal hasznalata az AKI, illetve a megyei
tanacsadodk elérhetésége kapcsan

- kapcsolatteremt6 képesség

- egyuttmikodési készseég

- kommunikaciés készség

- rendszerben gondolkodas képessége

13.Eset: Latassérilt, kistelepulésen, egyedul él6 kliens szocialis

s

Célcsoport
jellemzdje

Latasserult, aliglato, elszigetel6dott személy

Eset rovid leirasa

A kliens dnkéntes egyuttmikoddés keretében veszi igénybe a
lakdhelye szocialis alapszolgaltatasi kézpontjanak
csaladsegitd szolgaltatasait. Csaladsegit6je vette fel a
kapcsolatot a megyei fogyatékossagugyi tanacsadokkal, akik
a kliens kérésére telefonon keresték meg az tigyfelet. A kliens
egy hatarmenti kistelepulésén lakik. 32 éves, igen szerény
korilmények kozott, egyedul él. Latasa folyamatosan romlott,
kés6bb aliglatova valt. Fogyatékossagi tamogatast és
Egyészségkarosodasi és Gyermeknevelési Tamogatast
folydsitanak részére. Kérdése, hogy milyen lehet6ségeket
latnak helyzete javitasara a tanacsadok?

A klienssel folytatott beszélgetés soran kiderilt, hogy
elvesztek az orvosi dokumentacioi, valamint nincs aram az
ingatlanban, mert kikapcsoltak.

Elsédleges szikségletként a kliens reszocializacitja jelent
meg, célszerlinek latszik sorstars és/vagy munkatarsi

Ve

alapjaban véve elfogadhatd anyagi helyzetben levének érzi
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magat, mégis célszerl lenne foglalkoztatasat elGsegiteni.
Ezzel ugyan elveszitené az EGYT-re valo jogosultsagat, de
anyagi helyzete és szocialis kapcsolatrendszere jelentésen
javulna, bdvilne. A jarasi kdzpontban van megvaltozott
munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd vallalat, am
a munkavallaldshoz szikséges lenne a kliens komplex
egészségugyi mindsitésének eredményérél szold hatarozat,
valamint a bejutas megszervezése.

Eset soran
felmerild kérdések,
dilemmak

- Hajlandé lenne-e a kliens munkat vallalni?
- Milyen egyéb lehet6seégekkel tudjuk anyagi helyzetét és
tarsas kapcsolatait javitani?

Eset megoldasa

A szocializaciés szikséglet betdltése érdekében — a kliens
egyetértésével — két irdnyba indultunk el.

A Vakok és Gyengénlatok Megyei Egyesulete helyi
szervezetével felvettlk a kapcsolat, az egyesuletbe tortend
belépés folyamata megkezd6dott. Ez a kliens szamara
utazasi kedvezményt, programokban valo részvételt, IKT és
egyéb palyazatokban valo részvételt jelent.

Az elkallédott egészségugyi dokumentacio pétlasanak és az
elektromos aram bevezetésének szikségessegét jeleztik a
csaladsegitének.

A jarasi kozpontba tomegkozlekedéssel torténd bejutas
megkonnyitése érdekében javasoltuk a vakok (elemi)
rehabilitaciojaban torténd részévételt, amelyet a megyei Ki-
latas Alapitvany szervez.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- ismeretek a latassérulésrol

- apenzbeli ellatasokra, szocialis szolgaltatasokra
vonatkozo joghelyek ismerete

- ismeretek a régidban elérhetd szolgaltatasokral,

megfelel6 haldzati egyuttmikodés a helyi CSGYJSZ-

szel, VGYSME-vel

komplex egészségugyi mindsités jelentéségének és

megszerzesének ismerete

- egyenld esélyli hozzaférés elvének ismerete és
képviselése a kliens érdekében

23




14.Eset: Munkahely elvesztése, megélhetési krizis jarvany idején

Célcsoport
jellemzdje

Down szindrémas, folyamatos felugyeletet igényl6 gyermek

Eset rovid leirasa

Down szindrébmas gyermekét egyedul nevelé édesanya
kereste meg az irodat. A jarvanyugyi vészhelyzet ideje alatt
elvesztette az allasat (4 6ras foglalkoztatas) és igy egyeduli
bevételi forrasuk az apolasi dij maradt, amibdl a rezsi
koltségek fedezhetbk csak, élelemre szinte semmi sem
marad. Ez az eset a fogyatékossaglugyi tanacsadoi
kompetencian kivul esik, mivel szocialis tamogatast igényel.
az ugyfél A tanacsado ilyen esetben, mint jelzérendszer
megkeresi a kompetens szolgaltatokat és atiranyitja a klienst
feléjuk.

Eset soran
felmerul6 kérdések,
dilemmak

- Az édesanya a ra nehezedd pszichés terhet meddig
képes elviselni?

- Down szindrémas gyermeke a helyzetbdl mennyit
érzekel?

Eset megoldasa

Az édesanya azért kért segitséget, mert megélhetésuk
veszeélyeztetetté valt. Elsédleges szempont volt a csalad
meleg étellel valo ellatasa. Megkerestuk a Voroskereszt helyi
szervezetét, valamint a CSGYJK-at, igy a csalad minden nap
meleg ételhez jut, segitséget kap a bevasarlasban, valamit
tartds élelmiszer adomanyokban részesul.

A Kliens utolsé munkaltatéja igéretet tett arra, hogy a
jarvanyugyi vészhelyzet / Kkorlatozas elmultaval ujbol
alkalmazni fogja az édesanyat.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- horizontalis kommunikacio

- kapcsolatrendszer

- empatia

- https://www.efiportal.hu/szocialis-szolgaltatasok/

15.Eset: Beszéljiik meg!

Célcsoport
jellemzdje

Beszédfogyatékossag, stroke utani alacsony intellektus,
rossz anyagi korulmények

Eset rovid leirasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6
munkatarsa tovabbitotta a klienst a fogyatékossagugyi
tanacsadoi szolgaltatasba, mivel sokadik esetgazdaként
elakadt a gondozasi folyamatban. A kliens kdzépkoru
beszédfogyatékos nd, aki par éve stroke-on esett at, mely
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kovetkeztében beszédében karosodas allt be, ami romld
tendenciat mutat, valamint mozgasaban is maradando
sérulést szerzett. A csaladseqitd és a kliens is jelezte, hogy
anyagi problémai megoldasahoz kér segitséget, mivel rossz
anyagi korlilmények kozott él kiskoru, értelmi fogyatékos
gyermekével. Nemrégiben visszakoltozott hozzajuk a volt
férje, aki alkohol problémakkal kizd, valamint a férj idés
édesanyja. A kliens szamos egyéb maganéleti és
egeészsegugyi problémat is megosztott a tanacsadasok
soran, melyek megoldasai az anyagi problémakkal
parhuzamosan kerultek feldolgozasra, illetve azéta is
folyamatban vannak.

Eset soran
felmerul® kérdések,
dilemmak

- Atanacsadas soran kérdésként merdlt fel, hogy a kliens
altal eimondott torténések valosak-e (elloptak a pénzét,
nem fizették ki a tartozast, nem keresték telefonon, nem
hivtak felvételi elbeszélgetésekre, nem kapta meg a
tovabbitott emailt)?

- A kommunikaciés nehézségek miatt a klienssel
kapcsolatba kerllé szakemberek szamara nyilvanvalé-e
a fogyatékossag tipusa?

Eset megoldasa

A tanacsadasok soran mindig uj problémak keriltek eld,
melyek mar régoéta fennalltak, ezért tdbb esetben szikség
volt konzultalni az illetékes csaladsegitével, hogy a felmeruilt
kérdések megvalaszolasra keruljenek, illetve, hogy a
tanacsadas folyamataban hatékonyan kozremikodjon. A
kliens beszédfogyatékossaga megneheziti a vele vald
kommunikaciot, melyek sok esetben turelmetlenséghez,
félreértésekhez vezethetnek, vezettek.

A tanacsadas kezdeti szakaszaban a fennall6 kdzuzemi
tartozasok rendezéséhez hatralékkezel6 anyagi
segitséghez, részletfizetési kdnnyitéshez kapott segitséget
a klienst. Ezutan a munkavallalas terUletén tortént a
segitségnyujtas, pl. Onéletrajz megirasaban, valamint
megvaltozott munkaképességii személyeket foglalkoztatod
munkaltatokhoz torténd iranyitasban. Elére leegyeztettik a
felvételi beszélgetések idépontjait, melynek eredményeként
hosszu évek utan sikerult munkat vallalnia.

Segit6 beszélgetésekkel, tanacsadassal fokozatosan
megbeszeéltuk a tovabbi problémakat és azok megoldasi
lehetbségeit (konfliktusos csaladi helyzetek,
gyermeknevelési problémak).
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A kliens tobb esetben részesult Kkaritativ szervezetek
segitségével élelmiszer-, illetve adomanycsomag
juttatasban. Tovabba pszichologiai tanacsadas, valamint
ingyenes jogi tanacsadas lehet6ségét is felajanlottuk,
melyeket igénybe is vett. A felnétt logopédiai ellatas
igénylése jelenleg folyamatban van. A tanacsadas soran a
kommunikacionak, a segitésre szant idbnek, az
0sztonzésnek jelentds szerepe volt abban, hogy a folyamat
eredményes legyen.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- informacio felvétel és feldolgozas képessége
- problémaérzékenység és problémamegoldas
- egyuttmUkddés, csapatmunka

- aszakmai tapasztalatok felhasznalasa

16.Eset: Amikor egy parkapcsolat megszakad

Célcsoport
jellemzdje

Sulyosan latassérult idés holgy elvesztette parjat.

Eset rovid leirasa

Sulyosan latassérult kliensunk parkapcsolatban élt, amig a
férfi el nem hunyt. Halala utan a holgy jogcim nélkul élt az
ingatlanban addig, mig az 6rokosok nem jelezték a helyzetet
a CSFYJK felé. Ok fordultak a fogyatékossagiigyi
tanacsaddkhoz, hogy nagyon félnek attél, hogy az idés
hdlgy nem tudja magat ellatni, mert egyedul maradt a
hazban. Mint tulajdonosok nem mernek feleléséget vallalni
érte.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Az id6s holgynek van-e hozzatartozoja?

- Vallalja-e a gondoskodast, ellatast?

- Rendelkezik-e jovedelemmel?

- Rendelkezik-e ingatlannal?

- Bekoltozne-e intézményi ellatasba?

- Hogyan lehet vele dokumentumot alairatni?

- Van-e szuksége orvosi ellatasra, van-e egyéb betegseége,
ami ellatast igényel?

Eset megoldasa

Felvettlk a kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitdjével és a Tamogaté Szolgalattal.
Esetkonferenciat tartottunk, ahol megbeszéltik, hogy milyen
megoldasok johetnek szdba a kliens szempontjabdl. Mivel a
csaladgondozas nem tanacsadodi feladat, esetkonferencian
vettunk részt, ahol képviselhettik kliensunk érdekeit.
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Mivel ugyfellink sulyos latassérult, igy az altala alairt okirat
ervényességeének az egyik feltétele, hogy az okiraton
jelezzék, hogy a teljes tartalmat ismertették. Két tanaval
vagy ugyveédi ellenjegyzéssel igazolni kell, hogy az iratot
el6ttlk irtak ala vagy az alairast a nyilatkozo a sajatjaként
ismerte el.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- jogi ismeretek (jognyilatkozattétel szabalyozasa)

17.Eset: Elszigetel6dés mozgassériilés soran

Célcsoport
jellemzéje

Mozgaskorlatozott ember tarsadalmi beilleszkedése

Eset rovid leirasa

Mozgaskorlatozotta valt kliens (amputaltak a labat) szamara
szeretne a csalad egy olyan kdzosséget talalni, ahol
hasonlo sorstarsakkal tudna egydtt lenni, és ami lelkileg
erésitené a nyugdij el6tt allo férfit.

Eset soran
felmertl6é kérdések,
dilemmak

- Autonodmia, felelésség kérdése.
- Hogyan motivalhaté a személy?

Eset megoldasa

A helyi mozgaskorlatozottak klubjat ajanlottuk a figyelmébe.
Hasonlo6 sorstarsak erdsitik egymast, a csalad mellett egy
ilyen kozegre van a legnagyobb sziksége.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzeke

- ismeretek a mozgassérulésrél, intézményrednszerérdl
- kommunikacidés képesség, problémak

- mozgasserllt populacié sokszinliségének bemutatasa
- Onismereti tréning

18.Eset: Etkeztetés szervezése

Célcsoport
jellemzdje

Cselekvbképes mozgassériltszemély

Eset rovid leirasa

Otvenéves, felnéttkord, gyermekével él6 mozgassériilt férfi
igényelt szocialis étkeztetést, mivel gyermeke elhelyezkedett
a munkaerdpiacon és napkozbeni étkezése nem volt
megoldott.
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Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Vajon a kiszallitott ételt meg tudja melegiteni, el tudja
fogyasztani a kliens?

Eset megoldasa

Ha a gyermek elhelyezkedik, az apa ellatasa nem megoldott,
ha otthon marad, jévedelmikbél nagyon nehezen tudnak
megélni. A gyermeknek mindenképpen munkaba kell jarnia.
A személyes beszélgetés soran kidertlt, hogy az
édesapanak hiaba szallitjak ki az ebédet, azt egyedul sem
megmelegiteni, sem elfogyasztani nem tudja. Az
esetkapcsan olyan étkeztetést biztositd szolgaltatast
kerestlnk, ahol az étel elfogyasztasat is segitik.
Tajékoztattuk a  klienst a hazi  segitségnyujtas
szolgaltatasarol, és annak helyi igénybevételének
folyamatardl. Felajanlottuk az édesapa szamara a
szolgaltatas igényléshez segitségunket, amelyet végul nem
vett igénybe.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- kommunikacios képesség

- problémamegoldd képesség

- empatia, rugalmassag

- https://lwww.efiportal.hu/szocialis-
szolgaltatasok/alapszolgaltatasok/

19.Eset: Sulyos halmozottan fogyatékos gyermek és testvére egy
roma csaladban

Célcsoport
jellemzdje

Allandé gondozasra és apolasra szoruld, az édesanyat 24
Oraban lekoté 9 éves, sulyos halmozottan sérult, 6nallé
helyvaltoztatasra képtelen gyermek.

Eset rovid leirasa

A csaladsegité kereste meg az irodat, mert egy 6 éves
gyermek védelembe vételi eljarasanal kiderult, hogy van egy
9 éves sulyosan-halmozottan fogyatékos testvére, aki
segitség nélkil  helyzetvaltoztatasra nem  képes,
tevékenységeiben erésen akadalyozott.

Az esetmenedzser azt a tdjékoztatast adta, hogy halmozottan
hatranyos helyzet(i csaladdal szemben védelembe vételi
eljaras van folyamatban. Ennek oka, hogy a 6 éves,
elsbosztalyos gyermekiknek sok az igazolatlan iskolai
hianyzasa. Roma szarmazasu csalad, romak altal lakott
terlleten élnek, nehéz koériimények kozott. Az apa tobb
miszakban dolgozik, az anya a gyermekekkel otthon van. A
rendszeres igazolatlan hianyzasok miatt, iskolai jelzést
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kovetbéen védelembe vételi eljarast kezdeményezett a
Gyamhivatal. Az esetmenedzser javaslattétel el6tt, a
probléma feltarasara és a megoldasra torekedett.

Az esetmegbeszélés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
irodajaban valosult meg, melyen mindkét szilé megjelent.
Bemutatkozast kovetbéen tajékoztattuk a csaladot a
védelembe vételi eljaras okardl és annak kovetkezményeirdl,
illetve az esetmegbeszélés céljardl. A szulék elmondtak,
hogy az apa a kenyérkeresd, jelenlegi helyén megbecsulik.
Tobb miszakban kell dolgoznia. Az anya fogyatékos
gyermekét apolja, nincs segitsége. Az elsé osztalyos
gyermeket az apa viszi el az iskolaba, akkor amikor délutanos
vagy éjszakas muiszakban dolgozik. A beszélgetés soran
kiderult, hogy a szulék 9 éves sulyosan- halmozottan sérult
fiukat orvosi kezelésekre, gyogytornakra rendszeresen
elviszik (err6l orvosi papirokat mutattak), de nincs szakértéi
vizsgalata, nem jar kozoktatasi intézménybe, fejlesztd
foglalkozasokat sem kapott még eddig. A szulék ugy tudtak,
hogy a fogyatékos gyermekik nem tankoteles, csak
egészségugyi ellatasra van sziksége, tajékoztatast senkitdl
sem kaptak.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Acsalad 9 éven at miért nem kapott megfeleld
tajékoztatast fogyatékos gyermekével kapcsolatban?

- A védbnd miért nem érzékelte a problémat?

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltnak miért nem volt
tudomasa a csaladrol?

- Miért csak az egészségugyi ellato rendszerig jutott el a
csalad?

- Hogy maradt rendszeren kivul a fogyatékos gyermek?

Eset megoldasa

Az esetmegbeszélés soran a kovetkezd problémak meriltek
fel: a fogyatékos gyermek apolasa miatt nem tudjak a szulék
eljuttatni a kisebb gyermekuket iskolaba, a fogyatékos
gyermek nem kapja meg a szamara fontos fejlesztéseket. A
szUl6k nem kapnak segitséget fogyatékos gyermekik
gondozasaban, megfelel6 informaciokhoz nem jutottak
hozza, érdekérvényesitésik gyenge. Eletvezetési
problémajukat segitség nélkul nem tudjak megoldani.

Javaslat: A csaladsegit6 szolgalat alapellatas keretében
gondozza a csaladot (érdekérvényesités, életvezetési,
ugyintézés). Csaladsegité segitségével fel kell venni a
kapcsolatot a pedagogiai szakszolgalattal szakértdi

29




vélemény készitése ceéljabol, hogy majd ennek
eredményeként pedagdgiai megsegitésben, nevelésben,
oktatasban vegyen részt a sérlult gyermek. Szintén
csaladsegité segitségével fel kell venni a kapcsolatot a
kovetkezd szolgaltatokkal: Tamogaté szolgalat, Otthon
segitunk szolgaltatast nyujté szervezetekkel (Szimbiozis).
Utan kovetés alkalmaval kiderllt, hogy a civil szervezetek
nem tudtak segitséget nyujtani szamukra. Szakeértdi
vélemény készitéséhez a kérelmet benyujtottak, de 5 hdnap
alatt nem kaptak idépontot. Csaladsegité és esetmenedzser
védelembe vétel keretében foglalkozik a csaladdal.

Az  Ugyintézéshez  szikséges dokumentumok, az
ugyintézésre- és a sulyos  halmozottan  sérdlt
fogyatékossagra vonatkozé informacidkat teljes korlen
atadtuk a csaladsegité munkatarsnak.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- szocialis rendszer, ezen belll gyermekvédelem atfogd
ismerete

- egészsegugyi rendszer ismerete

- oktatasi rendszer ismerete

rendszerszemlélet

- fogyatékos személyek hozzatartozéival és a
jelzérendszeri tagokkal torténé hatéekony kommunikacio
elméletének és gyakorlatanak ismerete

- fogyatékos specifikus ismeretek

kommunikacids technikak, asszertiv kommunikacié

20.Eset: Rehabilitacié megszervezése hozzatartozéi megkeresés

alapjan
Célcsoport 77 éves, stroke-on atesett és ezért mozgasaban és
jellemzdje beszédében sérult férfi

Eset rovid leirasa

Telefonon keért segitséget egy holgy, aki egy tavoli
nagyvarosban él, de édesapja lakhely szerint az irodahoz
tartozik. Az édesapa 77 éves, 2 honapja stroke-on esett at.
Mozgasa és beszéde is jelentésen akadalyozottd valt, a
kérhaz rehabilitaciés osztadlya a beteg rehabilitaciojat
visszautasitotta arra hivatkozva, hogy nem kooperal. A
beteget a pszichiatriai osztalyon helyezték el, ahol allapota
egyre romlik. Lanya véleménye szerint édesapja
egyuttmikodd, ha tudja, hogy mi torténik vele, de sajnos a
betegtajékoztatas a beteg és a hozzatartozodja irdnyaban is
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rosszul mikodik. Szeretné, ha gyodgytornasz és logopédus
latogatna édesapjat a kérhazban. Ez sajnos korhazon beluli
nem mukodik.

Segitséget kér a gyogytorna és logopédiai ellatas
megszervezéseben.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Valéban nem egyuttmikodé a beteg?
- A hozzatartozé altal szervezett és fizetett rehabilitacios
ellatast beengedik a kérhazba?

Eset megoldasa

Az egylttm(kdodés soran gyakran kerllt sor segitd
beszélgetésre a hozzatartoz6val, mert ugy érezte, hogy 130
km-r6l nagyon nehezen tudja a kapcsolatot tartani az
édesapjaval és képviselni az érdekeit. Azt érezte, hogy az
egeészégugy lemondott az édesapijardl.

A kérhaz szakemberei leterheltséglik miatt csak minimalis
gyogytornaszi és logopédiai segitséget tudtak biztositani. Az
eredmeényes rehabilitaciohoz ettél tobbre lett volna szukség.
A varosban mikoédé otthonapolasi szolgalat vezet6je azt a
tajékoztatast adta, hogy az ellatast a beteg otthonaban
folytathatjak, de csak akkor, ha az orvos a zardjelentésben
ezt javasolta. Esetlinkben zardjelentés még nem volt és nem
is az otthonaban tartézkodott a beteg, igy véleménylk szerint
is a korhaznak kell a rehabilitaciét megszervezni és végezni.
Megadtak viszont egy olyan gyégytornasz elérhetéségét, aki
maganpraxisban is dolgozik, amit tovabbitottunk a
hozzatartozonak.

A hozzatartozé id6kdzben felvette egy logopédussal a
kapcsolatot, aki azonban csak heti egy alkalommal tudja a
beteget latogatni, de véleménye szerint heti két alkalomra
lenne szuksége.

Tajékoztatast adtunk tovabba a MONTAZS projekt keretében
elindult logopédiai ellatasrol. A hozzatartozéval tortént
egyeztetés utan a logopédus a koérhazi tartézkodasa alatt, a
koérhazban nyujtott fejlesztést a beteg szamara. Késébb a
kliens ismer6s segitségével maga kereste fel a logopédust.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- ismeretek a MONTAZS projektrél

- haldzati egyuttmikodés, halozati kommunikacio

- ismeretek a beszéd- és nyelvi fogyatékos személyekrél
- mozgasseérult populacioé sokszinliségének bemutatasa
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21.Eset: Vallalni a babat Down-szindromaval

Célcsoport
jellemzdje

Fiatal par ujszulott gyermekénél Down-szindrédma gyanuja
merdult fel.

Eset rovid leirasa

Eqgy fiatal par esetéhez (édesanya 23, édesapa 28 évesek) a
helyi kdérhaz ujszulott osztalya kérte a tanacsaddi segitséget.
A par kisfianal a szuletést kovetéen Down-szindroma
gyanujat allapitottak meg, s elinditottak a genetikai
vizsgalatot, amely biztos eredményt tudott mondani. Az
elsddleges vizsgalatokat kovetden a szuldk a kérkép hallatan
nem szerették volna vallalni a baba felnevelését. Féltek a
plusz terhektél, valamint a lakok6zosség megbélyegzésétol.

Eset soran
felmerild kérdések,
dilemmak

- Amennyiben a szul6 a negativ érzései miatt kuls6
nyomas hatasara vallalja a gyermek nevelését, milyen
meértékben tud kialakulni a szul6-gyermek kozotti
kotédes?

- A szulé autondmiajanak tiszteletben tartasa.

Eset megoldasa

Mivel a szul6k minimalis tudassal rendelkeztek a Down-
szindromaval kapcsolatban, ezért az elsédleges cél az volt,
hogy a betegségrdl minél szélesebb koril tajékoztatast kapjon
a kérhaz gyermekorvosaval egyuttmikodve, hogy ezeknek
tudataban tudjanak donteni. Ezen felll, tajékoztatast kaptak
a terapias lehetéségekrél, és a kornyéken mikodé Down
Alapitvany munkajardl, elérhetéségeikrél. Ezzel egy idében
tajékoztatast kaptak arrdl is, hogy milyen eljaras varhato,
amennyiben ugy dontenek, hogy nem viszik haza a babat a
kérhazbdl. Fontos volt, hogy az informaciok amennyire csak
lehet targyilagosak maradjanak, azonban a Down koérkép
,pozitiv” oldalat is megismerhessék. Semmi esetre sem lehet
a szUlére hatast gyakorolni gyermeke nevelésére, mivel ez a
késbbbiekben rossz szll6-gyerekkotédéshez vezethet. A
szuldk végul hazavitték a gyermekuket, s felvették a
kapcsolatot a Down Alapitvannyal és a korai fejlesztével is.
Biztositottuk szamukra, hogy pszicholdégusi megsegitésben,
valamint csalad terapiaban is részt tudjanak venni. A
csaladdal masfél év utan ismét felvettik a kapcsolatot.
Elmondtak, hogy rengeteg segitséget nyujt szamukra a Down
Alapitvany, valamint a helyi korai fejlesztést vegz6 kollégand.
Az esetvitel soran nagyon fontos volt, hogy a szll6k
megfeleléd informacidkkal legyenek ellatva, valamint
segitséget kapjanak a varatlan helyzet feldolgozasaban,
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illetve, hogy szakembereket talaljanak, akik a szulGi
szerepben meg tudjak 6ket erdsiteni.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- acsaladsegit6 és gyermekjodléti szolgaltatas

Yy

atalakitasanak tapasztalatai

- ismeretek az IKOPrél és a szocialis ellatorendszerrol
- ismeretek a Down-szindromarol

22.Eset: Nyari sziinet

Célcsoport
jellemzdje

Ertelmi  fogyatékos fiatal szunetben  torténd

felugyeletének megoldasa

nyari

Eset rovid leirasa

Egy veédoénd kereste fel az irodat, hogy az egyik kis
telepulésen a nyari szunetben, az egyik csaladjanal
problémat jelent egy fiatal értelmi sérilt személy nyari
fellgyelete. Iskolaskorlu, édesanyja egyedul neveli
testvérével egydtt.

A szl dolgozik, és nem szivesen hagyja egész napra
egyedul a gyermekeit. A szul6 informaciot kapott a lakhelyhez
legkdzelebbi ENO altal biztositott idészakos tartdzkodas
lehetéségerdl.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Hogyan tudja a szul6 az utazast megoldani?

Eset megoldasa

A szul6 élt a felkinalt lehet6séggel. A nyar folyaman a helyi
busszal vitte be gyermekét a napkozibe.
Napkdozben a gyermek fellugyelete,
étkezése is megoldodott.

foglalkoztatasa és

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- j6 kommunikaciés készség, empatia

- afogyatékossaguligyi tanacsadd helye és szerepe az
ellatérendszerben

- a halézat fogalma, elemei, tulajdonsagai

- afogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és
kozszolgaltatasok hozzaférhetbségének kialakitasa,
fejlesztése
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23.Eset: Onallésag tanulasa felndttkorban

Célcsoport
jellemzdje

Mindenben kiszolgalt és kiszolgaltatott, felnéttkoru, latas- és
értelmi sérult testvérpar.

Eset rovid leirasa

Egy Evangélikus Szeretetotthon vezetbje kereste meg az
irodat. A naluk tamogatott lakhatasban él6 két halmozottan
sérult fiatalember esetében kért segitséget. Mindenben
tamogatasra szorulnak és semmilyen tevékenységbe nem
vonhatok be.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Milyen tevékenységekbe szeretnék ket bevonni?

- Milyen képességekkel rendelkeznek?

- Hogyan lehet 6ket fejleszteni?

- Milyen médon lehet 6ket motivalni a tevékenységekben
torténd részvételre?

- A szeretetotthon munkatarsai hogyan tudjak segiteni a
kliensek fejlesztését?

- Szlkség van-e kullsé szakember bevonasara?

Eset megoldasa

Személyes talalkozd keretében tortént a testvérpar
felmérése, valamint a szul6k és a szakemberek kikérdezése.
A 20-as és 30-as éveiben jaro kliensek hétvégére hazajarnak,
ahol mindig is teljes mértékben ki voltak szolgalva. Szuleik
.Kisbabaként”  tekintettek rajuk, a legalapvet6bb
tevékenységeket is elvégezték helyettik vagy
nagymértékben segitették. igy nem tudtak sem a lakasban
egyedul kozlekedni, sem egyedul étkezni, mosdani, WC-t
hasznalni.

Elsédleges feladat volt a szulbk és a szeretetotthon
szakemberei kozott az egyuttmikodest kialakitani. Kell6
figyelemmel, érzékenységgel, tapintatosaggal, de mégis
kOvetkezetesen ezek az alapvetd tevékenységek
megtanithatdk, elsajatithatok.

Az 6nall6 kozlekedéshez fehér bot hasznalata javasolt, a
tajékozodasi képességek fejlesztésével egyltt. A finom
motorikai készséguk is fejlddik a fehér bot hasznalat altal,
valamint az altaluk hasznalt zart teret is megismerhetik.
Ehhez szukséges a kulsé szakember bevonasa, aki
megtanitja a helyes fehér bot hasznalatot, a tajékozddast.

A tevékenységekbe torténé bevonashoz az el6zé feladatok
megoldasa elengedhetetlenll szikséges. Az olyan ,jatékos”
feladatokkal, mint agyagozas, kézmives tevékenységek,

34




kertészkedés, fejlesztheték és motivalhatok lehetnek a
kliensek szamara.

Ez egy hosszu ut, de a végén a szeretetotthon nappali
foglalkoztatéjaban is hasznos munkat tudnak végezni, mely
egyarant j6 az otthonnak és a klienseknek is, mert
kimozdulhatnak a tétlenségbdl, o6nallésodhatnak és
megismerhetik az alkotas oromeét.

Felhiviuk a Szeretetotthon figyelmét a kozeli mivészeti
szakkozépiskolaval torténd esetleges kapcsolatfelvételre.
Egyrészt az ott tanuldk nagyon nyitottak a sérult személyek
irant és a kulonb6zé kézmiives tevékenységekben tudnanak
segiteni, masrészt az otthon is biztosithat részukre k6zosségi
szolgalati igazolast, ami szukséges az érettségi
megkezdéséhez.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- halézati kommunikacios ismeretek

- kapcsolati halé hasznalata

- fogyatékossagugyi ismeretek

- fogyatékossagugyi 6nismeret, Gnmegeértés
- tanacsadas fogalma, jellemzdi, szintjei

24.Eset: Otthonapolas vagy intézményi elhelyezés

Célcsoport
jellemzdje

Felnétt, Down szindromas, értelmi- és mozgassérult férfi
kliens . 24 oras teljes ellatast igényel. Keveset kommunikal,
gyakran vannak duhrohamai. Napja nagy részét agyban tolti.
Ejszakanként sokat kiabal, alvasproblémai vannak.
Kerekesszékkel szallithatod, de onalléan nem kdzlekedik vele.

Eset rovid leirasa

72 éves édesanya kereste meg az irodat, mert segitségre van
sziksége az 50 éves Down szindromas gyermeke
apolasaban. Egyedll mar nagyon nehézen latja el gyermekét
és az 6 egészségi allapota is egyre rosszabb. Szeretne
elmenni egy kivizsgalasra, de nem tudja kire bizni gyermeke
apolasat arra az id6ére. Napi segitségre is szuksége lenne,
minimum 3-4 oraban, de leginkabb a tartds, hosszutavu
elhelyezés jelente megoldast.

Eset soran
felmertl6é kérdések,
dilemmak

- Melyik ellatasi forma lenne a legidealisabb (bentlakasos
intézmény, otthoni segitségnyujtas, hazi apolas, nappali
intézmeény)?

- 30 éve nem volt intézmeényi elhelyezésben, hogyan
segithetd a beilleszkedés?
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- Elegend6-e az otthoni segitségnyujtas, ha az éjszaka
nem megoldott?

- A hazi apolast az anya nem tudja megfizetni napi 24
oraban. Nappali intézmény ugyanakkor azonnal fogadna,
de nem megoldott a szallitas és az éjszaka sem.

Eset megoldasa

Sikerult talalni a kliens szamara egy befogadd bentlakasos
intézményt. A szulével az a megallapodas szuletett, hogy
még akkor is ez a legjobb megoldas hosszu tavon, ha
nehézkes lesz a kliens beilleszkedése.

Javaslatot kaptak AAK kommunikaciés eszkoz
kOlcsbnzésére, hasznalatara, de ezzel a lehetéséggel nem
kivantak élni.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- intézményrendszerek ismerete

- bentlakasos intézmények sajatossagai

- alapellatas feladatai

otthonapolas

- a Down szindréma sajatossagainak ismerete
AAK kommunikacioés eszkdzok ismerete

- IKOP hasznalata, mint halozat

- efiportal.hu felhasznalasa

25.Eset: Autizmus spektrum zavarral él6 személy intézményi

elhelyezése

Célcsoport
jellemzdje

14 éves, nem kommunikalé autizmus spektrum zavarral él06,
enyhe értelmi sérult lany. Otthon sajatos kommunikaciot
alakitottak ki, de intézményben ez nem minden esetben
mikodik. JOl fejleszthet6, lehet vele dolgozni, de a valtozasok
duhrohamokat valtanak ki nala, ami egyre intenzivebben
jelentkezik az évek eldrehaladtaval. Onellatd, segédeszkodz
nélkdl éli mindennapjait.

Eset rovid leirasa

A jelenlegi oktatasi intézményben nem maradhat a kliens,
mert hamarosan betolti 14. életévét. A szul6 szeretne egy
olyan befogadé intézményt talalni, mely  nem
iskolarendszer(. A szunetek és gyakori valtozasok évrdl évre
egyre jobban megviselik a lanyat, ami duhkitéréseket
eredményez nala. Hétvégente szeretné haza vinni, igy 100-
150 km-es tavolsagban kell megtalalni a megoldast.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- A megadott tavolsagon belul létezik-e olyan intézmény,
ahol fogadnak 14 éves autista személyt?
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- Ha nem iskolarendszeril, megkapja-e majd a 14 éves
fiatal lany a szamara szukséges fejlesztéseket,
foglalkoztatast?

Eset megoldasa

Tobb intézménnyel is felvettlk a kapcsolat. A szllé
mindenben partnerként mikodott egyutt és vallalta azt is,
hogy az adott intézményeket személyesen is felkeresi, hogy
b&vebb betekintést nyerjen. Volt ahonnan rossz tapasztalattal
tavozott, aminek vagy személyi, vagy anyagi oka volt. Végul
Esztergomban sikerult megtalalni a szamukra legidealisabb
megoldast.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- autizmus spektrum zavar ismerete, sajatossagai

- intézményrendszer ismerete

- bentlakasos intézmény rendszer

- IKOP, mint hal6zat

- efiportal.hu informacioinak felhasznalasa

- autizmus specifikus beavatkozas szemlélete

- az egyénre szabott autizmus-barat kérnyezet fogalma

26.Eset igaz vagy hamis

Célcsoport
jellemzdje

Egy egyedulallo, 27. hétben 1évl, veszélyeztetett terhes
anyuka, kiskoru autista és értelmileg sérult gyermekkel, a
koronavirus jarvany idészakaban.

Eset rovid leirasa

A Teruleti Autizmus Munkacsoport (TEAM) egyik munkatarsa
adta meg az iroda telefonszamat a krizishelyzetben |évé
kismamanak, aki segitséget kert télunk, autista gyermeke,
(aki enyhén értelmi fogyatékos) elhelyezése ugyeben. Az
anya elmondasa alapjan egyedulalld, veszélyeztetett
terhesként él autista gyermekével egy harmadik emeleti
lakasban és nem tud lejonni a bevasarlast elintézni. Gondot
okoz neki a napi meleg étel f6zése és a beszerzés. Az anya
elmondasa alapjan egyedul él, édesanyjaval nincs jo
viszonya. A segit6 beszélgetésbdl kiderult, hogy eddig még a
csaladsegitéh6z nem fordult, de barmikor behivhatjak a
szllészetre és akkor egyedul maradna a kiskoru fogyatékos
gyermeke. Informaciét és segitséget kért arrél, hogy a
jarvany ideje alatt autista kiskoru gyermekét hova lehetne
elhelyezni bentlakasos intézménybe? Ez az eset tobb szalon
futott, és szakmai dilemmak sorat vetettéek fel. A
gyamhat6sag rendezte végul a helyzetet.
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Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Milyen mélységig vonddhat be a fogyatékossagugyi
tanacsado a csalad ugyeibe?

- Vajon a vérszerinti édesapa bevonhato-e, és a
nagymamak tudjak-e milyen élethelyzet all fenn?

- Rendkivl fontos és kényes a kompetencia hatar
meghuzasa. Kivel kezd6djon a kapcsolatépitést és mi a
helyes stratégia?

- Atovabbi kérdés, hogy egyszerre hany ponton kell
beavatkozni, hany szakembert kell megkeresni?

Eset megoldasa

Kérésre az édesanya felhivta volt férjét és megadta az iroda
telefonszamat. Az apuka azonnal felvette a kapcsolatot az
irodaval. EImondta, hogy a rossz viszonyt az édesanya tartja
fenn, kapcsolattartasok alkalmaval nem engedi be a k6zos
gyermekikhoz, és 6 mar levelet is irta gyamhatosagnak
emiatt. Kozolte, hogy nem egyedul allé az édesanya, mivel
két hete hazassagot kotott uj partnerével, a vart gyermek
apjaval.

A férj megadta anydsanak az iroda telefonszamat, aki szintén
azonnal jelentkezett. EImondasa alapjan, egy éve elkoltozott
a lanya t6luk az uj partneréhez, elhagyta a férjét, a gyermeket
magaval vitte az Uj otthonukba, akit azéta nem enged hozza.
Kérte a gyamhatdésagtol, hogy biztositsak szamara a
kapcsolattartast.

Az informaciok alapjan kiderult, hogy a probléma nagyban
eltér az édesanya altal elmondottaktol. Az édesanya
bevallotta, hogy tulajdonképpen férjhez ment, de a férje
dolgozik és nem tudja ellatni a fogyatékos gyermekét. A
nagymamat nem kérte, hogy segitsen neki, kizarolag az
intézményi elhelyezésben latta a megoldast és errdl volt férjét
nem tajékoztatta, mellyel tulajdonképpen veszélyeztette a
kiskoru gyermekeét!

Segitséget kapott az anya kiskoru gyermek ingyenes
étkeztetése iranti kérelem beadasaban, hogy a gyermek napi
meleg ételhez jusson.

Megkerestik az 6énkormanyzat krizis csoportjat, hogy a
veszélyeztetett varandos anyanak a bevasarlas és meleg étel
biztositva legyen.

A hozzatartozok bevonasra kerultek a kisfiu felugyeletének
biztositasa  érdekében. Javasoltuk, hogy tegyenek
nyilatkozatot a gyamhatésagon, amellyel igazoljak, hogy a
gyermek miért tartozkodik tartésan a nagyszuléknél, tovabba
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hogy vallaljak a fejlesztés lehet6ségének fenntartasat, és az
oktatasi intézménybe valo eljutast a jarvany végen.
Az autizmus munkacsoportot tajékoztattuk a
problémakroél és a megtett intézkedésekrol..

feltart

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- kormanyablak mikodési rendjének/ elérhetéségének
megismerése jarvany helyzetben

- informacio atadasa, fogyatékossagi ismeretek,
gyermekvédelmi ismeretek atadasa- szocialis ellatasok
lehetbségeirdl tajekoztatas, szakemberek
elérhetéségének listaja

- azintézményi adatbazis ismerete

- haldzati kommunikacid, asszertiv kommunikacio

27.Eset Tamogaté szolgalat biztositasa mozgaskorlatozott személy

szamara
Onellatd, kerekesszékkel kozlekeds felnéttkoru  Kliens.
, Jelenleg napi segitségre nem szorul, de a késébbiekben
Célcsoport . .y . .
. otthoni segitére lesz szuksége. Otthonat kizardlag
jellemzéje

kerekesszékkel tudja elhagyni, hosszabb utakra tamogatd
szolgalatra lenne szUksége.

Eset rovid leirasa

18 éves fiatal feln6tt kereste meg az IKOP-ot azzal a
kérdéssel, hogy tudnak-e szamara segitséget nyujtani
mozgasseérult édesanyja szallitasaban. Eddig csaladon beldl
meg tudtak oldani, de az édesapa elhalalozott és most
minden feladat a fiura harul, ebben pedig segitségre szorul.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Melyik tAmogato szolgalatnak van szabad kapacitasa?

- Melyik lesz a csalad szamara medfizethetd és az
igényeiknek megfelel6?

- Milyen egyéb segitségre lenne szuksége a csaladnak?

- Késbbbiekben milyen nehézségeik lehetnek?

Eset megoldasa

Tobb tamogatd szolgalat elérhetéségét is biztositottuk a
kliens részére, hogy megtalalhassak a szamukra megfelel6t.
Informacidt kapott az otthoni segitségnyujtas lehetéségérdl.
Felvettik a kapcsolatot a csaladsegité szolgalat
munkatarsaival, hogy kisérjék figyelemmel a csaladot.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- tamogato szolgalat feladatainak ismerete

- otthoni segitségnyuijtas lehetéségének ismerete

- csaladsegitd szolgalattal szakmai kapcsolat fenntartasa
- MONTAZS projekt bemutatasa

- szocidlis alapszolgaltatasok helye, szerepe
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28.Eset SNI gyermek szallitasa oktatasi-nevelési intézménybe

Célcsoport
jellemzdje

Nagyszulé altal nevelt kdzépsulyos értelmi fogyatékos,
hallassérult gyermek.

Eset rovid leirasa

A csaladsegit6 munkatars kereste meg az irodat, hogy
ugyfele a varostél 10 km-re lakik, de egy varosi oktatasi
intézményt jeldlt ki szamara a szakértdi bizottsag, ahova
nehézséget jelent a gyermek eljuttatasa. Van-e lehetéség,
hogy helyi intézményben keriljon elhelyezésre az unoka?

Eset soran
felmerild kérdések,
dilemmak

- Kérdésként mertlt fel, hogy ilyen esetben lehet-e a
kliensétdl eltéré megoldasi javaslattal élni?

Eset megoldasa

A megkeresés utan bekértitk a gyermek szakértdi
vélemeényét, melyben egyértelmien szegregalt oktatast irt el
a szakert6i bizottsag. A helyi, falusi évoda, mint fogadd
intézmény nem johetett szamitasba. Javasoltuk, hogy vegyék
igénybe a tamogatd szolgalatot. Az igényfelmérés soran
derdlt ki, hogy a gyermek nem kap emelt 6sszegl csaladi
potlékot, igy a tamogatd szolgalat kedvezményes szallitasara
nem jogosultak, a Iényegesen magasabb dijat pedig a csalad
nem tudja kigazdalkodni. A csaladdal foglalkoz6 CSGYJK
munkatars az irodatol megkapta a megfeleld tajékoztatast a
gyermeket megillet6 jaranddsagokrol, igy segitettek a
nagyszulének megigényelni az emelt 0Osszegl csaladi
potlékot, melyet meg is kaptak.

A gyermek azdéta az allapotanak megfeleléen kijelolt
intézmeényt latogatja, melyhez a kozlekedést a tamogatd
szolgalat munkatarsa biztositja.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- kommunikacios ismeretek

- ismeretek a szocialis ellatérendszerrdl
ellatasokkal kapcsolatos ismeretek

- fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek
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29.Eset: fogyatékossag tagadasa, tamogatas az elfogadas felé

Célcsoport
jellemzdje

Sajatos nevelési igényl, enyhe értelmi fogyatékos, 5 éves
kisgyermek, akinek kortarsaitél mind fizikai, mind pszichés
lemaradasa jelentés, még nem szobatiszta, beszéde nem
kialakult, jarasa nagyon ingatag, bizonytalan.

Eset rovid leirasa

Egy édesapa kereste fel az irodat, mert nem fogadja el a
gyermekérdl kiallitott szakvéleményt és a pedagogiai
szakszolgalat altal kijeldlt specialis 6vodat. Ugy gondolja,
hogy gyermeke nem oda vald. A tanacsadas alatt kiderdlt,
hogy az apa-anya kapcsolat diszfunkcionalis, csak a gyerek
miatt nem valtak még el. Egymast hibaztatjak, hogy miért van
lemaradva a kisfiuk. Az apa nem akar szembesulni a
problémaval, és nem hiszi el, hogy kisgyermeke sajatos
nevelési igényd.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Mekkora lehet a beavatkozas mértéke, hol huzédnak a
kompetencia hatarok a parkapcsolati krizis kapcsan?

Eset megoldasa

Az apanak kigydjtottuk azon ovodak elérhetdségeit, ahol
fogadhatjak integraltan a gyermeket, igy az apa is
megnyugodhat és a gyermek is hozzajuthat a szukséges
fejlesztésekhez.

A csalad informaciét kapott a helyi CSGYJK intézmény tobb
olyan szolgaltatasarol, ami segitheti kizokkenteni ket a
fennallo élethelyzetbdél, mint pl. csalad konzultacio,
csaladsegités.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- ismeretek a korai fejlesztésrol.

- ismeretek az értelmi fogyatékossagrol.

- ismeretek a SNI gyermekek tankotelezettségérdl.

- ismeretek a specialis szolgaltatasokrél, CSGYJK
mikodési struktura.

30.Eset: atmeneti ellatas betegség idején

Célcsoport
jellemzdje

Ertelmi képességei miatt a személy az dnellatasra részben
vagy teljesen képtelen, allandé felugyeletet igényel.

Eset rovid leirasa

Az irodat felkereste egy 60 éves holgy, hogy informaciot
kérien 32 éves kozépsulyos értelmi sérilt fia ellatasa
kapcsan. Ketten élnek egy haztartasban, a férfi ellatasat a
kliens egyedul végzi. A férfi kizar6 gondnoksag alatt all, a
gondnoki feladatokat az édesanyja latja el, azonban nem rég
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leukémiat diagnosztizaltak nala, allapota sulyos. A holgy nem
tudta, hogy milyen segitséget, lehet6ségeket tudnak igénybe
venni a kezelés id6tartalmara.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- A szul6 csak heti néhany alkalmas segitségre gondolt, de
allapota indokoltta tenné a kezelése alatt a férfi teljes
fellgyeletét.

- Mennyire befolyasolhatjuk a szul6t?

Eset megoldasa

A szUl6t tajékoztattuk a telepllésen mikodd hazi
segitségnyujtasi lehetéseégrél, valamint a telepulésen
mikodd fogyatékos személyek nappali intézményének
szolgaltatasairol.

Az Ugyfél szamara tanacsoltuk, hogy személyesen is nézzék
meg a nappali foglalkoztaté intézményét, hogy a fianak
tetszik-e a kdrnyezet és a gondozok személye. A tanacsadas
soran felhivtuk a szul6 figyelmét, hogy fontos a hosszu tavu
tervek kozé beemelni az intézményi elhelyezést. A csalad
végul a fogyatékos személyek nappali intézményének
szolgaltatasait vette igénybe. A férfinek sikerult beilleszkedni,
és kiegyensulyozottabba valt az élete. A kozelben lévd
bentlakasos intézményekkel is felvették tovabba a
kapcsolatot, hogy a késdObbiekben a férfi elhelyezése
biztositotta valjon.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzeke

- ismeretek az intellektualis képességzavar korebdl

- 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasroél és szocialis
ellatasokrol

- intézményrendszer felnétt fogyatékos személyek
szamara

- sajat szakmai kapcsolati hal6zat

31.Eset ,,Nem birom tovabb, lemondok réla”

Célcsoport
jellemzdje

Autizmus  spektrumzavarral  diagnosztizalt  gyermek,
vélhetben a serduldkorral egyutt jar6 hormonalis valtozasok
kovetkeztében magatartasaban fokozott agresszivitast
mutat.

Eset rovid leirasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére kapcsolodott
be az ugybe a fogyatékossagugyi tanacsado, egy 13 éves
autizmus spektrumzavaros fiu esetében. Megjelentek a
gyermek szllei, akik elvaltak, a gyermeket édesanyja
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egyedul neveli. Az anya elmondasa alapjan a gyermek az
utobbi idében rendkivll agresszivva valt, tobb esetben
megtamadta, Utlegelte 6t. A lakas, melyben laknak a
nagymamaé, de 6 mar elkoltozott, mert fél az unokajatol. A
gyermek a berendezési targyak nagy részét Osszetorte, a
fuggodnykarnisokat leszaggatta. Mivel 3. emeleten laknak, az
O0sszes ablakot be kellett csavarral rogziteni, mert az anya
attol tart, hogy fia kiugrik. A gyermek az iskolaban nem
produkal hasonlé viselkedést, kizarolag otthoni
kornyezetben, illetve jellemz6en az édesanyara iranyul
agresszivitasa. Legutobb az iskolabdl hazauton a gyermek
varatlanul az autdék elé I0kte, majd Utlegelni kezdte. A
gyermekpszichiatrian  gyogyszereket  kapott, = melyek
kovetkeztében 2 honap alatt 13 kilot hizott, de viselkedési
problémai nem enyhultek. A megyében autista gyermekekkel
foglalkozé doktorné rendelésére soron kivll bejutni
lehetetlen, a szakrendelés telefonja rendelési idében
folyamatosan foglalt. Az anya személyesen kereste fel a
szakrendelést, ahol nem hallgattak meg, annyi informaciot
kapott, hogy a kovetkez6 kontrollvizsgalat alkalmaval
jelezheti majd problémajat. A szlil6k a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontot azzal a szandékkal keresték meg,
hogy szeretnék gyermekliket fogyatékos személyek
szakellatasaban elhelyezni. Amennyiben ez nem lehetséges,
ugy lemondanak szul6i felugyeleti jogukrdl és kérik, hogy a
tovabbiakban a gyermekvédelmi szakellatas gondoskodjon
rola.

Eset soran
felmerild kérdések,
dilemmak

- Milyen megoldas talalhaté a gyermek allapotanak,
gyogyszereinek mielébbi felllvizsgalatara?

- Tényleg nincs mas lehetéség, mint az intézményi
elhelyezés?

- Melyik intézmény lenne a legmegfelelébb a gyermeknek
és a csaladnak anyagi helyzetik figyelembe vételével?

Eset megoldasa

Mivel a gyermek még tankoteles, igy a lakdotthonok a
jogszabalyban meghatarozott 16 éves alsé korhatar miatt
nem fogadjak. A nagy létszamu apolé-gondozé otthonokban
nincs lehetéség az autizmus spektrumzavarral él6
gyermekek specialis ellatasara. Van olyan intézmény, mely
fogadna, de olyan koltségekkel jarna, melyet az édesanya
nem tud kifizetni. A mas megyékben talalhaté intézmények
tobbsége mikodési engedély szerint csak a sajat megyéje
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ellatasi teruletérdl fogadhat gyermeket. Amennyiben a szulé
lemond felugyeleti jogardl, ugy a gyermek 18. életévének
betOltéséig a megyei gyermekvédelmi szakellatas specialis
lakasotthonaba kerul, ahol nincsenek felkészllve autista
gyermek specialis ellatasara. 18. életévének betdltése utan
ellatdsa megszinik.

Az Es6emberekeért Egyesulet elnoke telefonon azt javasolta,
hogy az édesanya vigye el gyermekét a tobb mint 50 km-re
lévé gyermekpszichiatriai osztalyra, ahol a klasszikus
gyermekpszichiatriai korképek diagnosztikaja és terapidja
mellett, mintegy f6 profilként, az autizmus diagnosztikaja, az
autista gyermekek egyéni fejlesztése, szocializacidja, illetve
a szUl6k szamara szaktanacsadas szerepel.

Az édesanyaban a segit6 beszélgetések, valamint mentalis
tanacsadas hatasara oldddott a gyermeke ellatasa soran
keletkezett felszlltség. Az egyedlli lehetéségként
gyermekérdél torténd lemondas helyett, mas alternativak is
szoba kerultek. Meghivast kapott az SHS-klubba, valamint a
helyi konyvtar alapitvany altal mikodtetett fogyatékos
gyermeket nevel6 szul6k klubjaba, de erre még nem allt
készen.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- ajanlasok az autizmus-specifikus alapszolgaltatasok
kialakitasahoz a kdznevelésben cim( kiadvany

- akciokutatads a magyar autizmus ellatérendszer
fejlesztéséért cimi kutatasi beszamol6

- autizmus tamogatas alapelvei

32.Eset: Autista gyermek intézményi elhelyezése

Célcdoport
jellemzdje

Autista gyermek egyre er6sddé agresszivitasa a csaladtagok
ellen, egyre gyakrabban el6fordulé duhkitorések.

Eset rovid leirasa

Egy id6sebb anyuka szeretné elhelyezni az autista kisfiat egy
allandd lakhatast biztosito intézményben, mert a gyereknek
egyre nagyobb gondot okoz, ha a napi rutinbdl kiemelik, és
felborul a napi tevékenysége. Az anyukanak a tobbi
gyermeke mellett nem marad ideje kell6 figyelmet forditani az
autista gyermekére, ezért a gyermek tdbbszor is agresszivan
viselkedik az édesanyjaval.

Kerestink a megyében intézményeket és atadtuk az
elérhetéségeiket a  szulbnek. Az  intézményeknél
érdeklédtunk a bekerulési feltételek feldl, illetve, hogy milyen
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hosszu a varolista, s milyen havi koltséggel kell majd
szamolni.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Hol lehet a kdzelben elhelyezni a gyereket, ahol
hétvégente latogathatjak a szul6k?

- Hogy lehetne megoldani az elhelyezésig a problémat?

- Van-e a csaladnak annyi jovedelme, hogy a gyermeket
elhelyezhesse?

Eset megoldasa

Amig a megfelel6 intézmény kivalasztasra kerul és
megoldodik a gyermek elhelyezése, ajanlottunk tamogato
szolgalatot, ahol biztositanak segit6t, aki a gyerekkel lenne,
amig a szul6 a tébbi gyermekéért elmegy az iskolaba. A
térségben nem volt elérheté szabad kapacitas, igy apolo
végzettségl maganvallalkozo6t ajanlottunk helyette.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzeke

- ismeretek a MONTAZS projektrél

- fogyatékossagugyi tanacsado feladata, szerepkore
- ismeretek az autizmusrol

- az autizmus- specifikus beavatkozas szemlélete

- AAK- s eszkdzkdlcsonzési rendszer bemutatasa

33.Eset: Krizishelyzet a csaladban.

Célcsoport
jellemzdje

A csaladot egy idds, 82 éves édesanya, egy enyhén értelmi
sérult 47 éves holgy és egy sulyos értelmi sérult 45 éves férfi
alkotja.

Eset rovid leirasa

Az Informacios és Koordinacios pontot a helyi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont kereste meg, akik egy ismeretlen
bejelentd altal szereztek tudomast a sulyos krizishelyzetbe
kerilt csaladrol, akiket egyutt kerestlink fel otthonukban.

A 82 éves édesanya 2 honapja kérhazba kerult, igy értelmi
sérult, felnéttkoru gyermekei egyedil maradtak.
Baratsagosan nyitottak ajtét. A lanytestvér latja el
mindkettjuket, akinek beszéde lassu, halk, szokincse
szegényes. A férfi nem beszél, dsszefluggéstelen hangokat
ad.

A lakas és a testvérpar elhanyagolt, er6sen apolatlan,
ammoénia szagaval terhelt a levegé. Etkezésiiket
konzervekkel oldjak meg, f6zni nem tudnak.
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Jovedelmuk az édesanya nyugdijabdl, a férfi fogyatékossagi
tamogatasabol és a fogyatékossagi jarulékabol all, a
lanytestvérnek nincs semmilyen jovedelme.

A n6 elmondta, hogy a helyi EGYMI iskolaba jart, majd a helyi
Volannal dolgozott mindenesként, de az allasa tobb éve
megszUint, azbta nincs jovedelme. A férfinek kijeldlt gondnoka
van, aki bizonyos id6kozonként jar naluk, de midta az
édesanya korhazban van, még nem lattak.

A férfi nyugtalan viselkedése miatt a gyogyszereire
rakérdezve kiderult, hogy elfogyott, és az6ta nem szedi.

A testvérpar kapcsolata nagyon szoros. Erésen kotédnek
egymashoz. Intézményi elhelyezésuk csak egyltt lenne
megvalosithato.

Eset soran
felmerul6 kérdések,
dilemmak

- Hol talalhatok a kompetencia hatarok?

- Mit szeretnének a kliensek, illetve mi lenne a megfeleld
megoldas szamukra?

- Ez a két halmaz hol metszi egymast, milyen
lehetéségeket kinal?

- Meddig lehet elmenni az ,igen, de” jatszmakkal?

Eset megoldasa

A csaladnak gyors beavatkozasra volt szuksége.
Esetkonferenciat hoztunk létre, a CSGYJK, az édesanyat
ellatd korhaz apolasi osztalyvezetd szakapoloja, a kijelolt
gondnok és a fogyatékossagugyi tanacsadé részvételével.
Az apolasi osztalyt vezetd szakapolotdl megtudtuk, hogy az
édesanya allapotabdl kifolydlag, haza nem engedheté.
Szamara intézményi elhelyezés szukséges, ezt a részét a
korhaz szocialis munkasa elinditja.

A nd jévedelmének rendezése érdekében a fogyatékossagi
ellatas eljarasanak mielébbi elinditdsa szikséges, melyet a
fogyatékossagugyi tanacsado és a csaladsegité intéz.

A férfi és testvére étkezésének megoldasa a ferfi
gondnokanak lenne a feladata.

A nappali ellatas vezetbjének az ugy megismertetésre kertilt,
aki biztositotta az irodat, hogy a testvérpart felveszi, igy
étkezésuk és nappali elhelyezésuk megoldddott. Hétveégi
étkezésuket a helyi Gondozasi Kozponttol kell kérelmezni.
Ezen informaciordl a hivatalos gondnokot tajékoztattuk..

A megbeszélés eredményeképpen megallapitottuk, hogy a
bentlakasos intézményi elhelyezés szukséges lesz hosszu
tavon a testvérpar szamara. Ezt a kijelolt gondnoknak kell
intéznie. A csaladsegitdé szoros kapcsolatot fog tartani a
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csaladdal, addig is életvezetési tanacsokkal segiti Oket.
Sajnalatos médon id6kozben az édesanya elhalalozott. Még
surgetbbbé valt a bentlakasos intézmeényi elhelyezés,
melynek érdekében a szikséges formanyomtatvanyok
beadasra kerlltek a nappali ellatasu intézmény bentlakasos
részlegébe.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzeke

- szocidlis ellatasok, fogyatékossagi tamogatas
jogosultsaga;

- az értelmi sérulés jellemzéi, tunetegyuttese;

- krizisintervencio,

- kriziskommunikacio

34.Eset: Kilakoltatasra varo, halmozottan fogyatékos csaladtagokbdl

allé csalad
3 tagu, halmozottan sérult csalad, ahol az apa latassérult és
Célcsoport cukorbetegségbdl kifolydlag jobb alsé végtagja amputalt, az
jellemzdje anya mozgaskorlatozott és pszichés beteg, lanyuk

gyengénlaté és enyhe értelmi fogyatékos.

Eset rovid leirasa

A helyi CSGYJK kérte a csaladdal kapcsolatos tanacsadast.
A csalad egy bérelt panellakasban lakott, aminek biztositasat
lemondtak, mert nem tartottak jogosnak, hogy a tulajdonos
vellk fizetteti. A tulajdonos ezért szerz6désszegésre
hivatkozva, 2 hénap kikoltozési hataridével a csaladdal a
szerzb6dést felbontotta.

Az apa otthonban lakott, azért koltozott ki, hogy jovedelmével
segitse felesége és gyermeke lakhatasi, megélhetési
gondjait.

Felmérésre kertlt a csalad anyagi helyzete, az édesapanak
rokkantsagi ellatasa, fogyatékossagi tdmogatasa van, az
édesanyanak rokkantsagi ellatasa, lanyuk a vakok személyi
jaradékat, rokkantsagi jaradékot és magasabb 0sszegl
csaladi poétlékot kap. Az édesanya a lanyaval apolasi dijon
van, igy kicsivel tobb, mint 230 000 Ft-bdl élnek havonta.

A csaladdal tértént kapcsolatfelvétel alkalmaval kidertlt, hogy
albérletbe szeretnének koltdzni, aminek bérleti dija rezsivel
egyutt nem haladhatja meg a 70 000 Ft-ot, de legalabb 2
szobaval rendelkeznie kell és allapotuk veégett kozel kell
lennie az orvosi rendel6khoz, bevasarlasi lehet6segekhez.
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A csalad tajékoztatast kapott, hogy a bérleti dijak a
kozponthoz kozel ennél magasabbak, igy egyéb megoldast
kell keresni.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Létezik-e olyan megoldas, ami a csaladot nem valasztja
szét?

- Milyen problémakkal kell szembenézni a tobbféle
fogyatékossag és az életkori kuldnbségek miatt?

- Milyen lakhatasi formak, intézmények vannak a
koérnyéken, a kdrnyez6 teleplléseken?

- Lehet-e a csalad jévedelmét egyéb forrassal
kiegésziteni?

- Hol huzédik a tanacsado és a csaladsegitdé hataskore?

Eset megoldasa

Mivel az esetkezelés nem tanacsaddi feladat, igy a
csaladsegité munkajat folyamatosan nyomon kovetve, ujabb
és ujabb lehet6ségeket felkutatva és elé tarva tortént a csalad
helyzetének kezelése.

Mivel a csalad a havi bevételét nem tudta ndévelni, igy
megfelelé albérletet nem talaltak. Az id6 rovidsége miatt az
apa visszakoltozott abba az otthonba, ahol elétte éveken
keresztul élt. Anya és lanya elhelyezésre kerllhettek volna,
de az anya pszichés betegsége miatt csak mas-mas
otthonokban, amit elfogadhatatlannak talaltak, mert
semmiképpen nem akartak elvalni egymastol. Atmeneti idére
a hajléktalan ellatoban kaptak elhelyezést, ahova nagyon
nehezen voltak hajlandék bekdltdozni. 4 honap utan nyilt
lehet6seg, hogy egy kornyékbeli telepulés idések otthonaba
koltozzenek, ahol k6zds szobaban kaptak elhelyezést.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- kapcsolatrendszer

- afogyatékossaggal él6 személyek ellatasi rendszerének
ismerete

- kommunikacids ismeretek, asszertiv kommunikacio

hatékony szervezési ismeretek, munkaszervezési

ismeretek
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Szolgaltatas korrekcié

A szolgaltatas szervezése soran a fogyatékossaglgyi tanacsadé szembeslilhet a
kivalasztott, megszervezett szolgaltatas irrelevans mikodésével, vagy a valds célnak
nem megfeleld szolgaltatas biztositasaval. Ebben az esetben a kliens tovabbi
szolgaltatasok felé torténd iranyitasa, tdmogatasa sziukséges. Olyan esetben, amikor
a meglévd szolgaltatasok nem megfelel6ek, a fogyatékossagugyi tanacsadonak elsé
korben a klienst kell tamogatnia, hogy a szamara megfelel szolgaltatast megtalalja.

35.Eset Afazia— kommunikacios akadalyozottsagbol adodé

nehézségek
Célesoport Szoétalalasi nehézség, kommunikacidés akadalyozottsag,
, p ebbdl fakado félreértetések, félreismertség, bekategorizalas,
jellemzdje

onbizalomhiany, elkeseredettség.

Eset rovid leirasa

2018 augusztusaban, egy 1942-ben szlletett, stroke-on
atesett férfi kért az irodatol telefonon segitséget, a korhazi
szocialis munkas és egy csaladtag kézremikddésével. Bar
rehabilitacios kezelésen esett at a megye egyik korhazanak
rehabilitacios  osztalyan, beszéde nehezen érthetd,
nehézkes. Mivel a kozelmultban megozvegyult, nagyon
maganyosnak érezte magat és ugy dontétt, hogy idések
otthonaba koltdzik. Az Ugyintézésekben némi segitségre
szorult, mert beszédét nem értették, raadasul afaziaja idés
kora miatt egyre sulyosbodik. Ebben az esetben azért kérte a
fogyatékossagugyi tanacsadoé segitségét, mert haziorvosaval
folyamatos nehézségei voltak. A doktorné nem értette meg,
se tlrelme, se ideje, se szandéka nem volt, hogy orvosi ugyeit
gordulékenyen intézze. Emiatt a kapcsolatuk,
kommunikaciéjuk rendkival rossz volt, a kliens egyre
feszlltebbé valt, ami miatt még kevésbé tudta elmondani, mit
szeretne kérni orvosatol.

Beszéde valéban akadozott, kereste a megfeleld szavakat,
amiket sok esetben massal helyettesitett, igy a tanacsadas is
nagy erbfeszitésekkel, lassan haladt. Tanacsot kért abban,
hogy otthonba valé koltozése el6tt fel tudja-e még iratni
gyogyszereit orvosaval, vagy azt mar az otthon intézi. A
beszélgetésbdl kiderult, hogy még nem valtott haziorvost, igy
azt a javaslatot kapta, hogy a gyogyszer feliratasat még régi
haziorvosaval intézze, mert az otthon orvosa csak a
bekdltozése utan fogja 6t el6szor megvizsgalni.
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A kliens hamarosan személyesen is felkereste az irodat, mert
egyeduil nem akart elmenni a haziorvoshoz, hogy
egeszsegugyi kartonjat kikérje tole. Biztos volt benne, hogy
nem tudja elmagyarazni, mit szeretne. A Segit6 Szolgalat
munkatarsa a szomszédos utcaban 1évé rendelébe atkisérte
a kliensunket, hogy kérését tolmacsolja az orvosnak. Esete
ugy tlnt lezartnak tekinthetd.

Néhany hét elteltével kliensink ismételten a segitségunket
kérte. Sulyos lelki krizisbe kerllt beszédfogyatékossaga
miatt.

Egy teszt alapjan, aminek Iényege a kommunikacio, azt
allapitottak meg a kliensrdél, hogy demens, allandd
felugyeletet igényel. Ezzel a dontéssel megfosztottak
mindenféle jogatol. Elvették hasznalati eszkozeit, zart
részlegre koltoztették, ugy kezeltéek, mintha mentalisan sérult
lenne. Ertelmi fogyatékos, beszélni nem tudé lakok kdzé
tették azt az embert, aki eddig egyedll intézte ugyeit,
fenntartott egy lakast, és csak azért koltozott otthonba, mert
maganyos volt, nem volt kivel beszélgetnie.

Az intézményben tett latogatas soran vilagossa valt, hogy az
intézmeényi dolgozok részére sziikséges a szemléletformald,
ismeretatadd beszélgetés. Az afaziat ugyanugy kezeli
mindenki, mint az értelmi fogyatékossagot vagy demenciat.
Tobbszori latogatas, beszélgetés eredményeképpen a kliens
némi engedményt kapott. Kapun belul kiengedték az udvarra
sétalni, athelyezték egy mozgassérult lakbhoz, akivel tud
beszélgetni. Ebédeltetés elétt 6t biztak meg
szalvétahajtogatassal. Nagyon meglepte az intézmény
dolgozéit, hogy képes ra, igy ebbdl a helyzetbdl is lathato,
hogy nem rendelkeznek kell ismeretekkel az afaziardl.

Az iroda a Csaladsegitdé Szolgalattal mikodtet egy klubot,
ahol kulonféle fogyatékossaggal él6 emberek talalkozhatnak.
Aktiv, feladatokkal teli foglalkozasokon vehetnek részt. Ebbe
a klubba kapott meghivast afazias kliensunk, aki kéthetente
orommel vesz részt a foglalkozasokon, ahol egy
miveészetterapeuta és egy esetmenedzser foglalkozik veluk,
valamint szikség esetén fogyatékossagugyi tanacsadas is
kérhet6. Az otthon dolgozéi meglepddtek, de elfogadtak,
hogy lakojuk részt vegyen a foglalkozasokon. A
klubfoglalkozast az iddések otthonaba is bevittik, amivel
tovabbi érzékenyités volt a célunk.
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Nagyon hasznosnak bizonyult a képzés egyik
kommunikacios gyakorlata, aminek segitségével
atérezhettlik az afazia nehézségeit. Gyakorlat: Végy egy
papirt, ceruzatl Amig harmat tapsolok, mondj harom
gyumolcsnevet, de vele egyid6ben irj le harom zdldségnevet.
Hiaba tudunk nagy szamban gyumolcs- és zdldségneveket,
egyszerlen leblokkol az agyunk és csak Oriasi
er6feszitésekkel oldjuk meg a feladatot. Ha sikerul! Mert
altalaban nem sikerul. De volt olyan, aki buszkén mutatta fel
az eredményét, de kiderllt, hogy a z6ldég nevében a betlik
Osszekeveredtek, pl.: PERTESZELYEM. Igen, ilyen lehet egy
szO6t megtalalni afaziasként.

Eset soran
felmerul6 kérdések,
dilemmak

- Létezik-e olyan szakember, aki ,tolmacsol” egy afazias
embernek?

- Hogyan segitsen a kliensnek a tanacsadé anélkul, hogy
szembe szallna az ottani szakemberekkel?

- Hogy kell ugy a szemléletformalast, érzékenyitést
megejteni, hogy a kollégak a segitd baratot/szakembert,
egy tanacsadot Iassanak és ne ellenséget?

- Atmehet-e a tanacsadas esetkezelésbe, ha nincs mas
megoldas?

- Vajon alkalmasak-e az otthonok altal hasznalt tesztek a
pontos allapotfelmérésre? Mennyire megbizhatok?

- Milyen elfoglaltsagot talalhatunk a kliens szamara, hogy
napjai értelmet nyerjenek?

- Milyen ismertet6 anyag Osszeallitasara lenne szukseég és
milyen formaban vihet6 be az otthonok munkatarsai
részére, képzés, érzékenyités céljabdl ugy, hogy az
befogadasra talaljon?

- Hogyan lehetne a fogyatékossagugyi alapismereteket, a
szemléletformalast beépiteni a Szocialis Gondozé- Apold
képzésben?

Eset megoldasa

Az esettel kapcsolatos munka tartalmazott tanacsadast,
kommunikaciés segitséget, érzékenyitest, es
programszervezést. Ennek egyuttese vezetett az eset
megoldasahoz. A kliens hazi orvosaval kapcsolatos Ugyei
rendezédtek, az otthonban a helyzete javult.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- altalanos fogyatékossagugyi ismeretek

- ismeretek a beszéd- és nyelvi fogyatékos
személyekrél

kommunikaciés gyakorlatok
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- fogyatékossagugyi onismeret, bnmegértés
- tanacsadas fogalma, jellemzdéi, szintjei
- kommunikacios készseég, problémamegoldo képesség,

szervezd készség, gydgypedagdgiai ismeretek
alkalmazasi képessége

Események, rendezvények, klubfoglalkozas

A fogyatékossagugyi

tanacsadoi halozat egyik feladata a Magyarorszagon

megvalosuloé rendezvények, események egyenld esélyli hozzaférésének kbdzpontilag
biztositott szempontsor alapjan térténd felmérése, a megszerzett adatok feltlintetése
a www.efiportal.hu oldal eseményei k6z6tt. Mindemellett a személyesen, telefonon, e-

mailen érkezd kliens igényekre is valaszol, melyhez a kdzOs adatbazis nyujthat

biztonsagos hatteret.

Rendezvények, események elérhetésége a honlapon:

https://www.efiportal.hu/rendezvenyek/

36.Eset: Tobbszoros segitség egy kerekesszékkel kozlekedd

embernek
, Sulyosan mozgaskorlatozott személy, aki kerekesszékhez
Célcsoport R o, - e
, van kotve. Teljes életet szeretne élni, de ehhez a segitség
jellemzdje

minden formajara szliksége van masoktol.

Eset rovid leirasa

Egy kistelepulésen lako 48 éves holgy kereste meg az irodat,
aki szeretne hasonlo életet élni, mint kortarsai, de
kerekesszékhez van kotve, és szinte mindenben segitségre
szorul. Egy kozeli telepulésen falunap keretein belll egy késé
esti koncert kerult meghirdetésre, ahova szeretett volna
eljutni, de nem talalt olyan ismerdst, aki vallalta volna
atszallitasat. Az akadaly a megfelelé jarmi hianya volt. A
jegyz6tél és polgarmestertél kért segitséget, de 6k semmiféle
szallitasi lehet6séget nem ismertek, a sajat falubuszukat
pedig nem kivantak e célra hasznalni.

A Tamogaté Szolgalat csak délutan 16 o6raig all
rendelkezésre, raadasul csakis szocialis szukseéglet esetén.
Véleményuk szerint és a jegyz6 véleménye szerint is ez egy
extrém kivansag, amire nem is kell, hogy kapacitasuk legyen.
Az NFSZK szakembereivel, valamint az egri és zalaegerszegi
fogyatékossagugyi kollégakkal egyeztetve meger6sités
érkezett az esélyegyenl6ségrél, az egyenld6 esélyi
hozzaférésrél alkotott szemléletr6l. A haldzatban valé
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mikodés segit a nehéz dontésekben, biztonsagot ad és
informaciokhoz juttat.

A falu vezetbivel ujra felvettlk a kapcsolatot, egy
szemléletformald, érzékenyitd beszélgetés formajaban. A
végeredmény sikeres volt, a holgyet elvitte a falubusz a
rendezvényre és egy kulon sofért biztositottak szamara, akit
mas esetekben is igénybe vehet ezentul.

A személyes tanacsadasok alkalmaval kiderult, hogy a holgy
kilvilaggal valé kapcsolata, valamint a falubeli gyerekek
korrepetalasa egy elavult, oreg, alig hasznalhaté
szamitégéppel torténik. Felhivtuk a figyelmét a MEOSZ altal
meghirdetett Korlatok nélkil —  Info-kommunikacios
Akadalymentesités palyazatra, melybe szerencsésen
bekerult és megfelel6 info-kommunikacios eszkdzhoz jutott.
Elmondasa szerint nagy 6rom szamara, hogy létrejott az
Informacidés és Koordinaciés Pont, mert ugy gondolja, ez a
szolgaltatas értuk van, biztonsagérzetet ad, hogy van kihez
fordulni.

Eset soran
felmerild kérdések,
dilemmak

- Az esélyegyenlGség keretein belul miért extrém kivansag
egy kulturalis eseményen valo részvétel?

- Elegendé-e a konkrét kerdésben segiteni a klienst, vagy
ravezethet6-e a hianyossagokra, amik megoldasaban
szintén segitséget tudunk nyujtani?

Eset megoldasa

A kliens eljutott egy szamara fontos rendezvényre. A falu
vezetbsége nagy Iépést tett elére a szemléletvaltas utjan. A
kliens Dbekerult egy palyazatba, melynek révén a
partnerszervezettel is j6 kapcsolata alakult ki., szamara
hasznos kommunikacios eszk6zhoz jutott

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzeke
(listaszer(ien)

- ismeretek a mozgasseérulésrol

- az egyenl6 esélyl hozzaférés szemléletének ismerete
- segeédeszkdzOk bemutatasa, kiprobalasa

- érdekvédelmi és érdekérvényesitési alapismeretek
halézati kommunikacio, belsé kommunikacio

- tanacsadoi szerep

- empatia
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37.Eset: Megértésre varo fiatal felnétt autistak

Eset
célcsoportjanak
(eset szempontjabol
relevans) jellemzéje

Olyan ép értelmi emberek, akik autizmusuk miatt nem
tudnak érvényesulni, gyakran boldogtalanok. Viselkedésuk,
cselekedeteik ellentmondasosak, képességeik eltérok,
kommunikaciojuk kilonds. Meg nem értett emberek, akik
nem tudnak beilleszkedni a tarsadalomba. A bentlakasos
intézményben rosszul érzik magukat, mert ,nem odavaldk”,
kilognak a sorbdl. A csalad szétesik miattuk, a kdzdsségek
kivetik 6ket.

Eset rovid leirasa

Egymastal fuggetlendl, szinte egy idében két autista felnétt
kereste meg az irodat. A 28-29 éves felnbtt autistak,
szeretnének integralni a neurotipikus feln6tt tarsadalomba,
szeretnének  fejlédni, de nincs ra lehetéséguk.
Munkahelyeken csak ideig-6raig maradnak meg €s nagyon
bantja 6ket, hogy az emberek értelmi fogyatékosnak tekintik
Oket.

Tajékozott fiatalemberek, akik mar elére informalédtak a
fogyatékossagugyi tanacsadasrol, Montazs projektrél,
NFSZK-rél. Céltudatosak és minden erejukkel azon vannak,
hogy teljes életet elhessenek. Magatartasuk,
kommunikaciéjuk hulldamzdé, néha kisfiuként, néha komoly
feln6ttként viselkedtek, akik nagyon szeretnek diskuralni az
élet komoly dolgairdl. Egyikik mar tobbszor koltozott
édesanyjaval, mert nem talaltak fejlodési lehet6séget. Ismét
koltozni készulnek. Amikor meghallottak, hogy
fogyatékossagugyi tanacsaddja van a megyének, egy utolsd
remény csillant fel szamukra. Kiderllt, hogy nincs a
megyében képzés, foglalkozas, ami az & igényeiknek
megfelelne.

A CSGYJK-s kollégaknak felvazoltam a fiatalok helyzetét.
Egy mivészetterapeuta és egy esetmenedzser kolléga, aki
informatikusnak késziil, szivesen felajanlotta segitségét. igy
tanacsaddi tamogatassal, sikerllt létrehozni egy klubot,
ahova nem csak a két autista fiatalt, hanem mas
fogyatékossaggal él6 felnéttet is be tudtunk venni. Az autista
fiatal emberek mellett baleset kovetkezményeként
mozgaskorlatozotta valt, afazias, valamint értelmi fogyatékos
személyek alkotjak a csoportot. Informatikai gyakorlatok,
kézmives foglalkozasok, fejleszté foglalkozasok mellett
kirandulasokat is szerveznek. A csapat rogton benevezett
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egy Betlehemkészit6 versenybe, hogy mindjart az elején
sikerélményhez juthassanak. Alkotasuk a
Kormanyhivatalban kiallitasra kerult. Jotékonysagi célra is
felajanlottuk, hogy dupla 6rom legyen szamukra. A kollégak
jol vették az akadalyokat, pedig egyikik még soha nem
foglalkozott fogyatékos emberekkel. Az autista fiatalemberek
esetében gyakran kérnek tanacsot.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Van-e elegendd ismeretem, tapasztalatom autizmus
témaban?

- Vajon megértem-e az autista felnéttet? O megért-e
engem? Hogyan tudunk egyuttmikodni?

- Elkdldjem-e azzal a valasszal a reményektdl sugarzé
fiatalokat, hogy itt sincs lehet6séguk a fejlédésre, a
kOzOsségi életre, a megértésre?

- Vagy hozzunk létre valamit? A CSGYJK egyuttmikodik-e
ebben velem? Ez mar nem tanacsadéi feladat.

- Mennyire vagyok képes megismerni autista klienseimet?
Ez a megismerés elegendb-e ahhoz, hogy biztonsagos,
akadalymentes kornyezetet biztositsak nekik?

Eset megoldasa

A CSGYJK kollégai és vezet6sége nyitott volt arra, hogy
létrehozzunk szamukra a klubbot, mely barmilyen
fogyatékossaggal él6 felnéttet befogad. A kilvilag szamara jo
példaként szolgal majd, a palyam(vekkel is fel akarjuk hivni
az emberek figyelmét.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- ismeretek az autizmus teruletérdl

- fogyatékossagugyi dnismeret, 5nmegeértés

- tanacsadas fogalma, jellemzdi, szintjei

- onismeret beépitésének lehetéségei a tanacsadoi
tevékenységbe

- afogyatékossagugyi tanacsado fogalma, helye, a
szocialis rendszerben és a feladatai

- hélézati kommunikacio, belsé kommunikacio,
kommunikacids eszk6zok

- gyoégypedagdgiai ismeretek

- empatia, szervezOkészség
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Parkolasi igazolvany

Parkolasi

igazolvanyt tobbféle sérulés esetén

(pl. mozgassérilés, autizmus,

halmozottan sértlés) az érintett személy vagy az 6t szallité jarmi vezetdje kaphat,
amely feljogositja kulénb6z6 kedvezmények igénybevételére. Tovabbi informaciok:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300218.kor,

https://www.nyilvantarto.hu/hu/parkolasi

38.Eset Parkolasi igazolvany

Célcsoport
jellemzdje

Felnétt, halmozottan sérult kliens (mozgas- és értelmi sérlt
nd). Segitséggel kozlekedik. Segédeszkozhasznalo.

Eset rovid leirasa

A kliens azzal a problémaval kereste meg az irodat, hogy
elutasitottak részére a mozgassérult parkold kartya
meghosszabbitasat. Az ugyintézd a papirok beadasat sem
tette lehetbvé.

Eset soran
felmerul6 kérdések,
dilemmak

- Kinek jar pontosan parkolasi igazolvany? BNO kédok
meghatarozasa.

- Milyen jogcimen utasithat el a kormanyhivatal?

- Milyen jogorvoslati lehet6ségek vannak?

- Ebben az esetben, ha mozgaskorlatozott kliensrél
beszéllnk, miért utasitotta el a kormanyhivatal?

- Miért nem fogadtak be a kérelmet?

Eset megoldasa

Tobbszori  személyes  felkeresés  soran  ellentétes
informaciokat adtak az dgyintéz6k ugyanabban a
kormanyhivatalban. Majd a budapesti koézponti

kormanyablakkal folytatott telefonos beszélgetést kovetden,
mar a helyi Ugyintézd sem utasitotta vissza az tgyfelet. Soron
kivll elkészitették részére a jogosan igényelhetd kartyat.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- jogszabalyi ismeretek

- fogyatékosok kedvezményeinek ismerete, hivatali
ugyintézés tamogatasa

- érdekvédelmi és érdekérvényesitési ismeretek

- efiportal.hu informacioinak felhasznalasa
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Pénzbeli ellatasok

A fogyatékos személyek segitése torténhet természetbeni vagy pénzbeli tamogatassal
is. A kulonb6zd tamogatoi rendszerekrdl a kdvetkezd oldalon érhetd el informacio:
https://www.efiportal.hu/penzbeli-es-termeszetbeni-ellatasok/

39.Eset: Pénzbeli tamogatassal kapcsolatos hivatalos levél értelmezése

Célcsoport

jellemzéje Mozgaskorlatozott, pszichoszocialis fogyatékos személy

A kliens telefonon kereste meg az irodat. Segitséget kért egy
hivatalos levél értelmezésében. A Megyei Kormanyhivatal
Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Fdosztaly,
Rehabilitacios Ellatasi és Szakértéi Osztalytdl hatdsagi
bizonyitvany iranti kérelmével kapcsolatosan (melyben a
komplex mindsitését kérelmezte ) kapott levelet. Az 6regségi
Eset rovid leirasa nyugdijas holgy azért kérvényezte, mert vélhetben az
egészségi allapota a rehabilitaciés hatésag komplex
mindsitése alapjan nem haladja meg a 30%-0s meértéket.
Tulzottan bizott a kliens, hogy a kozgydgy ellatas minden
anyagi gondjat megoldja. A realitasokat bemutatva,
megprébaltuk ravezetni, hogy ez csak segitség, de nem a
megoldas.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Mennyire vonddhat be a fogyatékossaglgyi tanacsadoé a
hivatali Ggyintézésbe szikséghelyzetben?

A kliens téves informaciot kapott egy ismerésétdl, miszerint
ha az egészségi allapota 30% vagy alatta van, akkor alanyi
jogon igénybe veheti a kozgydgyellatast. Ez odregségi
nyugdijasra csak akkor lenne alkalmazhat6, ha a nyugdijra
valé jogosultsaganak megallapitasat megel6z6 napon,
Eset megoldasa jogosult volt kozgyogyellatasra. Ezért folyamodott a
kérelemhez.

Egységenként, bekezdésenként olvastuk fel a szamara a
levelet, melyet egyben értelmeztink is. A Kklienssel
ismertettuk a relevans torvényi hivatkozast (1993. évi IIl.
torveny 50. § gd) ge) pontja.).

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- KEK kommunikacié — kénnyen értheté kommunikacio
- mozgaskorlatozottsag fogalmanak és fébb
jellegzetességeinek ismerete
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- pszichoszocialis fogyatékossag fogalmanak és fébb
jellegzetességeinek ismerete
- seqitd beszélgetés

40.Eset: Nem tankoteles koru gyermek iskola elhagyasa és a kozgyégy
tamogatas

Célcsoport

jellemzéie Kozépsulyos értelmi fogyatékos, mozgaskorlatozott gyermek

Az elb6z6 iskolai évben gerincmitott gyermek, a mutéti
beavatkozasa 6ta rosszul alszik, éjjel sokaig fenn van, egész
délelétt alszik. Emellett a nagymama egészségi allapota is
megromlott, 6 kisérte a gyermeket tomegkdozlekedéssel az
Eset rovid leirasa iskolaba. A mar nem tankoteles gyermeknél az édesanya, a
nagymama kéréseére, inditvanyozta az iskolai jogviszony
megszinését. A megszindé magasabb 0Osszegl csaladi
potlék helyett, a sajat jogu magasabb 0Osszegi CSP
ugyintézéseében kértek utmutatast.

- A gyermek fejl6édésének 6t tesz-e, hogy befejezi az
iskolai tanulmanyait és kikerul a tamogato kozegbdl?

Eset soran - Nincs jovbkép. A csalad elutasitotta, hogy kilsé
felmeril6 kérdések, segitséget vegyenek igénybe pl. tamogatoé szolgalatot az
dilemmak utazashoz.
- Lehet-e ilyenkor barmit is tenni, ami a kliens érdekeit
szolgaja?

Az eset megoldasa tobbszori talalkozasokon keresztul
valosult meg. A hosszu tavu cél az volt, hogy a gyermek a
lehetd legtovabb maradjon az iskola kotelékében.

El6szor a komplex mindsités elinditasahoz sziukseg volt egy
pszichiatriai szakorvosi  vizsgalatra, tovabba az
alvasprobléma kezelésére. A gyermeknek nem volt
kdzgyogyellatasa, mert az id6s haziorvos azt a téves
informaciot adta, hogy csak annak jar, akinek van allandd
gyogyszere. A kdzgyogyellatas igénylése is elindult.

A kovetkezd alkalomra a pszichiatriai vizsgalat utan kerult
sor. A gyermek kapott gyogyszert az alvasproblémajara,
ezzel visszaallt az alvas-ébrenlét megfeleld periddusa. A
csalad szembesllt vele, hogy a gyermeknapi életritmusa
nagyon egyhangu lett, hianyzik a kortars kapcsolat. Az
édesanya ezért segitséget kért, a Tamogato szolgalat pedig
vallalta a gyermek utaztatasat.

Eset megoldasa

58




Ezutan kovetkezett a jovOkép tervezése, mint példaul a
fogyatékosok nappali intézménye varolistajara valo felvétel.
18. életéve betoltésekor esedékes Ugyintézés tervezése,
gondnoksag ala helyezés, rokkantsagi jaradék igénylése.

A kitlzott célokat élértiik, a gyermek iskolaban maradt, a
szul6t felkészitettlk a varhatd Ugyintézésekre a felnéttkorba
tortén6 atvezetésre.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- a megvaltozott munkaképességi szemeélyek komplex
mindsitésének célja, mindsitési kategoriak

intellektualis képességzavar (kbzépsulyos értelmi
fogyatékossag) fogalmanak és fébb jellegzetességeinek
ismerete

- 2011. évi CXC. torveny a nemzeti kdznevelésrdl ismerete

41.Eset: Mozgaskorlatozott személy kozlekedési és szocialis
nehézségeinek megoldasa telepulési tamogatassal

Célcsoport
jellemzdje

Cukorbetegségbdl adodo végtaghianyos, hajléktalan feérfi.

Eset rovid leirasa

A helyi hajléktalanszallo iranyitotta az IKOP-ba az als6veégtag
amputalt, cukorbeteg hajléktalan férfit, aki dolgozni szeretne.

Egészségi  allapotarél mar  rendelkezik  szakertdi
véleménnyel, és az SZGYF foglalkoztatasi programja
keretében munkalehet6ésége lenne a szomszédos

telepulésen, azonban nem tudja megoldani a telepulésre a
bejarast.

Eset soran
felmeruld kérdések,
dilemmak

- Mibdl adddik a probléma, a mozgaskorlatozottsagbal
vagy a hajléktalansagbdl?
- Ki segitse meg az tgyfelet?

Eset megoldasa

Az ugyféllel tortént feltard beszélgetés soran kidertlt, hogy a
rokkantsagi jaradéka 2 hét mulva érkezik és a probléma csak
az els6 2 hétben all fent, ezt kdvetéen mar megtudja oldani a
telepulésre valé atjarast. A helyi szocialpolitikai irodaval
egyeztetve méltanyossagbol, erre az id6étartamra kapott
annyi telepulési tamogatast, hogy a buszjegyét meg tudta
vasarolni, valamint segitséget kapott a munkaidejéhez
igazitottan az alacsonypadlés jaratok kigyUjtésében.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- az agazatban megvaldsitasra kerulé egyéb projektek
bemutatasa, a kapcsolddasi pontok ismertetése
- ismeretek a mozgassérulésrol
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- 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol

42.Eset: Igénybe vehetd pénzbeli és természetbeni ellatasok, szocialis
alapszolgaltatasok

Célcsoport
jellemzdje

Foiskolat veégzett, de inaktiv, 35 éves, mozgasseérult holgy,
aki id6s edesanyjaval él egydutt.

Eset rovid leirasa

A holgy édesanyjaval egyltt azért kereste meg az irodat, mert
,Szeretnék kihasznalni” a neki jaro juttatasokat. A fiatal né
kapcsolatai er6sen beszikultek, gyakran veszekszik
édesanyjaval, parkapcsolata megszakadt, maganyosnak érzi
magat.

Eset soran
felmertl6é kérdések,
dilemmak

- Az anyagi lehet6ségeken kivul milyen egyéb mas
segitség nyujthatd a kliensnek és édesanyjanak?

Eset megoldasa

Méltanyossagi nyugdijemelés, szocialis étkeztetés és hazi
segitségnyujtas iranti  kérelmek beadasaban kaptak
segitséget. Az id6s szulb terhei igy csokkentek, lanya pedig
azt a tanacsot kapta, mivel nagyon jél hasznalja az internetet,
hogy probaljon ott baratokat, part keresni. A holgy a tanacsot
megfogadta és sikeresen tarsra lelt.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- kommunikacios képesség,

- problémamegoldo képesség,

- nonverbalis kdzlések észlelésének képessége,
- konfliktusok elemzése, kezelés, empatia

43.Eset: Kozszolgaltatasok fizikai akadalymentesitése

Célcsoport
jellemzéje

Mozgaskorlatozott személy

Eset rovid leirasa

A kliens elektromos kerekesszékkel, személyesen kereste fel
az |IKOP-ot a csaladsegit6é kozvetitésével. Akadaly
mentesiteni szeretné ingatlanat, mivel a bejaras a kiiszébok
és a léepcs6k miatt 6nalléan nem lehetséges, minden esetben
testvére segitségét kell kérnie. Tajékoztatast kapott a
tamogatas igénylési modjardl, de a hivatalba elektromos
kerekesszékkel a lépcsoélift sulykorlatia miatt nem lehet
bejutni.
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Eset soran
felmertl6é kérdések,
dilemmak

- Atanacsadd kompetencia hatara, annak

felismerhet6sége hol van?
- Kell-e keresni segit6 személy vagy a tanacsado kisérje el
a klienst a hivatalba?

Eset megoldasa

Megfelel6 személyt a leterheltség miatt nem sikerllt az
ugyfélfogadasi idépontra talalni, ezért tanacsadé elkisérte a
klienst a hivatalba, ahol kérte, hogy az ugyintéz6 j6jjon ki a
bejaratahoz. Itt a tamogatas részleteit a klienssel egyeztették,
a kliens a tamogatast megkapta.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- ismeretek a szocialis, pénzbeli ellatasi formakrol
- ismeretek a tanacsadas feladatkorérdl

- kisérés

- jogszabalyismeret

44.Eset JovOkép segitése a tanacsadodi halézat osszefogasaval

Célcsoport
jellemzéje

18. életévét hamarosan betoltd, intellektualis
képességzavarral, pszichoszocialis fogyatékossaggal és
egyéb organikus betegséggel él6 fiatal felnétt nd.

Eset rovid leirasa

3 gyermekes édesanya, el6z6 hazassagabdl szuletett lanya,
nagykoruva valasa el6tt kereste meg az irodat. A
szomszédos Integracids Nevelési Oktatasi Kozpont,
Altalanos Iskola, Szakképzé Iskola, Specidlis Szakiskola,
Kollégium és Korai Fejleszt§ intézmény tanuldjaként
talalkozott a terlletileg itt nem illetékes fogyatékossagugyi
tanacsadd kollégaval. Mivel a kolléga jol ismerte a csaladot
és bizalmi viszony alakult ki koztuk, indokolt volt a kdzos
tanacsadas megszervezése.

A szul6 a parkolasi igazolvany/kartya meghosszabbitasa,
valamint az ellatasokra, tamogatasokra vonatkozéan kért
tanacsot. Tobb helyen érdekl6dott lakdhelyén, de érdemi
informaciot nem kapott.

Szulé és gyermek dilemmaja, hogy a 18. életév betdltese
utan tanuljon-e vagy munkat vallaljon, valamint a
gyermekben nagy volt az ellenallas a leszazalékoltatasa és
gondnoksag ala helyezése ellen. Ezek miatt valt célszeriivé
a bizalmi  viszonyban |év6é kolléga  bevonasa.
Megszervezésre kerllt egy négyesben torténd egyeztetés,
konzultacié6 a fiatal holgy jovéképével kapcsolatosan,
felvazolva lehet6ségeit, és az adott Ugyintézések, mint
leszazalékoltatas, gondnoksag ala helyezés okat.
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Eset soran
felmertl6é kérdések,
dilemmak

- Mibdl fakadnak a fiatal holgy ellenérzései a
fogyatékossagugyi eljaras és a gondnoksag ala
helyezéssel kapcsolatban?

- Szikséges-e ezzel kapcsolatban mas szakember
bevonasa?

- Indokolt-e a gondnoksag ala helyezés?

Eset megoldasa

A talalkozot kovetéen beadasra kerlltek a kormanyhivatal
illetékes szervéhez a szukséges nyomtatvanyok. Késébb, a
hatésagi bizonyitvany és a komplex minésitést végzé |. foku
szakért6i bizottsag Osszefoglald véleményének birtokaban
benyujtasra kerllt a rokkantsagi jaradék igénybejelentdje is,
és megallapitottdk szamara az ellatast. A gondnoksag ala
helyezés folyamata is elinditasra kerult.

Nagy konnyebbséget jelentett a szul6 szamara, hogy a
fogyatékossagugyi tanacsadas révén, egy helyen s egy
személytél kapott meg minden informaciét a sziikséges
ugyintézések lehetéségérél, azok menetérdl, valamint kézbe
kaphatta az  Ugyintézésekhez  szikséges  0Osszes
nyomtatvanyt. A két IKOP egyuttmikddésében megvaldsuld
fogyatékossagugyi tanacsadas révén, melyet a halézatban
vald mikodés tett lehetbve, a kliens kielégitdé, mindenre
kiterjed6 segitséget kapott, ugyei igy gyorsabban,
atlathatoan, stresszmentesen intézédtek.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- ismeretek a tanacsadéi szereprol

- ismeretek a fogyatékossagugyi tanacsaddk feladatairol

- ismeretek az intellektualis képességzavarrol és az értelmi
fogyatékos személyekrol

- Fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és
kbzszolgaltatasok hozzaférhetéségének kialakitasa,
fejlesztése képzési egység

- hélézatban valé mikodés készsége, képessége

- kapcsolatteremt6 képesség

- kommunikacios készség

- bizalomépités
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45.Eset Fogyatékossagi tamogatasban részesilé kliens egyéb
juttatasokhoz, nyugdijhoz valé hozzasegitése

Célcsoport
jellemzdje

Mozgaskorlatozott, munkaképtelen, nyugdij elétt allé férfi. A
kliens kamionsoférként szenvedett Uzemi balesetet, melynek
kovetkeztében alsovégtagjaiban az izlletei eldeformalodtak,
kerekesszékkel, rovidtavon esetleg mankoval tud kozlekedni.

Eset rovid leirasa

A kliens azért vette fel a kapcsolatot az irodaval, hogy utazasi,
étkezési, kozgydgyellatasi kedvezmények utan érdeklédjon.
Csaladja nem torédik vele, gyermekei kulfoldon élnek,
Ozvegy, egyedul él.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- A kliens milyen adottsagokkal rendelkezik, mennyire
képes az informacionyujtas utan az 6nallé ugyintézésre?

Eset megoldasa

A kliens szamara biztositottuk a nyomtatvanyokat a nyugdij
megigényléséhez, segitséget kapott a kérvény megirasahoz,
tovabba a kozgyogy igazolvany igényléséhez. Ezen tul
elmagyaraztuk szamara az Ugymenet folyamatat. A
nyugdijigazolast kdvetbéen igénybe tudja venni a
kedvezményes utazasi lehetdséget. Osszegyiijtéttiink
szamara egy cim- és névlistat, mely segitségével példaul
kedvezményes étkezési lehet6séghez juthat.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- szocialis ellaté rendszerek ismerete
- jogszabalyi hatterek, Ugyintézési folyamatok ismerete

Specialis- és segédeszkozok

A specialis eszk0zOk kolcsonzéset az NFSZK is végzi, melyrdl a kovetkez6 linken
olvashaté informacio: https://nfszk.hu/szolgaltatasok/eszkozkolcsonzes

A AAK kdzpontok halozatardl és a kdlcsdndzhetd eszkdzokrél a MONTAZS projekt
keretében kialakitott online fellleten érhet6 el informacio: https://www.efiportal.hu/a-
projekt-szolgaltatasai/aak-modszertani-kozpontok/

A segédeszkdzok ellatassal kapcsolatos SEJK lista elérheté a kovetkezé linken:
https://www.efiportal.hu/egeszsequgy/
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46.Eset: Specialis tricikli

Célcsoport
jellemzdje

9 éves Down szindromas, enyhe értelmi sérult né.
Segédeszkozt nem hasznal. Mindennapi életében
tamogatasra szorul.

Eset rovid leirasa

A nevelGapa kereste meg az irodat azzal a kérdéssel, hogy
hol és hogyan tudna hozza jutni specialis triciklihez sérult
gyermeke szamara, lehet6leg OEP tamogatast szeretné
hozza igénybe venni.

Eset soran
felmerild kérdések,
dilemmak

- Hol és ki foglalkozik specialis tricikli forgalmazasaval
vagy gyartasaval?

- Milyen aron lehet hozza jutni és milyen médon van erre
valamilyen tdmogatasi forma?

- Ha OEP tamogatas nincs az eszkozre, létezik-e egyéb
tamogatasi lehetéség?

Eset megoldasa

Tobb segédeszkdz forgalmazé is megfelkerestink, melyek
koézul egy foglalkozott triciklik forgalmazasaval. EImondasa
szerint az OEP tamogatasra egyedi elbiralast lehet kérni, de
a tapasztalat azt mutatja, hogy ezek a kérelmek elutasitasra
kerulnek. A gyartd javaslata, hogy egy alapitvanyt
keressenek meg vagy civil kezdeményezéssel szervezzenek
gyljtést. Tajékoztattuk tovabba az édesapat a rendkivuli
teleplilési tamogatasrol, melyet az Onkormanyzat a legtébb
esetben pozitivan biral el és esetleg felhasznalhaté lehet erre
a célrais.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzeke

- OEP tamogatasi rendszer ismerete

- specialis segédeszkdzOk ismerete

- Down szindroma sajatossagainak ismerete
- IKOP hal6zat hasznalata

- efiportal.hu informacidinak felhasznalasa

47.Eset: InNfokommunikaciés akadalymentesités lehetéségei egy
halmozottan sérult fiatal életében

Célcsoport
jellemzéje

A halmozottan fogyatékos személyek életében még tdbb
szempontot kell figyelembe venni ellatasuk, életminéséguk
ndvelése szempontjabdl. A mozgassérultség az intellektualis
képességzavarral parhuzamosan az oktatasi intézmény és a
csalad részeérdl is kreativitast és nagy er6feszitést igényel.

Eset rovid leirasa

A kliens 16 éves fiatal fiu, aki mozgas- és értelmi sérult. Az
édesanya és a nagyszulék elfogaddk, elégedettek fiuk
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fejlodéseével, de szeretnének minden lehet6séget biztositani
szamara. A fiu iskolajaban, fogyatékossagugyi tanacsado
altal tartott el6adason talalkoztak el6sz6r az AAK-s
eszk6zokkel. Ekkor kérték el az iroda elérhetéségét és
beszéltek meg egy idépontot a személyes talalkozora.

Eset soran
felmertl6é kérdések,
dilemmak

- A csalad rendezett kérulmények kozott él, de anyagi
lehetéségeik korlatozottak, igy nem tudnak Budapestre
felutazni. Hol vannak a tanacsad6 kompetencia hatarai?

- Vajon kivalaszthaté-e a megfelel6 eszkdz pusztan a
szul6vel torténd beszélgetés alapjan?

- Belefér-e a kompetenciaba, hogy a tanacsad6é mas
ugyeivel 6sszekotve, a pesti utazasa alkalmaval elintézze
a kolcsonzést és a szallitast?

Eset megoldasa

Hosszu beszélgetést kovetden kivalasztasra kerult néhany
AAK-s eszkoz, mely segitséget jelenthet a kliensnek.

Mas uggyel 6sszekdtve az NFSZK irodajabdl kértlk ki és
szallitottuk le a megbeszélt eszk6zdket. Az AAK-s eszkdzok
kozt megtalaltdk a megfelelét, azéta a fiatalember sokkal
szivesebben és sokkal nagyobb kitartassal tanul. Napi
szinten hasznalja az AAK eszkozt.

A szerkeszt6 kiegészitése: Az NFSZK MONTAZS projektje
keretében létrehozott regionalis AAK kbzpontokat kell
megkeresni ilyen igényekkel. A kbzpontokban elvegzik a
kommunikacios felmérést., elkészitik az egyéni fejlesztési
tervet és ezek alapjan valasztjak ki és adaptaljak a megfelelé
AAK eszkézt. A kélcsbnzeési folyamatot is a kbzpontokon
keresztiil lehet lebonyolitani.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- AAK eszkdzOk bemutatdja
- azintellektualis képességzavarrdl tartott el6adas
- ismeretek a mozgasfogyatékossagokrol

48.Eset: Eszkozkolcsonzés latassérult személy részére
munkavégzéshez

Célcsoport
jellemzdje

Kevés segitséget igényld, aktiv, dolgozni akard latasseérilt
személy

Eset rovid leirasa

A Vakok és Gyengénlaték Megyei Szervezetének vezetbje
kereste fel az irodat. Egyik latassérult tagjuknak lehet6sege
lenne otthon végezhet6 munkara, de nem all rendelkezésére
az ehhez sziikséges technikai eszkéz. A MONTAZS projekt
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bemutatasanal hallott az eszkozkolcsonzeési lehetbségrdl,
ezert hozzank iranyitotta a klienst, aki személyesen vette fel
a kapcsolatot és kért segitséget.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Eszkoz hiany miatt belefér-e a kompetencia hatarokba
konkrét tamogatas vagy adomany felkutatasa?

Eset megoldasa

A személyes talalkozo alkalmaval megtekintésre kerult az
NFSZK eszkozkolcsonzeési adatbazisa, ahol talalt a kliens
egy szamara megfelel6 eszkozt, de kiderult, hogy ki van adva
és kozel fél év mire ujra kdlcsdndzhetbvé valik.

Az 6nkormanyzat nem tudott segiteni a beszerzésben, ezért
tobb civil szervezet is megkeresésre kerult. Az egyik
szervezet ajanlott egy vallalkozast, mely hajlando volt a helyi
erdekképviseletet 2 db jegyzetel6géppel tamogatni. A
feltétele minddssze annyi volt, hogy a tagok ingyenesen
kolcsdndzhessék, ennek ugyintézése és a cég felé a
beszamolasi kotelezettség a szervezetet terhelje.

Az ldgymenet végén a Kkliens a jegyzetel6gép tartds
kolcsdnzésével munkaba tudott allni.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- afogyatékossaggal él6 emberek tanacsadasahoz
szukséges jogi alapismeretek

- probléma megoldasi technikak alapismerete

- kommunikacios technikak alapismerete

- allami, tarsadalmi, illetve civil szervezetek kozotti

informalis kdzvetités

ismeretek a latassérulésrol

- kapcsolatteremtés, bizalomépités, kommunikacio,
tlréképesség, kitartas, helyzetfelismerés,
dontésképesség, kezdemeényezés, empatia

49.Eset: Szocialis, egészségligyi és pénzbeli ellatasok elinditasa

Célcsoport
jellemzéje

Elhanyagolt cukorbetegség miatt egyik laban térd alatt
amputalt személy

Eset rovid leirasa

A Csaladseqité- és Gyermekjoléti Kozpont alkbzpontvezetbje
kereste meg az irodat. Elmondta, hogy az 50 éves ndi
kliensnek nem kezelt cukorbetegsége miatt egyik labat térd
alatt amputalni kellett. Semmilyen jovedelemmel nem
rendelkezik sem 6, sem a vele egy haztartasban él6 férje.
Nagyon rossz anyagi korulmények kozott eélnek, szivességi
lakashasznalok egy tanyan, amely komfort nélkiili,
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szegényes. Alkalmi munkakbdl tartjgk fenn magukat.
Egyaltalan nem voltak egyuttmikodok, elutasitottak a
segitséget.

A feladat tobb részbdl allt, a cukorbetegség miatt rendszeres
dietetikai kontroll, gyogyszeres vagy inzulinnal torténd
inzulinpdtlas megszervezése, valamint a végtaghianybol
adodo mozgaskorlatozottsag miatt segédeszkozhoz juttatas.

Eset soran
felmerild kérdések,
dilemmak

- Hogyan alakithaté ki a hazasparral az egyuttmikodés?
- Hogyan lehet megszervezni az egészsegugyi ellatast, a
szocialis lehet6ségeket és a pénzbeli ellatasokat?

Eset megoldasa

Mivel a FOT-ot mar elinditottak, igy javasoltuk az Ugyfélnek a
kézgyogy igazolvany, aktiv koruak ellatasanak és az apolasi
dijnak a megigénylését. Felhivtuk a figyelmet a MEOSZ helyi
egyesuletére, mely érdekképviseleti szervezet és
segédeszkOz kolcsonzeési lehetdséget is biztositanak. Az
ugyho6z kapcsoldédd  informacidkat az alkdzpontvezetd
asszony a személyes konzultaciét kovetéen e-mailben
megkapta.

A személyi segités nem megoldhato, mert a kllterulet jellege
miatt a személyi segitbk nem tudnak kijarni. A
Tamogatdszolgalat eseti segitséget tud nyujtani a kliensnek.
A helyi Szociadlis és Gondozasi Kdézpont Esély Tamogato
Szolgalata vallalta ezt a feladatot.

Tartés élelmiszer, valamint ruha igényléssel kapcsolatban is
konzultaltunk, mely soran az alkdzpontvezet6 asszony
elmondta, hogy az élelmiszert elfogadjak, de ruhanemdire
nincs szukseguk.

Miutan elindultak ezek a folyamatok az a visszajelzés
érkezett az alkdzpontvezetd asszonytdl, hogy megvaltozott
az ugyfél és fériének hozzaallasa, elfogadjak a segitséget, a
férj kozre is mikddik a folyamatokban. Orlilnek, hogy lesz
rendszeres jovedelmuk.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- afogyatékossaggal él6 emberek tanacsadasahoz
szUkséges jogi alapismeretek

- probléma megoldasi technikak alapismerete

- kommunikacios technikak alapismerete

allami, tarsadalmi, illetve civil szervezetek kozotti

informalis kdzvetités
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50.Eset: Autisztikus viselkedést mutaté tanulé segédeszkoz-

kolcsonzése

Célcsoport
jellemzdje

Autizmus spektrum-zavarral kiizddé SNI tanulo

Eset rovid leirasa

A kliens 6 éves, autisztikus viselkedésjegyeket mutato
ovodas gyermek. Beszédfejl6dése igen jelentés elmaradast
mutat az atlagos életkori szinttél. Edesanyja keresett fel
bennlnket, miutan fejlesztépedagdgusatol hallott a Montazs-
projektben tervezett, AAK-Modszertani Kézpontrdl, valamint
az ehhez kapcsolodd eszkozkolcsonzési szolgaltatasrol.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Az AAK eszkdzkolcsonzési szolgaltatds megyénkben
még nem indult meg, a gyermek (beszéd)fejlédésére
azonban varhatéan nagyon j6 hatassal lenne egy
kommunikator.

Eset megoldasa

A fogyatékossagugyi tanacsadok a fejlesztépedagogussal és
a szulbvel attekintették a
http://fszk.hu/szolgaltatasok/eszkozkolcsonzes/ weboldalt. Itt
megtalaltuk a Tech/Scan 32 kommunikatort, amely megfelelt
a tanulo szukségleteinek. Felvettik a kapcsolatot az NFSZK
kozponttal és sikeresen kdzrem(kodtink a  fenti
kommunikator kolcsonzéseében.

Szerkeszt6i megjegyzés: Az NFSZK MONTAZS projektie
keretében elinditotta és mar miikodteti a regionalis AAK
kbzpontokat.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- ismeretek az egyenl6 esélyl hozzaférés elvérdl

- AAK fogalmanak ismerete

- NFSZK eszkdzkolcsonzés lehetéségének ismerete
- alapvetd ismeretek az autizmus spektrum-zavarrol

51.Eset: Korlatok nélkul

Célcsoport
jellemzéje

Sulyosan mozgaskorlatozott kozépkorli holgy, szintén
sulyosan mozgasseérult férj, nehéz anyagi helyzet, élettér
beszliklulése, depresszid

Eset rovid leirasa

A csaladsegité munkatarsai iranyitottak a klienst irodankba.
Sulyosan mozgassértlt kozépkoru né, akinek férje szintén
mozgassérult. Mivel a férj ki sem tud mozdulni a lakasbal,
ezért mindent a kliens intéz. Ok nevelik az unokajukat. A
kliensnek nehéz anyagi helyzetuk, egészseégugyi problémaik
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miatt semmilyen kikapcsolddasi lehetésége nincs. Elettere
beszikult, szocidlis kapcsolatait fokozatosan elveszti. A
kliens részére lehetdséget ajanlottunk egy palyazatban valo
részvételre, mely komplex tamogatas keretében olyan
informatikai eszk6zokhdz segit hozzajutni, amelyekkel nem
rendelkeznek, valamint lehetéséguk lesz az eszkozok
hasznalatanak elsajatitasara, mely révén konnyebbé
valhatnak a hétk6znapjaik.

Eset soran
felmerul6 kérdések,
dilemmak

- Ha sikeres lesz a palyazatuk, el tudjak-e tényleg
sajatitani az eszkdz hasznalatat?

Eset megoldasa

A kliens nagyon lelkes volt a palyazati lehetésséggel
kapcsolatban. Rendszeresen érdekl6dott, hogy mikor
varhato értesités az elbiralassal kapcsolatban. Tobbszor fel
kellett hivni a figyelmét, hogy a palyazat nem biztos, hogy
pozitiv elbiralasra kerul. A kliens palyazata végul sikeresen
zarult, ami lehetbvé tette szamara a tarsadalmi felzarkozast,
valamint kdnnyebbé tette szamukra a kdzszolgaltatdsokhoz
valé hozzaférést, a kulvildggal valé aktiv kapcsolatot. A
palyazat keretében mentorok segitségével sajatithattak el az
info- kommunikacios eszk6zok hasznalatat. A kliens ezt
kovetben mar nem vette igénybe a fogyatékossagugyi
tanacsadast, hiszen Ugyei viteléhez mar rendelkezik egy
olyan jellegl segitséggel, amely lehetbvé teszi szamara az
akadalymentes Ugyintézést.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,

készségek jegyzeke

- lllyés Sandor: Gyégypedagdgiai alapismeretek, ELTE —
BGGYTF, 2000.

- Zalabai Péterné: Hogyan segitsuk sérult
embertarsainkat? , Motivacié Alapitvany, Miskolc,1999.

52.Eset: Kerekesszék bérlése

Célcsoport
jellemzéje

Matét miatti mozgaskorlatozottsag idészaki megoldasa

Eset rovid leirasa

Egy édesanya az Ugyben kereste fel az irodat, hogy a
gyermekén a kozeljovében ortopédiai mitétet végeznek és a
labadozas id6szakdban mindkét laba fekvdgipszben lesz.
Erre az id6szakra keres részére kerekesszéket.

Eset soran
felmerul6 kérdések,
dilemmak

- Milyen tipusu székre lenne szikség?
- Hol lehet ilyet fellelni, kdlcsonozni?
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Eset megoldasa

Konzultaltunk a Mozgaskorlatozottak Megyei Egyesuletével,
akik a Gurulo mihelyt ajanlottak. Ott jelenleg nem volt
alkalmas kerekesszék, ezért a budapesti kdzponti raktarukat
ajanlottak. Mivel a gyermek mtétje amugy is Budapesten
volt, ezért abban az idészakban, amig bent fekudt, a szul6k
el tudtak intézni a bérlést.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- ismeretek a halézatépitésrol
- ismeretek a mozgasseérulésrol

53.Eset: Mozgaskorlatozott személy segédeszkoz beszerzése

Célcsoport
jellemzéje

Mozgaskorlatozott felnétt személy.

Eset rovid leirasa

A helyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Csaladsegité
szakembere kereste meg az irodat egy mozgaskorlatozott
felnétt személlyel kapcsolatban. A hdlgy segédeszkozt,
elektromos mopedet szeretett volna vasarolni. A klienssel
felvettuk a személyes kapcsolatot és tajékoztattuk az
igénybevételi lehetdségekrdl, feltételekrdl, Ugyintézés
menetérél. Ezt kdvetéen a helyi gyogyaszati segédeszkoz
bolttal is megtértént a kapcsolat felvétel. Az ott dolgozé
szakember felvilagositast adott arrél, hogy van ra mod, hogy
O személyesen felkeresse a holgyet a megfeleld moped
kivalasztasa érdekében, ezzel is konnyitve a kliens nehezen
megoldhaté kozlekedését. A csaladsegité szakemberrel
megtortént az egyeztetés a személyes kapcsolat felvételérdl.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Milyen eszkozre lehet sziiksége?
- Melyik szolgaltaté rendelkezik a megfelel
szolgaltatasokkal?

Eset megoldasa

A kliens, a csaladsegité szakember és a segédeszkdz bolt
szakembere egyutt egyeztettek egy mindenkinek alkalmas
idépontot.

A megfeleld eszkdz kivalasztasra kertlt, a holgy hozzajutott
az eszkdézhoz.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzeke

- ismeretek a mozgassérulésrol
- ismeretek a tanacsaddi szereprodl, attitidrol
- fogyatékossagugyi tanacsadok feladatai, kompetenciai
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A fogyatékossagugyi tanacsadoi feladatok soran sokszor elékerll a hivatali eljaras
soran szukséges dokumentumok kitoltésében torténd segitségkérés, illetve a teljes
folyamatban torténé részvétel igénye.

Célcsoport

. Enyhe értelmi fogyatékos fiatalember
jellemzéje

A csaladgondoz6 iranyitotta az irodaba az értelmi fogyatékos
fiatalember édesanyjat. A szulé elmondasa szerint és a nala
lévé Jarasbirdsagi hatarozat alapjan, elzarassal buntették az
enyhe értelmi fogyatékos fiat. A kozteriletfeligyelet
nyilvanos helyen torténd vizelés miatt pénzbirsagra buntette
a fiat, amit meg nem fizetés miatt elzarasra valtoztatott a
Jarasbirésag. A Szabalysértési torvény alapjan, a fit BNO
besorolasa miatt nem blntethet6 elzarassal.

Eset rovid leirasa

Eset soran
felmerul6 kérdések, |- Az Ugyintézés a csaladgondozé feladatkorébe tartozik-e?
dilemmak

A szll6vel elkészitettlk a fellebbezést. Tajékoztatast kapott,
hogy az id6 révidsége miatt, hova kell személyesen bevinni
és atvetetni a dokumentumot. A fellebbezést elfogadtak, igy
nem kerult sor az elzarasra.

Eset megoldasa

Az eset soran

. .. |- Jogijartassag és értelmezés
felhasznalt kepzési Jo9l ¢

- CSGYJK és fogyatékossaglgyi tanacsaddk szerepe és

ismeretek,

. . . . helye

készségek jegyzeéke

Célcsoport

, p Mozgaskorlatozott né, csaladjaval él

jellemzéje
A 46 éves mozgaskorlatozott né egy Nobgrad megyei
kisvarosban lakik és féiskolai diplomaval
(mivelédésszervezd konyvtaros) allast keres.

Eset rovid leirasa . o o . B
Onéletrajzaban meg szeretné irni a leend6 foglalkoztatéinak,

hogy milyen ado- és/vagy jarulékkedvezményeket vehetnek
igénybe foglalkoztatasa esetén.
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Eset soran - Mivel igen kevés a munkalehet6ség a megyeében a

felmerul6 kérdések, fogyatékos személyek részére, vajon milyen
dilemmak munkalehet6ségek lesznek adottak?

E-mailen kuldtink tajékoztatast a megvaltozott
Eset megoldasa munkaképességl személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos

2018. évi jogszabalyvaltozasokrol.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készsegek jegyzeke

- kommunikacios képesség
- problémamegoldd képesség
- empatia, megértés

Tanacsadas

A tanacsadas felel6sségteljes folyamat, melynek tobb fajtdja kozil a kliensnek
megfeleld tipust (informald, orientald, dontés el6készitd) kell alkalmazni. A
tanacsadasrol részletesebb szakmai leiras a kovetkez6 linken olvashato:
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-

0019 A tanacsadasi _modszerek/ch01s02.html

56.Eset: Unatkozo fiatal felnott

Sulyos, illetve kozepesen sulyos értelmi fogyatékkal,
Célcsoport csaladban él6 személy, kinek napi elfoglaltsaga nem
jellemzdje megoldott, munkat vallalni nem tud, napjai ingerszegény
koérnyezetben telnek.

Egyedulallo, de csaladjaval él6 fiatal n6, aki nem talalja a
helyét, mert elmondasa szerint mindig unatkozik otthon.
Gyakran jar at a szomszédokhoz, mivel egy kis faluban él,
ahol mindenki ismeri 6t. A szomszédokban idés nyugdijas
emberek élnek, akik néha elbeszélgetnek vele, de sokszor
terhes szamukra is a jelenléte, mivel a kommunikacioja
meglehetésen egyszerd, vilagképe kissé kusza, tehat nem
kifejezetten kellemes tarsalkodasi partner megfaradt id6s
embereknek. A faluban nincs specialis foglalkoztato, klub
vagy szakkor, ahol 6 is jol érezné magat. Hiaba
rokkantnyugdijas 40 évesen, ettél még a helyi nyugdijasklub
nem fogadija be. A kdzeli kisvaros specialis egyesuleti
rendezvényeire bejar, de ez nem elégiti ki a kommunikacios
igényeit.

Eset rovid leirasa
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Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- A holgy milyen képeségekkel rendelkezik?
- A napi munkafolyamatokba mennyire lehetne bevonni?
- Milyen egyéb lehetéségek léteznek a kdrnyéken?

Eset megoldasa

Javaslatot tettink a csaladtagoknak arra vonatkozéan, hogy
prébaljanak meg toébb k6zds csaladi programot szervezni,
amelybe a lanyt is bevonhatjak, valamint kapjon olyan
feladatokat, amelyeket képes ellatni. Javasoltuk tovabba a
megfigyelését, hogy a rendszeres kotottséget hogy viseli.
Ezen kivul folyamatos tajékozédast tanacsoltunk, hogy
milyen lehet6ségek elérhetéek a kdzelben, ami megfeleld
elfoglaltsagot jelenthet. Biztositottuk a csaladot, hogy mi is
keressuk a lehet6ségeket és amint relevans informacié
birtokaba jutunk, tajékoztatjuk éket.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzéke

- tanacsadoi szerep é€s modszerek
- fogyatékossagugyi alapismeretek

Bantalmazas esete

Az abuzus esete megjelenik a fogyatékossagugyi tanacsadoi munka soran. A kérdés
igen érzékeny, sokszor tulmutat a fogyatékossagugyi tanacsadé kompetenciakorén.
Ebben az esetben mindenképpen a témaban jartas szakember bevonasa szukséges
az esetleges vészhelyzetek elkerilése vagy orvoslasa érdekében. Az NFSZK altal
kidolgozott Abuzus, kdonnyen érthet6 kommunikaciéval készllt Bantalmazas cimi
tartalmak segithetik a fogyatékossagugyi tanacsadot:

https://www.nfszk.hu/kiadvanyok/abuzus-temajaval-foglalkozo-kiadvanyok

57.Eset: Gondvisel6 nagysziilé

Célcsoport
jellemzéje

Ertelmi sériilt kiskort gyermekek, kezdédé demencia jegyeit
mutato gondvisel6 gyam, csaladon bellli bantalmazas

Eset rovid leirasa

A gyermekeknél a veszélyeztetettség fennallasanak
kivizsgalasa érdekében esetkonferenciara kerult sor. A
gyermekek bantalmazasaval kapcsolatban érkezett jelzést
kovetben ugyanis védelembe vételi eljaras indult. A kiskoru
gyermekeket a nagymama csaladba fogadé gyamként
neveli, 6 a szuldi felugyeleti jog gyakorldja. Veluk €l még a
gyermekek édesanyja, aki gondnoksag alatt all. A szulé

bantalmazo, elhanyagold nevelése miatt kerultek a
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nagyszulé haztartasaba. A jelzés szerint a nagyszul6 is
bantalmazta a gyermekeket (papuccsal utotte a gyerekek
fejét).

Az ugyben tartandd esetkonferenciara a fogyatékossagugyi
tanacsadét is meghivtak. Az esetkonferenciat a moderator
eredménytelennek nyilvanitotta, mivel a csaladdal
kapcsolatos problémakban nem tortént egyetértés. Az
esetmenedzser és a csaladsegit6, valamint még az oktatasi
intézmeény részérdl is téves elvarasok fogalmazddtak meg a
fogyatékossagugyi tanacsadast illetéen.

Eset soran
felmerul® kérdések,
dilemmak

- Hol kapcsolédhatna be ebbe az tigybe a
fogyatékossagugyi tanacsado?

- A bantalmazassal kapcsolatos tgymenetben a
fogyatékossagugyi tanacsaddnak nincs kompetencigja
segiteni.

- Egyéb teruleten torténd segitségnyujtast kérés nélkul is
felajanlhat a tanacsadé?

Eset megoldasa

A nagyszul6 és a gyermekek tdbbszor részt vettek
tanacsadason, ahol tobbnyire segité beszélgetésre volt
szukség. A nagyszulé kimerult, id6s, a demencia kezdeti
stadiumanak tunetei jelentkeznek nala. A nagyszuld
tehermentesitése érdekében a csaladsegité munkatarsai
altal segitséget kapott a hazi segitségnyujtas
megigényléséhez, mely altal szocialis segitésben részesiilt.
Az iroda a gyermekek részére a nyari idészakra taborozasi,
illetve egyéb programok lehet6ségét ajanlotta.

Az eset soran
felhasznalt képzési
ismeretek,
készségek jegyzeke

- FSZK: Fogyatékossag és bantalmazas cimi kiadvany

- Dr. Radvanyi Katalin: Maské(p)p? — Intellektualis
fogyatékossaggal él6 emberek gydgypedagogusainak c.
tankdnyv

- informacio felvétel és feldolgozas képessége

- halézati kommunikacio

- tanacsadas szerepe, feladata
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58.Eset: Iskolavaltas, EGYMI

Célcsoport
jellemzdje

Tartésan beteg gyermek, asztma, szorongas, enyhe mentalis
retardacié

Eset rovid leirasa

Az anya kiskoru gyermeke iskolai magatartasi zavarai okan
kereste meg a fogyatékossagugyi tanacsadot.

A kliens 12 éves, altalanos iskolai tanulmanyokat folytato
kisfiu. Tartdés beteg, asztmas, rohamai rendszeresen
jelentkeznek, emellett enyhe mentalis retardaciot és
szorongast diagnosztizaltak nala.

3 kiskoru testvérével és édesanyjaval él egyutt. A kliens
szulei 2 éve elvaltak.

A kliens a telepulési altalanos iskola specialis osztalyban
tanult, azonban az osztalyok alacsony létszamara hivatkozva
az uj tanévben tobb osztaly Osszevonasara kerult sor. A
kliens ennek kovetkeztében bekerult a tdbbségi csoportba,
ahol bullying aldozata lett. EImondasa szerint tarsai azeért
zaklattak, csufoltak, mert korabban a specialis osztalyba jart.
A kliens jelezte tanarai felé a zaklatasokat, azonban a
pedagdgusok nem érzékelték a problémat.

A kliens egészsegugyi allapota miatt gyakran szorul
egészségugyi ellatasra, az orvosi igazolast tobb alkalommal
elfelejtette leadni  osztalyfénokének, tovabba tarsai
bantalmaz6é magatartasa végett tobbszor engedély nélkil, a
tanitasi idében hazament az iskolabdl. A kliensnek az
igazolatlan iskolai mulasztasai meghaladtak az 50 tanorat,
emiatt elrendelték a kiskoru védelembe vételét.

Eset soran
felmertl6 kérdések,
dilemmak

- Egy specialis szlkségletli gyermeket hogyan helyeznek
be egy tébbségi osztalyba anélkil, hogy 6t és a fogadd
kozosseéget is felkészitették volna azt megel6z6en?

Eset megoldasa

Az anya a probléma megoldasat az iskolavaltasban latta,
segitséget az uj, fogado iskola felkutatasahoz kért.

A szllével koézdsen kivalasztasra kerilt a helyi EGYMI
legkdzelebbi tagintézménye. Segitséget kapott a sziikséges
dokumentumok kitoltésében.

A kliens felvételt nyert a kivalasztott intézménybe, az Uj
kozdsségbe jol beilleszkedett, tarsai elfogadtak, megsziintek
a zaklatasok és igy az igazolatlan hianyzasok. Az
esetmenedzser és a csaladsegit6 a védelembe vétel
megszlntetésére tettek javaslatot.
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Az eset soran - intellektualis képességzavar — Fogyatékos személyek
felhasznalt kepzési a sajatos nevelési igényl gyerekek utja és

ismeretek, tamogatdérendszere a koragyermekkortol a
készségek jegyzéke tankotelezettség végéig
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